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บทคัดย่อ 

 
การศกึษาครั *งนี *มีวตัถปุระสงค์เพื:อ 1) ศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณา

ต่อตนเอง กบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัของตวัแทนขายอิสระสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร 
และ 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง และความรอบ
รู้ด้านดิจิทัลของตัวแทนขายอิสระสถาบันการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ตวัแทนขายอิสระที:ปฏิบติังานให้กบัสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน จาก
สูตรการคํานวณของเครจซีย์และมอร์แกน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื: องมือที:ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย  แบบวดัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ แบบวดัความเมตตากรุณาต่อตนเอง และแบบวดัความ
รอบรู้ด้านดิจิทลั สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน 
และสมัประสทิธิWสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 1) ตวัแทนขายอิสระของสถาบนัการเงินแหง่หนึ:ง

ในพื *นที:กรุงเทพ มหานคร มีระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (X"= 4.10, SD = 0.64) ความเมตตากรุณาตอ่

ตนเอง (X"= 4.12, SD = 0.66) และความรอบรู้ด้านดิจิทลั (X" = 4.18, SD = 0.58) อยูใ่นระดบัมาก และ 2) 
การเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาต่อตนเอง และความรอบรู้ด้านดิจิทลัของตวัแทนขายอิสระ
สถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 
.01 ผลการวิจยัสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพตวัแทนขายอิสระขององค์กรในการ
พฒันาหลกัสตูรการอบรมที:บรูณาการทกัษะทางเทคโนโลยีควบคู่กบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจและความ
เมตตากรุณาต่อตนเอง เพื:อสร้างความมั:นใจและเป็นรากฐานสําคัญให้ตัวแทนขายอิสระสามารถ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
คาํสาํคัญ: การเสริมสร้างพลังอาํนาจ ความเมตตากรุณาต่อตนเอง ความรอบรู้ด้านดจิทิลั ตัวแทน
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to 1) study the levels of empowerment, self-
compassion, and digital literacy of independent sales agents at a financial institution in Bangkok 
Metropolis, and 2) study relationship between empowerment, self-compassion, and digital literacy 
of independent sales agents at a financial institution in Bangkok Metropolis. The sample consisted 
of 205 independent sales agents working for a financial institution in Bangkok, selected based on 
the sample size determination table of Krejcie and Morgan. Research instruments included a 
personal information questionnaire, the Empowerment Scale, the Self-compassion Scale, and the 
Digital Literacy Scale. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product–moment correlation coefficient. The results found that 1) the independent sales 

agents had a high level of empowerment (X" = 4.10, SD = 0.64), self-compassion (X" = 4.12, SD 

= 0.66), and digital literacy (X"  = 4.18, SD = 0.58). 2) Empowerment, self-compassion, and digital 
literacy were positively correlated at the .01 significance level. The findings can be used as 
guidelines for developing the potential of independent sales agents. Organizations should design 
training curriculums that integrate technological skills with empowerment and self-compassion to 
build confidence and serve as a fundamental foundation for agents to effectively apply digital 
technologies in their operations. 
 
Keywords: empowerment, self-compassion, digital literacy, independent sales agents 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   

ในช่วงไม่กี:ปีที:ผ่านมาตลาด บตัรเครดิตและสินเชื:อส่วนบคุคลของไทยมีความผนัผวนจากภาวะ
เศรษฐกิจที:ฟื*นตวัช้าและระดบัหนี *ครัวเรือนที:ยงัสงู สง่ผลให้สถาบนัการเงินเข้มงวดในการปลอ่ยสินเชื:อมาก
ขึ *น (บริษัท ทริสเรทติ *ง จํากดั, 2568) สอดคล้องกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) ที:รายงานว่ายอดคง
ค้างสินเชื:อรายย่อยชะลอตัวตามความสามารถในการชําระหนี *ของประชาชน ขณะเดียวกันธนาคาร 
กรุงศรีอยธุยา (2567) ระบุว่าคณุภาพพอร์ตสินเชื:อมีความเสี:ยงสงูขึ *น แม้การแข่งขนัในตลาด โดยเฉพาะ
กลุม่ non-bank ยงัรุนแรงตอ่เนื:อง (ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์, 2567) สถานการณ์เหลา่นี *ทําให้ตวัแทนขาย
อิสระมีบทบาทสําคญัทําหน้าที:เชื:อมระหว่างสถาบนัการเงินกบัลกูค้า เพราะเป็นผู้ เข้าถึงลกูค้าโดยตรงและ
คัดกรองผู้ สมัครให้ตรงกับเกณฑ์การอนุมัติที:เข้มงวดมากขึ *น รวมทั *งยังต้องแข่งขันกับตัวแทนขายจาก
สถาบนัการเงินอื:น ในพื *นที:กรุงเทพมหานครมีความหนาแน่นและการแข่งขนัสงู จงึต้องสามารถให้ข้อมลูได้
ถกูต้องรวดเร็วและสร้างความเชื:อมั:นให้ลกูค้าตดัสินใจสมคัรผลิตภณัฑ์ของสถาบนัการเงินที:ตนทํางาน การ
เปลี:ยนผ่านสู่อตุสาหกรรมการเงินดิจิทลัทําให้ขั *นตอนสมคัรบตัรเครดิตและสินเชื:อส่วนบุคคลต้องดําเนิน
ผ่านระบบออนไลน์เกือบทั *งหมด สอดคล้องกับข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2566) ที:ระบวุา่ ผู้บริโภคใช้บริการ Internet/Mobile Banking ในสดัสว่นสงูและ
มีเวลาทางออนไลน์มากกวา่ 7 ชั:วโมงตอ่วนั สะท้อนให้เห็นวา่ตวัแทนขายอิสระจําเป็นต้องมีความรอบรู้ด้าน
ดิจิทลัในการแนะนําลกูค้าและใช้งานแพลตฟอร์มได้อยา่งถกูต้อง ตามแนวคิดของ Eshet-Alkalai (2012) ที:
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มองว่าความรอบรู้ด้านดิจิทัลคือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลและป้องกันความผิดพลาดจาก
เทคโนโลยี และงานขายในกรุงเทพมหานครที:มีการแข่งขนัและแรงกดดนัสงู ทําให้ต้องอาศยัการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจเพื:อเพิ:มความมั:นใจในการควบคมุงาน (Gibson, 1993) และความเมตตากรุณาต่อตนเองเพื:อ
จดัการผลกระทบทางอารมณ์จากการปฏิเสธและยอดขายที:ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย (Neff, 2003) 

ตวัแทนขายอิสระเป็นกลุม่ที:ได้รับผลกระทบจากทั *งเกณฑ์สินเชื:อที:เข้มงวดและกระบวนการดิจิทลั
ที:ซับซ้อน แต่ยังไม่พบงานวิจัยที:ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านดิจิทัล การเสริมสร้างพลงั
อํานาจ และความเมตตากรุณาต่อตนเองในกลุม่นี *โดยตรง การศกึษาครั *งนี *จงึมีความสําคญัในการเติมเต็ม
ช่องว่างดงักล่าว เพื:อการพฒันาแนวทางอบรมและเสริมสร้างศกัยภาพของตวัแทนขายอิสระให้เหมาะกบั
บริบทการทํางานยคุดิจิทลั 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื:อศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาต่อตนเอง และความรอบรู้ด้าน
ดิจิทลัของตวัแทนขายอิสระของสถาบนัการเงินแหง่หนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร 

2. เพื:อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาต่อตนเอง และ
ความรอบรู้ด้านดิจิทลัของตวัแทนขายอิสระของสถาบนัการเงินแหง่หนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์ 
การเสริมสร้างพลงัอํานาจ หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถและความเชื:อมั:นในศกัยภาพของ

ตนเองของตวัแทนขายอิสระ ในการควบคุมและบริหารจัดการงานขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ประสบ
ความสําเร็จ ในสภาพแวดล้อมที:มีความกดดนั ความซบัซ้อนของเทคโนโลยีดิจิทลั และข้อจํากดัจากการขาด
การสนบัสนนุด้านสวสัดิการจากองค์กร  

ความเมตตากรุณาต่อตนเอง หมายถึง การที:ตวัแทนขายอิสระมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และ
ยอมรับตนเองอย่างอ่อนโยนเมื:อต้องเผชิญกบัความล้มเหลวในการทํางาน โดยไม่ตําหนิตนเองอย่างรุนแรง 
มองวา่ความผิดพลาดดงักลา่วเป็นประสบการณ์ร่วมที:เกิดขึ *นได้กบัทกุคนในสายอาชีพนี * และสามารถใช้สติ
อยูก่บัอารมณ์ของตนอยา่งเหมาะสม  

ความรอบรู้ด้านดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของตวัแทนขายอิสระในการเข้าใจและใช้ทกัษะ
ทางดิจิทลัเพื:อการปฏิบติังานขายอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลมุตั *งแต่การวิเคราะห์ข้อมลูผลิตภณัฑ์ การ
นําเสนอผ่านสื:อดิจิทลั การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื:อสง่ใบสมคัร รวมถึงความสามารถในการสื:อสารและ
รักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในสงัคมออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสมและทนัตอ่สถานการณ์  

ตวัแทนขายอิสระ หมายถึง บุคคลที:ทําสญัญาเป็นนายหน้าเพื:อเสนอขายผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต
และบตัรกดเงินสดให้กบัสถาบนัการเงินที:ใช้เป็นกรณีศกึษา ลกัษณะการทํางานแบบอิสระได้รับคา่ตอบแทน
ในรูปแบบค่าคอมมิชชั:นตามผลงานที:ทําได้จริง ต้องบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรด้วยตนเอง โดยมี
หน้าที:รับผิดชอบหลกั ได้แก่ การแสวงหาลกูค้าใหม่ การนําเสนอข้อมลูผลิตภณัฑ์ การอํานวยความสะดวก
ในการสมคัร และการติดตามผลการพิจารณาอนมุติั 

 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ขอบเขตด้านเนื *อหา การวิจยัมุ่งศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาต่อ

ตนเอง และความรอบรู้ด้านดิจิทลั รวมถึงศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั *ง 3 ด้านในกลุม่ตวัแทนขาย
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อิสระของสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรแตล่ะด้านมีองค์ประกอบตามทฤษฎี
และใช้แบบวดัที:ผา่นการตรวจสอบคณุภาพเครื:องมือแล้ว 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากร คือ ตวัแทนขายอิสระของสถาบนัการเงิน

แห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร ซึ:งดําเนินธุรกิจให้บริการด้านบตัรเครดิตและบตัรกดเงินสด มีจํานวน

ทั *งสิ *น 434 คน (ฝ่ายสนับสนุนงานขาย, 2568) กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนขายอิสระที:ปฏิบัติงานให้กับ

สถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน จากสตูรการคํานวณของ Krejcie และ 

Morgan และใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ดําเนินการรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือน มีนาคม – ตลุาคม พ.ศ. 2568 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีfเกีfยวข้อง  

1. การเสริมสร้างพลงัอํานาจ การวิจยันี *อ้างอิงแนวคิดของ Gibson (1993) ซึ:งนิยามการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจว่าเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาภายในบุคคลที:ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในคุณค่า และ
ความสามารถของตนเอง เพื:อรับมือกบัสถานการณ์ที:ซบัซ้อนและเปลี:ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดย Gibson 
มองวา่พลงัอํานาจที:แท้จริงเป็นการสร้างพลงัจากภายใน องค์ประกอบสําคญัของการเสริมสร้างพลงัอํานาจ
ตามแนวคิดนี * ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้สกึว่าควบคมุสถานการณ์ได้ คือความเชื:อมั:นว่าตนเอง
สามารถจดัการกบัปัญหาและกําหนดการทํางานได้ 2) ความพึงพอใจในตนเอง คือการยอมรับในความรู้
ความสามารถของตน 3) การพฒันาตนเอง คือความมุ่งมั:นที:จะเรียนรู้สิ:งใหม่ และ 4) การมีเป้าหมายและ
ความหมายในชีวิต คือการมีจุดมุ่งหมายที:ชดัเจน ทั *ง 4 องค์ประกอบจะทํางานประสานกันช่วยให้บุคคล
สามารถยืนหยดัและปรับตวัทา่มกลางแรงกดดนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

งานวิจัยชี *ว่าพลงัอํานาจภายในช่วยเพิ:มแรงจูงใจและประสิทธิภาพในงานขายและงานบริการ
อย่างมีนยัสําคญั โดย Prebeg (2023) พบวา่พนกังานขายที:มีอํานาจตดัสินใจจะมีแรงจงูใจสงูขึ *นและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลกูค้าได้มากขึ *น สอดคล้องกับ Zhu (2023) ที:รายงานว่าการรับรู้ถึงความสามารถและ
อิสระตามกรอบของ Spreitzer (1995) ช่วยเพิ:มการมีส่วนร่วมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
นอกจากนี * ชชัว์รวี กลิ:นหอม (2563) พบว่าพลงัอํานาจสมัพนัธ์กบัการเห็นคณุค่าในตนเองและความมั:นใจ
ของพนักงานขายในงานที:มีแรงกดดันสูง งานเหล่านี *ยืนยันว่าการมีพลงัอํานาจภายในช่วยให้บุคลากร
ตดัสนิใจได้มั:นใจและรับมือกบัความกดดนัของงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง  
การวิจยัครั *งนี *อ้างอิงแนวคิดของ Neff (2003a; 2003b) ซึ:งนิยามความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง วา่

เป็นท่าทีทางจิตใจเชิงบวกที:บุคคลมีต่อตนเองเมื:อต้องเผชิญกบัความผิดพลาด ความล้มเหลว หรือความ
ทกุข์ใจ โดย Neff (2003a) มองวา่ความเมตตาตอ่ตนเองมิใช่การเข้าข้างหรือการสงสารตนเอง แตเ่ป็นความ
เข้าใจและการให้อภยัเพื:อเปลี:ยนความรู้สกึเจ็บปวดให้เป็นพลงัในการเติบโต งานพฒันาและตรวจสอบแบบ
วัดของตามแนวคิดของ Neff (2003b) ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความใจดีต่อ
ตนเอง คือการปฏิบติักบัตนเองด้วยความอ่อนโยนไม่ตดัสินหรือตําหนิอย่างรุนแรง 2) การตระหนกัถึงความ
เป็นมนษุย์ทั:วไป คือการมองความผิดพลาดวา่เป็นประสบการณ์ของมนษุย์ที:ใคร ๆ ก็พบเจอได้ และ 3) การ
มีสติ คือการรับรู้อารมณ์ความรู้สกึตามความเป็นจริงอยา่งสมดลุ องค์ประกอบทั *ง 3 นี *จะทํางานประสานกนั
ช่วยให้บคุคลสามารถจดัการกบัอารมณ์เชิงลบและฟื*นฟจิูตใจกลบัมาเข้มแข็งได้อยา่งรวดเร็ว 

งานวิจยัชี *ว่าความเมตตากรุณาต่อตนเองเป็นกลไกสําคญัที:ช่วยลดความเครียดและเพิ:มความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ในการทํางาน โดย Kotera et al. (2021) พบว่าบคุลากรที:มีความเมตตาต่อตนเองสงูมี



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 215 

สขุภาพจิตดีกวา่และรับมือความกดดนัได้ดีขึ *นในสถานการณ์วิกฤต Lui et al. (2021) ยงัพบวา่ความเมตตา
ต่อตนเองช่วยลดความเหนื:อยล้าทางอารมณ์และมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในงาน ขณะที: วีรวรรณ 
อํ:าศรี (2565) รายงานว่าบคุลากรที:มีระดบัความเมตตาต่อตนเองสงูมีความคิดสร้างสรรค์ ความพึงพอใจ 
และประสิทธิผลในการทํางานมากขึ *น งานวิจยัเหลา่นี *ยืนยนัวา่ความเมตตากรุณาตอ่ตนเองช่วยเสริมสมดลุ
อารมณ์และประสทิธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะในอาชีพที:เผชิญแรงกดดนัสงู 

3. ความรอบรู้ด้านดิจิทลั การวิจยัครั *งนี *ยดึถือแนวคิดของ Eshet-Alkalai (2004, 2012) ซึ:งนิยาม
ความรอบรู้ด้านดิจิทลั วา่เป็นชดุทกัษะพหมิุติที:จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตและการทํางานในยคุดิจิทลั โดย 
Eshet-Alkalai มองว่าความรอบรู้ด้านนี *ไม่ใช่เพียงความสามารถเชิงเทคนิคในการใช้เครื:องมือ แต่เป็น
การบูรณาการทกัษะทางความคิดเชิงวิเคราะห์ มิติทางอารมณ์ และทกัษะทางสงัคมเข้าด้วยกัน เพื:อให้
บคุคลเข้าใจและใช้ข้อมลูที:มีความซบัซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบสําคญัของความรอบรู้ด้าน
ดิจิทลัตามแนวคิดนี * ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตีความภาพ คือความสามารถในการอ่านและ
ทําความเข้าใจข้อมลูที:สื:อสารผ่านภาพและกราฟิก 2) ด้านการผลิตและดดัแปลงเนื *อหา คือความสามารถ
ในการนําข้อมลูที:มีอยูม่าสร้างสรรค์หรือปรับปรุงใหมใ่ห้เกิดความหมาย 3) ด้านสารสนเทศ คือทกัษะในการ
ค้นหาและประเมินความถูกต้องของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 4) ด้านการเชื:อมโยงข้อมูลแบบไม่
เรียงลําดบั คือทกัษะในการนําทางและปะติดปะต่อข้อมลูจากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน 5) ด้านสงัคมและ
อารมณ์ในสื:อดิจิทลั คือการเข้าใจกาลเทศะและการสื:อสารอยา่งมีมารยาทในโลกออนไลน์ และ 6) ด้านการ
คิดและตดัสินใจแบบทนัสถานการณ์ คือความสามารถในการประมวลผลและตดัสินใจท่ามกลางข้อมลู
มหาศาลได้อย่างรวดเร็ว ซึ:งทั *ง 6 องค์ประกอบนี *จะทํางานประสานกนัช่วยให้บคุคลสามารถใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื:องมือในการทํางานและสื:อสารได้อยา่งชาญฉลาดและทนัตอ่การเปลี:ยนแปลง 

งานวิจยัสะท้อนว่าทกัษะนี *เป็นปัจจยัสําคญัต่อประสิทธิภาพงานยคุดิจิทลั โดย Ashwitha et al. 
(2025) พบว่าพนักงานธนาคารที:มีความรอบรู้ดิจิทัลสูงจะมีความมั:นใจในการใช้เทคโนโลยีมากขึ *น ลด
ความเครียด และทํางานได้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ นันท์นภัส หน่อคํา และ ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้ มสิน 
(2565) ที:รายงานว่าความรอบรู้ด้านดิจิทลัของพนกังานธนาคารไทยอยู่ในระดบัสงู โดยเฉพาะทกัษะด้าน
สังคมและอารมณ์ซึ:งมีส่วนช่วยในการสื:อสารและให้บริการออนไลน์ นอกจากนี * ภูเบศ เลื:อมใส และ  
พิมพ์สพุร สนุทรินทร์ (2567) พบว่าแรงงานในพื *นที:พฒันาเศรษฐกิจมีทกัษะดิจิทลัดีในด้านการสื:อสารและ
จดัการข้อมลู และสามารถปรับตวักบัระบบใหม่ได้อย่างคลอ่งตวั งานวิจยัเหลา่นี *ชี *วา่ความรอบรู้ด้านดิจิทลั
ช่วยเพิ:มความมั:นใจ ความคลอ่งตวั และคณุภาพการทํางานในอาชีพที:พึ:งพาเทคโนโลยีสงู 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้งานวิจัยในอดีตจะศึกษาเรื:องการเสริมสร้างพลงัอํานาจ 
ความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง และความรอบรู้ด้านดิจิทลัอยา่งกว้างขวาง แตส่ว่นใหญ่มกัมุง่เน้นการศกึษาที
ละตวัแปรหรือศกึษาความสมัพนัธ์เพียงบางคูเ่ท่านั *น ยงัขาดงานวิจยัที:บรูณาการตวัแปรทั *งสามเข้าด้วยกนั
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบริบทของตวัแทนขายอิสระสถาบนัการเงิน ซึ:งเป็นกลุ่มที:ต้องเผชิญกบัแรง
กดดนัรอบด้าน ทั *งจากยอดขาย การแข่งขนั และความไม่แน่นอนของรายได้ ท่ามกลางการเปลี:ยนแปลงสู่
ระบบการทํางานดิจิทัล ช่องว่างทางวิชาการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็นในการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเหลา่นี *ร่วมกนั เพื:อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที:สามารถอธิบายกลไกทางจิตวิทยาที:
มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพทางเทคโนโลยีของตวัแทนขายได้อยา่งลกึซึ *งยิ:งขึ *น 
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สมมตฐิานการวจัิย 
1. การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความเมตตากรุณาต่อตนเองของตวัแทน

ขายอิสระของสถาบนัการเงินแหง่หนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร  
2. ความเมตตากรุณาตอ่ตนเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัของตวัแทนขาย

อิสระของสถาบนัการเงินแหง่หนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร 
3. การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความรอบรู้ด้านดิจิทลัของตวัแทนขาย

อิสระของสถาบนัการเงินแหง่หนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 
   

                   ตวัแปรอิสระ                                                       
 

 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั  
ทีfมา: ผู้ วิจยัอ้างอิงจากแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอํานาจของ Gibson (1993) แนวคิดความเมตตากรุณาตอ่
ตนเองของ Neff (2003) และแนวคิดความรอบรู้ด้านดิจิทลัของ Eshet-Alkalai (2012) 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดงันี * 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที: ใ ช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนขายอิสระของสถาบันการเ งินแห่งหนึ:ง  ในพื *นที:

กรุงเทพมหานคร ซึ:งดําเนินธรุกิจให้บริการด้านบตัรเครดิตและสนิเชื:อสว่นบคุคล จํานวนทั *งสิ *น 434 คน โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ตามโครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ ทีมที: 1 จํานวน 229 คน และทีมที: 2 จํานวน 205 
คน  

กลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจยักําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ Krejcie and Morgan (1970) ที:
ระดบัความเชื:อมั:น 95% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 205 คน และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) เนื:องจากกลุม่ประชากรถกูแบง่ตามโครงสร้างการทํางานเป็น 2 ทีม ผู้ วิจยัได้
สุม่เลือกทีมด้วยวิธีจบัฉลาก โดยเขียนหมายเลขทีมลงในกระดาษและสุม่หยิบ 1 ใบ เพื:อกําหนดทีมที:จะใช้
เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จากผลการสุม่ได้ทีมที: 2 เป็นกลุม่ที:ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทั *งหมด  

ความรอบรู้ด้านดจิทิลั (Digital Literacy) 

1.ด้านการตีความภาพ 

2.ด้านการผลติและดดัแปลงเนื <อหา 

3.ด้านสารสนเทศ 

4.ด้านการเชืEอมโยงข้อมลูแบบไมเ่รียงลาํดบั 

5.ด้านสงัคมและอารมณ์ในสืEอดจิิทลั 

6.ด้านการคดิและตดัสนิใจแบบทนัสถานการณ์                                                                 

 

 

การเสริมสร้างพลังอาํนาจ (Empowerment) 

1.ความรู้สกึวา่ควบคมุสถานการณ์ได้ 

2.ความพงึพอใจในตนเอง 

3.การพฒันาตนเอง 

4.การมีเปา้หมายและความหมายในชีวิต 

ความเมตตากรุณาต่อตนเอง (Self-compassion) 

1.ความใจดีตอ่ตนเอง  

2.การตระหนกัถงึความเป็นมนษุย์ทัEวไป 

3.การมีสต ิ
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เครืfองมือทีfใช้ในการศึกษา 
เครื:องมือที:ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมลู

สว่นบคุคล ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ทํางาน และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน 2) แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ผู้ วิจยัสร้างตามแนวคิดของ 
Gibson (1993) ภายใต้องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความรู้สกึว่าควบคมุสถานการณ์ได้ ข้อคําถาม 9 ข้อ 
2. ความพึงพอใจในตนเอง ข้อคําถาม 9 ข้อ 3. การพฒันาตนเอง ข้อคําถาม 6 ข้อ 4. การมีเป้าหมายและ
ความหมายในชีวิต ข้อคําถาม 7 ข้อ รวมทั *งสิ *น 31 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 มีค่าความเชื:อมั:น
ทั *งฉบบัอยู่ที: .925 3) แบบสอบถามความเมตตากรุณาต่อตนเอง ผู้ วิจยัสร้างตามแนวคิดของ Neff (2003) 
ภายใต้องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ความใจดีต่อตนเอง ข้อคําถาม 6 ข้อ 2. การตระหนักถึงความเป็น
มนษุย์ทั:วไป ข้อคําถาม 6 ข้อ 3. การมีสติ ข้อคําถาม 7 ข้อ รวมทั *งสิ *น 19 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–
1.00 มีค่าความเชื:อมั:นทั *งฉบบัอยู่ที: .868 4) แบบสอบถามความรอบรู้ด้านดิจิทลั ผู้ วิจยัสร้างตามแนวคิด
ของ Eshet-Alkalai (2012) ภายใต้องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1. ความรู้ด้านการตีความภาพ ข้อคําถาม 7 
ข้อ 2. ความรู้ด้านการผลิตและดดัแปลงเนื *อหา ข้อคําถาม 7 ข้อ 3. ความรู้ด้านสารสนเทศ ข้อคําถาม 7 ข้อ 
4. ความรู้ด้านการเชื:อมโยงข้อมลูแบบไมเ่รียงลําดบั ข้อคําถาม 7 ข้อ 5. ความรู้ด้านสงัคมและอารมณ์ในสื:อ
ดิจิทลั ข้อคําถาม 9 ข้อ 6. ความรู้ด้านการคิดและตดัสินใจแบบทนัสถานการณ์ ข้อคําถาม 6 ข้อ รวมทั *งสิ *น 
43 ข้อ มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67–1.00 มีคา่ความเชื:อมั:นทั *งฉบบัอยูที่: 0.961 

แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง และความรอบรู้ด้านดิจิทลั 
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (5 = เห็นด้วยอย่างยิ:ง ถึง 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ:ง) โดยเกณฑ์แปล
ความหมายค่าเฉลี:ยอยู่ที: 4.21–5.00 = สูงมาก, 3.41–4.20 = สูง, 2.61–3.40 = ปานกลาง, 1.81–2.60 = 
ตํ:า และ 1.00–1.80 = ตํ:ามาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online 
Questionnaire) และจดัสง่ลิงก์แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัสื:อสารออนไลน์ 
(LINE Application) ในกลุม่ปิดของตวัแทนขายอิสระ ให้ผู้ เข้าร่วมศกึษากดเข้าตอบ ภายในแบบสอบถามมี
คําชี *แจงวตัถปุระสงค์ ขั *นตอนการตอบ และแบบฟอร์มยินยอมเข้าร่วมการวิจยั ผู้ตอบแบบสอบถามรับรอง
การเข้าร่วมโดยสมัครใจ ไม่เปิดเผยชื:อ และสามารถยุติการตอบได้ทุกเมื:อโดยไม่ต้องให้เหตุผล ข้อมูล
ทั *งหมดถูกเก็บรักษาเป็นความลับและนําเสนอในลักษณะภาพรวมเท่านั *น หลังการเก็บข้อมูล ผู้ วิจัย
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คดักรองฉบบัที:กรอกไม่ครบ แล้วจึงดําเนินการเข้ารหัสและ
เตรียมข้อมลูสําหรับวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมลู ดําเนินการด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี: ร้อยละ ค่าเฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน เพื:ออธิบายข้อมลูสว่นบคุคลและระดบัตวัแปรต่าง ๆ 
จากนั *นใช้ 2) สถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้นของการใช้สถิติ
โดยทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมลู พบว่าข้อมลูมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงเลือกใช้การวิเคราะห์
สมัประสิทธิWสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ซึ:งเป็นสถิติประเภทพารามิตริกที:เหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู ในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที: .01 
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ผลการวจัิย  
1. ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 205 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 70.2 รองลงมาเพศชายร้อยละ 22.9  อยู่ช่วงอายุ 20–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลง 31–40 ปี 

ร้อยละ 23.4  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาปริญญาตรี 

ร้อยละ 28.3 ส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาสมรส ร้อยละ 26.8 ระยะเวลาทํางานส่วน

ใหญ่ 1–3 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา 4–6 ปี ร้อยละ 34.6 และมีรายได้ 10,001–20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 47.8 รองลงมา 20,001–30,000 บาท ร้อยละ 42 

2. ผลการศกึษาระดบัของตวัแปร  

2.1 ผลการศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (ดตูาราง 1) 
ตาราง 1 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคะแนนการเสริมสร้างพลงัอํานาจ           (n=205)                                                                                    
การเสริมสร้างพลงัอํานาจ X" SD. ระดบั อนัดบั 

1.ความรู้สกึวา่ควบคมุสถานการณ์ได้ 4.06 0.65 มาก 4 
2.ความพงึพอใจในตนเอง 4.07 0.71 มาก 3 
3.การพฒันาตนเอง 4.15 0.70 มาก 1 
4.การมีเปา้หมายและความหมายในชีวิต 4.14 0.72 มาก 2 
รวม 4.10 0.64 มาก 

 

 
จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแทนขายอิสระสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร มีคะแนน

เฉลี:ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X" =4.10, SD.=0.64) เมื:อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า การ

เสริมสร้างพลงัอํานาจมีคะแนนเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก ทั *ง 4 ด้าน ด้านสงูสดุ ได้แก่ การพฒันาตนเอง (X"  
=4.15, SD.=0.70)   

2.2 ผลการศกึษาระดบัความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง (ดตูาราง 2) 
ตาราง 2 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคะแนนความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง        (n=205)       
ความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง X" SD. ระดบั อนัดบั 

1.ความใจดีตอ่ตนเอง 4.15 0.68 มาก 1 
2.การตระหนกัถงึความเป็นมนษุย์ทั:วไป 4.09 0.71 มาก 3 
3.การมีสติ 4.12 0.68 มาก 2 
รวม 4.12 0.66 มาก  

           
จากตาราง 2 พบวา่ ตวัแทนขายอิสระสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร มีคะแนน

เฉลี:ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X" =4.12, SD.=0.66) เมื:อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ ระดบัความ

เมตตากรุณาต่อตนเองอยู่ในระดับมาก ทั *ง 3 ด้าน ด้านสูงสุด ได้แก่ ความใจดีต่อตนเอง (X" =4.15, 
SD.=0.68)   
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2.3 ผลการศกึษาระดบัความรอบรู้ด้านดิจิทลั (ดตูาราง 3) 
ตาราง 3 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคะแนนความรอบรู้ดิจิทลัของตวัแทนขาย  (n=205)    
ความรอบรู้ด้านดิจิทลั X" SD. ระดบั อนัดบั 

1.ด้านการตีความภาพ 4.23 0.63 มากที:สดุ 2 
2.ด้านการผลติและดดัแปลงเนื *อหา 4.14 0.62 มาก 5 
3.ด้านสารสนเทศ 4.16 0.69 มาก 4 
4.ด้านการเชื:อมโยงข้อมลูแบบไมเ่รียงลําดบั 4.17 0.69 มาก 3 
5.ด้านสงัคมและอารมณ์ในสื:อดิจิทลั 4.25 0.67 มากที:สดุ 1 
6.ด้านการคิดและตดัสนิใจแบบทนัสถานการณ์ 4.13 0.59 มาก 6 
รวม 4.18 0.58 มาก  

          
จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแทนขายอิสระสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร มีคะแนน

เฉลี:ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X"=4.18, SD.=0.58) ด้านสงูสดุ ได้แก่ ด้านสงัคมและอารมณ์ในสื:อดิจิทลั 

(X" =4.25, SD.=0.67) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื:อทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิW

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั มีเกณฑ์การแปล ดงันี * (Evans, 1996) มี คา่ r อยูร่ะหวา่ง 0.00–0.19 เป็นความสมัพนัธ์
น้อยมาก, 0.20–0.39 น้อย, 0.40–0.59 ปานกลาง, 0.60–0.79 สูง, 0.80–1.00 สูงมาก และได้กําหนด
สญัลกัษณ์ ดงันี * E หมายถึง การเสริมสร้างพลงัอํานาจ ประกอบด้วย E1 ความรู้สกึว่าควบคมุสถานการณ์
ได้, E2 ความพึงพอใจในตนเอง, E3 และ E4 การมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต, S หมายถึง ความ
เมตตากรุณาต่อตนเอง ประกอบด้วย S1 ความใจดีต่อตนเอง, S2 การตระหนกัถึงความเป็นมนุษย์ทั:วไป 
และ S3 การมีสติ, D หมายถึง การพฒันาตนเอง ความรอบรู้ด้านดิจิทลั ประกอบด้วย D1 การตีความภาพ, 
D2 การผลิตและดดัแปลงเนื *อหา, D3 สารสนเทศ, D4 การเชื:อมโยงข้อมลูไมเ่รียงลําดบั, D5 ด้านสงัคมและ
อารมณ์ในสื:อดิจิทลั และ D6 การคิดและตดัสนิใจแบบทนัสถานการณ์ 

3.1 การเสริมสร้างพลังอํานาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเมตตากรุณาต่อตนเอง (ดู
ตาราง 4) 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอํานาจกบัความเมตตากรุณาตอ่ตนเอง 

ตัวแปร E E1 E2 E3 E4 S S1 S2 S3 (n=205) 
 E 1         

E1 .911** 1        

E2 .920** .773** 1       

E3 .925** .771** .828** 1      

E4 .931** .828** .787** .811** 1     

S .916** .805** .852** .879** .839** 1    

S1 .874** .808** .776** .824** .815** .948** 1   

S2 .860** .727** .826** .832** .785** .952** .845** 1  

S3 .881** .766** .830** .853** .797** .956** .863** .867** 1 
** มีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .01         
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จากตาราง 4 พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความเมตตากรุณาต่อ
ตนเองอย่างมีนยัสําคญัที:ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก (r = 0.916) เมื:อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจด้านการพฒันาตนเองกบัความเมตตากรุณาต่อตนเองด้านการมีสติมี
ความสัมพันธ์สูงที:สุด (r = 0.853) สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั *งสองอยู่ในระดับสูงมาก และ
สอดคล้องกบัสมมติฐานที: 1 

3.2 ความเมตตากรุณาตอ่ตนเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลั (ดตูาราง 5) 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเมตตากรุณาตอ่ตนเองกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลั  
 ตวัแปร S S1 S2 S3 D D1 D2 D3 D4 D5 D6 (n=205) 

S 1            

S1 .948** 1           

S2 .952** .845** 1          

S3 .956** .863** .867** 1         

D .863** .784** .841** .838** 1        

D1 .763** .708** .731** .739** .891** 1       

D2 .805** .744** .761** .793** .865** .718** 1      

D3 .801** .739** .782** .765** .891** .732** .751** 1     

D4 .711** .636** .719** .673** .904** .839** .729** .705** 1    

D5 .784** .686** .761** .790** .901** .709** .737** .797** .772** 1   

D6 .762** .691** .753** .730** .903** .781** .708** .774** .786** .805** 1  

** มีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .01 

 

จากตาราง 5 พบว่า ความเมตตากรุณาต่อตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรอบรู้ด้าน
ดิจิทลัอย่างมีนยัสําคญัที:ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก (r = 0.863) และเมื:อพิจารณาราย
ด้านพบวา่ ความเมตตากรุณาตอ่ตนเองด้านการมีสติมีความสมัพนัธ์กบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัด้านการผลติ
และดดัแปลงเนื *อหามีสงูที:สดุ (r = .793) สรุปได้วา่ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทั *งสองอยูใ่นระดบัสงูมาก และ
สอดคล้องกบัสมมติฐานที: 2 

3.3 การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลั (ดตูาราง 6) 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอํานาจกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลั (n=205)     

ตวัแปร E E1 E2 E3 E4 D D1 D2 D3 D4 D5 D6 

E 1            

E1 .911** 1           

E2 .920** .773** 1          

E3 .925** .771** .828** 1         

E4 .931** .828** .787** .811** 1        

D .878** .771** .806** .835** .822** 1       

D1 .731** .682** .654** .698** .664** .891** 1      

D2 .838** .720** .787** .794** .787** .865** .718** 1     

D3 .820** .701** .734** .793** .792** .891** .732** .751** 1    

D4 .732** .669** .680** .677** .672** .904** .839** .729** .705** 1   

D5 .808** .672** .757** .803** .745** .901** .709** .737** .797** .772** 1  

D6 .775** .692** .707** .707** .748** .903** .781** .708** .774** .786** .805** 1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .01           
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จากตาราง 6 พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรอบรู้ด้านรู้ดิจิทลั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูมาก (r=0.878) เมื:อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจด้านพฒันาตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัด้าน
การผลิตและดดัแปลงเนื *อหาสมัพนัธ์สูงที:สุด (r=.803) สรุปได้ว่า ความสมัพันธ์ของตวัแปรทั *งสองอยู่ใน
ระดบัสงูมาก และสอดคล้องกบัสมมติฐานที: 3 
  
สรุปผล  

ผลการศกึษาระดบัของตวัแปรที:ศกึษา 1) การเสริมสร้างพลงัอํานาจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีคะแนนเฉลี:ยอยูใ่นระดบัมากทั *ง 4 ด้าน พบวา่ด้าน
การพฒันาตนเอง มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ 2) ความเมตตากรุณาต่อตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัความเมตตากรุณาต่อตนเองอยู่ในระดบัมาก ทั *ง 3 ด้าน โดยด้านความใจดีต่อ
ตนเองมีค่าเฉลี:ยสงูสดุ 3) ความรอบรู้ด้านดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านสงัคมและอารมณ์ในสื:อดิจิทลั และด้านการตีความภาพ มีคะแนนเฉลี:ยอยูใ่นระดบัมากที:สดุ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาต่อตนเอง และ
ความรอบรู้ด้านดิจิทลั มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .01 เป็นไปตาม
สมมติฐานที:กําหนดไว้ 
 
อภปิรายผล 

1. ตวัแทนขายอิสระมีระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะด้านการพฒันา
ตนเองและการมีเป้าหมายในชีวิตที:ได้คะแนนสูงสุด เนื:องจากตัวแทนขายอิสระมีแรงจูงใจภายในและ
สามารถควบคมุการทํางานของตนได้ดี เหมาะกบัลกัษณะงานขายที:ต้องเผชิญแรงกดดนัจากยอดขายและ
ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ ผลการวิจยันี *สอดคล้องกบั Prebeg (2023) ที:พบว่าพลงัอํานาจช่วยเพิ:ม
แรงจงูใจและความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์งาน รวมถึงงานของ นนัท์นภสั หน่อคํา และ ธีรพฒัน์ วงศ์คุ้มสิน 
(2565) และ ชชัว์รวี กลิ:นหอม (2563) ที:ชี *วา่การพฒันาตนเองและการเห็นคณุคา่ในตนเองมีบทบาทสําคญั
ตอ่ความสามารถในการทํางานและการปรับตวัของบคุลากรในภาคบริการ 

ตัวแทนขายอิสระมีระดับความเมตตากรุณาต่อตนเองอยู่ในระดับมาก โดยด้านความใจดีต่อ
ตนเองสงูที:สดุ เนื:องจากตวัแทนขายอิสระสามารถจัดการกับความผิดพลาดและการปฏิเสธได้ดี ซึ:งเป็น
ทกัษะสําคญัของงานขายที:มีความไม่แน่นอนสงู เช่น จํานวนลกูค้าที:ไม่แน่นอน ยอดขายที:ขึ *นลงตลอดเวลา 
และเงื:อนไขการอนุมติัที:อาจเกิดการเปลี:ยนแปลงตามสถานการณ์เศรษฐกิจ ผลนี *สอดคล้องกับ Liu และ 
Chen (2021) ที:พบว่าความเมตตากรุณาต่อตนเองส่งเสริมความมั:นคงทางอารมณ์ และ Abbasi et al. 
(2025) ที:ชี *ว่าบุคคลกลุ่มนี *มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์และจดัการงานดิจิทลัได้ดี รวมถึงงานของ วีรวรรณ 
อํ:าศรี (2565) ที:พบว่าความเมตตาต่อตนเองช่วยเสริมการคิดสร้างสรรค์และการทํางานร่วมกบัผู้ อื:น ความ
เมตตากรุณาต่อตนเองจึงเป็นฐานสําคัญของความยืดหยุ่นทางจิตใจและแรงจูงใจในการทํางานใน
สภาพแวดล้อมที:มีแรงกดดนัสงู 

ตวัแทนขายอิสระมีระดบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านความรู้ด้านสงัคม
และอารมณ์ในสื:อดิจิทลั เนื:องจากตวัแทนขายอิสระต้องมีทั *งทกัษะด้านเทคนิคและความสามารถในการ
สื:อสารอย่างมืออาชีพผ่านช่องทางดิจิทลั ผลวิจยันี *สอดคล้องกบั Ashwitha and Suresh (2025) ที:ระบุว่า
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ทักษะดิจิทัลช่วยเพิ:มความมั:นใจและประสิทธิภาพงานบริการ รวมถึง Tan et al. (2024) ที:พบว่าทักษะ
ดิจิทลัช่วยเพิ:มความยืดหยุ่นในการทํางาน และ ภทัรพงษ์ ธํามรงค์ปรีชาชยั (2568) ที:ชี *ว่าผู้ ที:มีความเห็น
คุณค่าในตนเองสูงมักพัฒนาทักษะดิจิทัลได้ดี ความรอบรู้ด้านดิจิทัลจึงเป็นทั *งทักษะเชิงเทคนิคและ
กระบวนการคิดที:ช่วยให้ตวัแทนขายสื:อสารและจดัการข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพในยคุเทคโนโลยีเปลี:ยน
เร็ว 

ผลการวิจัยสะท้อนว่าตัวแทนขายอิสระมีระดับสูงทั *งด้านพลังใจภายใน (การเสริมสร้างพลัง
อํานาจและความเมตตากรุณาต่อตนเอง) และทักษะภายนอก (ความรอบรู้ด้านดิจิทัล) ซึ:งเป็นการ
ผสมผสานที:ช่วยเพิ:มความสามารถในการรับมือความกดดนั ปรับตวักบัเทคโนโลยี และประสบความสําเร็จ
ในอาชีพตวัแทนขายยคุดิจิทลั 

2. การเส ริมสร้างพลัง อํานาจของตัวแทนขายอิสระสถาบันการเ งินแห่งหนึ: ง ในพื *นที:
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเมตตากรุณาต่อตนเองในระดบัสงูมากอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที:ระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที: 1 เนื:องจากตวัแทนขายอิสระที:รู้สกึวา่ตนมีศกัยภาพในการ
ควบคมุงานและตดัสินใจด้วยตนเองมกัมีทศันคติเชิงบวกตอ่ตนเอง สามารถยอมรับข้อบกพร่อง ฟื*นตวัจาก
ความผิดพลาด และรักษาสมดลุทางอารมณ์ได้ดี โดยเฉพาะในบริบทของตวัแทนขายอิสระที:ต้องเผชิญแรง
กดดันจากยอดขายและการถูกปฏิเสธ การมีพลงัอํานาจภายในช่วยให้บุคคลจัดการอารมณ์และรักษา
แรงจงูใจได้อยา่งเหมาะสม ผลวิจยันี *สอดคล้องกบังานของ Prebeg (2023) ที:พบวา่พนกังานที:มีพลงัอํานาจ
สูงมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความพึงพอใจในงานเพิ:มขึ *น McNeill and Harrison (2023) ยังชี *ว่า
วฒันธรรมองค์กรที:สง่เสริมความเมตตาช่วยเพิ:มพลงัอํานาจภายในของพนกังาน และ Zhu (2023) ที:ระบวุา่
พลงัอํานาจสมัพนัธ์กบัทนุทางจิตวิทยา เช่น ความยืดหยุ่นและการมองตนเองเชิงบวก นอกจากนี *งานของ 
นันท์นภัส หน่อคํา และ ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้ มสิน (2565) ยังสนับสนุนว่าการเสริมสร้างพลังอํานาจช่วยลด
ความเครียดและเพิ:มความเข้าใจตนเองซึ:งเป็นแกนหลักของความเมตตากรุณาต่อตนเอง โดยรวม
ผลการวิจัยชี *ให้เห็นว่าพลงัอํานาจภายในและความเมตตาต่อตนเองเป็นกลไกที:เอื *อต่อกันและช่วยเพิ:ม
ความเข้มแข็งทางจิตใจที:จําเป็นต่อการทํางานในอาชีพตวัแทนขายอิสระที:เต็มไปด้วยการแข่งขนัและแรง
กดดนั 

ความเมตตากรุณาต่อตนเองของตัวแทนขายอิสระสถาบันการเ งินแห่งหนึ: งในพื *นที:
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัในระดบัสงูมาก อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที:ระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที: 2 เนื:องจากตวัแทนขายอิสระที:ยอมรับตนเองและไม่ตําหนิ
ตนเองเมื:อเกิดความผิดพลาดมกัมีความกล้าในการทดลองใช้และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื:อง 
ความสามารถในการจดัการอารมณ์เมื:อเผชิญปัญหา เช่นระบบล่มหรือข้อมลูผิดพลาด ช่วยลดความวิตก
กงัวลต่อเทคโนโลยีและเสริมแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะดิจิทลั โดยเฉพาะในงานของตวัแทนขายอิสระที:
ต้องใช้หลายแพลตฟอร์มควบคู่กนั สอดคล้องกบั Abbasi et al. (2025) ที:พบว่าผู้ มีความเมตตาต่อตนเอง
สูงมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์และใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงงานของ Fan et al. (2023) และ 
Tan et al. (2024) ที:ชี *วา่ทศันคติเมตตาตอ่ตนเองและทกัษะอารมณ์เชิงบวกสง่เสริมความเชื:อมั:นด้านดิจิทลั 
นอกจากนี *สอดคล้องกับ ภัทรพงษ์ ธํามรงค์ปรีชาชัย (2568) ที:พบว่าผู้ ที:ยอมรับตนเองสามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีได้รวดเร็วและนําไปใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยสรุปความเมตตากรุณาตอ่ตนเองทําหน้าที:เป็น
ฐานทางจิตใจที:ช่วยให้บุคคลพร้อมเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีอย่างมั:นใจ ซึ:งเป็นคุณลักษณะสําคัญของ
ตวัแทนขายอิสระในยคุดิจิทลั 
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การเสริมสร้างพลงัอํานาจของตวัแทนขายอิสระสถาบนัการเงินแห่งหนึ:งในพื *นที:กรุงเทพมหานคร
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรอบรู้ด้านดิจิทลัในระดบัสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .01 เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที:  3 เนื:องจากตัวแทนขายอิสระที: มีพลังอํานาจภายในสูง มักมีความมั:นใจใน
ความสามารถของตน กล้าตดัสินใจและพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่แม้เผชิญระบบที:ซบัซ้อน คณุลกัษณะ
ดงักล่าวช่วยให้สามารถใช้เครื:องมือดิจิทัลในการทํางานได้อย่างคล่องแคล่ว โดยเฉพาะในบทบาทของ
ตวัแทนขายอิสระที:ต้องบริหารงานขายผ่านแพลตฟอร์มหลายระบบ นอกจากนี *ยงัสอดคล้องกบั Ashwitha 
and Suresh (2025) ที:พบว่าพนักงานที:มีพลังอํานาจภายในสูงสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั:นใจ 
รวมทั *งงานของ Tan et al. (2024) ที: ระบุว่าการมีอิสระในการตัดสินใจช่วยเพิ:มทักษะดิจิทัลและ
ประสิทธิภาพงาน ยงัสอดคล้องกบังานไทยของ ภเูบศ เลื:อมใส และ พิมพ์สพุร สนุทรินทร์ (2568) ที:ชี *วา่การ
เสริมสร้างศกัยภาพภายในช่วยพฒันาความรอบรู้ด้านดิจิทลัของพนกังานบริการ สนบัสนนุผลของ ศภุณฐั 
เพิ:มพูนวิวัฒน์ และคณะ (2565) ที:พบว่าพลังอํานาจภายในช่วยให้ประชาชนใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและมีความรับผิดชอบ โดยสรุป การเสริมสร้างพลงัอํานาจทําหน้าที:เป็นแรงขบัเคลื:อนภายในที:
ช่วยให้บุคคลเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมั:นใจและสร้างสรรค์ ซึ:งเป็นคุณลกัษณะสําคญัของ
ตวัแทนขายอิสระในยคุดิจิทลั 

นอกจากนี * ในเชิง่ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์และการพฒันาศกัยภาพแรงงานดิจิทลั งานวิจยั
นี *ช่วยขยายองค์ความรู้ โดยนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเชิงบูรณาการ ที:ชี *ให้เห็นว่า 
ความสําเร็จในการสร้างแรงงานดิจิทลัไม่ได้ขึ *นอยู่กับการฝึกอบรมทกัษะทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่
จําเป็นต้องอาศยัรากฐานทางจิตวิทยาที:เข้มแข็ง ทั *งการเสริมสร้างพลงัอํานาจและความเมตตากรุณาต่อ
ตนเอง ซึ:งเปรียบเสมือนทุนทางจิตวิทยา ที:ช่วยลดกําแพงความกังวลและกระตุ้ นให้บุคลากรเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ความรู้นี *จึงเป็นข้อเสนอแนะสําคัญให้องค์กรยุคใหม่
ปรับเปลี:ยนกลยทุธ์จากการมุ่งเน้นเพียงระบบงาน มาสู่การสร้างความพร้อมจากภายในจิตใจของตวัแทน
ขาย เพื:อรองรับความผนัผวนของโลกธรุกิจยคุดิจิทลัได้อยา่งยั:งยืน 

ทั *งนี * ข้อสงัเกตที:สําคญัจากการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัคะแนนเฉลี:ยในตวัแปรทั *ง 3 ด้าน
อยูใ่นระดบัสงู เมื:อพิจารณาบริบทเบื *องหลงัพบวา่ อาจเป็นผลจากการที:สถาบนัการเงินแหง่นี *มีกระบวนการ
สนบัสนนุและพฒันาบคุลากรที:เป็นรูปธรรมอยูเ่ดิม เช่น กิจกรรมการพดูคยุแลกเปลี:ยนประสบการณ์ในช่วง
เช้าที:ช่วยสร้างเสริมกําลงัใจและความเมตตาตอ่ตนเอง รวมถึงระบบพี:เลี *ยงที:หวัหน้าคอยให้คําแนะนําด้าน
การทํางานและเทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด ปัจจัยเหล่านี *จึงเป็นรากฐานสําคัญที:ทําให้ตัวแทนขายอิสระมี
ศกัยภาพเบื *องต้นที:สงูอยูแ่ล้ว อยา่งไรก็ตาม การรักษาระดบัของศกัยภาพเหลา่นี *ให้คงเดิมทา่มกลางสภาวะ
เศรษฐกิจที:มีความกดดนัและเปา้ยอดขายที:สงูขึ *น ถือเป็นความท้าทายที:องค์กรต้องให้ความสําคญัตอ่ไป 
 

ข้อจาํกัดของงานวจัิย 
1. ขอบเขตด้านพื *นที:ซึ:งเก็บข้อมลูเฉพาะกลุม่ตวัแทนขายอิสระในพื *นที:กรุงเทพมหานคร ทําให้การ

นําผลการวิจยัไปอ้างอิงสูบ่ริบทอื:น เช่น ในตา่งจงัหวดัหรือพื *นที:อื:น ๆ ควรทําด้วยความระมดัระวงั  
2. ข้อจํากดัด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ:งใช้แบบสอบถามแบบประเมินตนเอง ในช่วงเวลาใด

เวลาหนึ:ง อาจทําให้เกิดความคลาดเคลื:อนและไม่สามารถยืนยนัความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทีุ:แท้จริงได้ชดัเจน
เทา่กบัการศกึษาในระยะยาว 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 224 

จากการวิจัยพบว่า ตวัแทนขายอิสระมีระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ความเมตตากรุณาต่อ
ตนเอง และความรอบรู้ด้านดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ:งพบวา่ ความเมตตากรุณาตอ่ตนเองมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูมากกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (r = .916) นอกจากนี * ความรอบรู้ด้าน
ดิจิทลัยงัเป็นปัจจัยที:ส่งเสริมให้ตวัแทนรู้สึกถึงการมีพลงัอํานาจในการจัดการงานขายในยุคปัจจุบนั ข้อ
ค้นพบนี *สะท้อนว่าการที:ตวัแทนจะรู้สึกมีพลงัอํานาจได้นั *น ต้องเริ:มจากการมีทศันคติที:ยืดหยุ่นต่อตนเอง
และความสามารถในการใช้เครื:องมือดิจิทลัที:เพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารและนโยบาย สถาบันการเงินควรเปลี:ยนรูปแบบจากการควบคุม

ยอดขาย มาเป็นการเสริมสร้างพลงัอํานาจ โดยการให้อิสระในการตดัสินใจเลือกกลุม่เปา้หมายหรือกลยทุธ์
การขายตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล พร้อมทั *งออกแบบระบบการชื:นชมความสําเร็จ ที:เน้นความ
พยายามและการพฒันาตนเอง เพื:อลดความรู้สกึถกูกดดนัและสร้างทศันคติเชิงบวกตอ่องค์กรในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะด้านโปรแกรมการรักษาระดบัพลงัใจ เนื:องจากระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรอยู่
ในเกณฑ์สงูมากอยู่แล้ว องค์กรจงึควรจดัทําโปรแกรมรักษาสมดลุทางจิตใจอย่างตอ่เนื:อง เช่น กิจกรรมการ
ฝึกสติ หรือเทคนิคการจดัการความเครียดที:เน้นการรับมือกบัการถกูปฏิเสธจากลกูค้าโดยเฉพาะ เพื:อไม่ให้
ระดับความเมตตาต่อตนเองลดลงเมื:อเผชิญกับยอดขายที:ไม่เป็นไปตามเป้า และช่วยให้ตัวแทนขาย
สามารถฟื*นตวัจากความล้มเหลวได้รวดเร็ว 

3. ข้อเสนอแนะด้านทกัษะดิจิทลัเชิงปฏิบติัการ การพฒันาความรอบรู้ด้านดิจิทลัไม่ควรมุ่งเน้น
เพียงทฤษฎี แตต้่องเน้นทกัษะที:นําไปใช้รับมือกบัเปา้ยอดขายได้จริง เช่น การฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชนั
สําหรับวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การใช้เครื:องมือดิจิทลัเพื:อการบริการลกูค้าสมัพนัธ์ หรือเทคนิคการสร้าง
ตวัตนบนสื:อสงัคมออนไลน์อย่างมืออาชีพ เพื:อลดเวลาการทํางานและเพิ:มโอกาสในการปิดการขายภายใต้
สภาวะการแขง่ขนัที:สงู 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยครัvงถัดไป 

1. ควรขยายขอบเขตประชากร ศกึษาตวัแทนขายในภมิูภาคอื:นหรือหลายสถาบนัการเงิน เพื:อเพิ:ม
ความครอบคลมุและความสามารถในการอ้างอิงผลในระดบัประเทศ 

2. ควรพฒันาระเบียบวิธีวิจยั ใช้สถิติขั *นสงู เชน่ SEM หรือ Path Analysis เพื:อยืนยนัความสมัพนัธ์
เชิงสาเหต ุและอาจทําวิจยัแบบติดตามผลระยะยาวเพื:อตรวจสอบการเปลี:ยนแปลงของตวัแปรตามเวลา 

3. ควรศกึษาในบริบทที:แตกต่าง เปรียบเทียบระหว่างตวัแทนขายอิสระและพนกังานขายประจํา 
รวมถึงทดลองใช้กับอาชีพอิสระอื:น เช่น ตวัแทนประกันหรือธุรกิจอสงัหาฯ เพื:อทดสอบความแตกต่างใน
บริบทที:หลากหลาย 
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