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บทคัดย่อ 
 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเทคโนโลยีทีRชาญฉลาดหรือเรียกว่าเป็นสมองกลทีRทุกคนเข้าถึงได้และถูก
นํามาใช้งานขั hนพื hนฐานจนถึงการใช้งานทีRมีความซบัซ้อน ทั hงยงัอยู่ในเกือบทกุ ๆ กิจกรรมของธุรกิจและนํามาใช้
งานได้ทกุมิติขององค์กรรวมทั hงชีวิตประจําวนัของพนกังานด้วย เทคโนโลยี AI ทํางานและทําได้มากกว่ามนษุย์ 
เพียงแต่ผู้ ใช้ AI ต้องเข้าใจวิธีการใช้งานอย่างถกูต้องและเหมาะสมจึงจะเกิดผลลพัธ์ทีRดี อย่างไรก็ตาม ถ้าทกุคน
พึRงพา AI มากเกินไปจะทําให้ความสามารถของพนกังานลดลง ปัจจบุนั AI มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนืRองสง่ผล
ให้พนกังานในองค์กรเกิดความกงัวล พนกังานบางทา่นอาจไมเ่ปิดรับและอาจตอ่ต้าน เนืRองจากขาดความเข้าใจใน 
AI  อย่างแท้จริง ดังนั hนผู้ บริหารต้องกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI พร้อมกับปรับ
สภาพแวดล้อมการทํางานเพืRอให้พนกังานรู้สกึมีคณุค่าในตนเอง โดยการเพิRมความรู้ความเข้าใจให้กบัพนกังาน 
การปรับทศันคติ ส่งเสริมให้พนกังานเปิดใจต่อการเรียนรู้สิRงใหม่ ให้การสนบัสนนุความร่วมมือระหว่างคนกบั AI 
การพฒันาทกัษะในอนาคตและบทบาทใหมข่องพนกังาน ใช้วิธีการสืRอสารทีRโปร่งใสและมุง่เน้นการมีสว่นร่วม การ
เปิดโอกาสให้พนกังานสร้างนวตักรรมด้วย AI พร้อมทั hงสร้างความเชืRอมัRนว่า AI คือ “ผู้ช่วย” ไม่ใช่ “คู่แข่ง”  อีกทั hง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI ไม่มีวนัหยดุอยู่กบัทีR ดงันั hนองค์กรควรบริหารการเปลีRยนแปลงเพืRอให้พนกังาน
รู้สกึมัRนใจและเติบโตไปพร้อมกบั AI รวมทั hงสร้างวฒันธรรมองค์กรในยคุทีRการทํางานต้องขบัเคลืRอนด้วย AI  
 

คาํสาํคัญ: กลยุทธ์การบริหารการเปลี:ยนแปลง AI, วัฒนธรรมองค์กร, การพฒันาบุคลากร 
 

ABSTRACT 
 

Artificial Intelligence (AI) is an advanced technology, often referred to as a “digital brain,” that is 
accessible to everyone and applied across a spectrum ranging from basic tasks to highly complex 
operations. AI is present in nearly every business activity and can be utilized across all dimensions of an 
organization, as well as in the daily lives of employees. AI technology can perform tasks beyond human 
capability, but users must understand how to use it correctly and appropriately to achieve positive 
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outcomes. However, overreliance on AI may reduce employees’ capabilities. Currently, AI continues to 
evolve, which can create anxiety among employees. Some may resist or reject AI due to a lack of true 
understanding. Therefore, executives must establish strategies to cope with the changes brought by AI, 
while also adjusting the work environment so that employees feel valued. This includes emphasizing the 
enhancement of employees’ knowledge and understanding, reshaping mindsets, and encouraging 
openness to learning new things. Organizations should support collaboration between humans and AI, 
develop future skills and new employee roles, and adopt transparent, participatory communication. They 
should also provide opportunities for employees to innovate with AI, while building confidence that AI is 
a “assistant,” not a “competitor.” Moreover, the advancement of AI technology never stands still. 
Therefore, organizations should manage change in a way that helps employees feel confident and grow 
alongside AI, while also fostering an organizational culture in an era where work is driven by AI. 
 

Keywords: AI Change Management Strategy, Organizational Culture, Human Resource Development 
 

บทนํา 
ความก้าวหน้า (Progress) และวิวฒันาการ (Evolution) ของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : 

AI) ถกูพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไปในลกัษณะการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทีRเปลีRยนแปลงตลอดเวลา AI 
เป็นเทคโนโลยีทีRทําให้คอมพิวเตอร์หรือเครืRองจกัรสามารถเลียนแบบสติปัญญาของมนษุย์ได้ครบถ้วน ทั hงด้านการ
เรียนรู้ การให้เหตผุล การตดัสินใจและการแก้ปัญหา เป็นต้น เทคโนโลยี AI สามารถทํางานซํ hา ๆ จํานวนมากได้
อย่างอัตโนมัติ สามารถประมวลผลข้อมูลจํานวนมากผ่านอัลกอริทึมและนํามาปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้
ก้าวหน้ามากขึ hน ดังนั hนมนุษย์จึงควรให้ความสนใจ AI และนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างถูกต้องเหมาะสม 
(สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ [สวทช.], 2567) ปัจจบุนั AI ถกูนําไปใช้ในหลายด้าน เช่น 
โปรแกรมช่วยเขียนเอกสารหรือสรุปข้อมลู ระบบการออกแบบสินค้าและการแนะนําสินค้า การจดจําใบหน้าและ
ผู้ ช่วยส่วนตัว  การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า ช่วยตัดสินใจเรืRองกลยุทธ์ตลาด ใช้ Chatbot ให้บริการลูกค้า  
วิเคราะห์ความเสีRยงทางการเงิน และการแต่งเพลงจนกล่าวได้ว่า AI มีความฉลาดและทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่ามนษุย์ รวมทั hง AI ไม่เคยหยดุการพฒันาตนเอง ดงันั hน ผู้บริหารองค์กรต้องยอมรับว่าธุรกิจ
จําเป็นต้องพึRงพา AI และผู้บริหารองค์กรต้องสร้างวฒันธรรมเชิงบวกด้านการสืRอสาร การเรียนรู้ การทํางานเป็นทีม 
เพืRอให้มีความเข้าใจและใฝ่เรียนรู้ทีRจะนํา AI มาประยุกต์ใช้กับงานและองค์กรเพืRอให้องค์กรมีความเติบโตและ
มัRนคงทางธรุกิจ  

เทคโนโลยี AI มีอิทธิพลต่อชีวิตประจําวนัของคนเรามากขึ hนและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้กับทุก
องค์กรทั hงด้านการแพทย์ การเงิน การผลติและบริการ เป็นต้น ขึ hนอยูก่บัผู้ ใช้งานทีRจะใช้ความคิดสร้างสรรค์แบบใด
เพืRอออกคําสัRงให้ AI ทํางานแสดงผลลพัธ์ทีRดีออกมาใช้งานได้จริงในสงัคม ผู้บริหารองค์กรต้องวางกลยทุธ์ในการ
นํา AI มาใช้โดยกําหนดขอบเขต เปา้หมาย ขั hนตอนให้ชดัเจนเพืRอให้การลงทนุด้านเทคโนโลยีและด้านบคุลากรเกิด
ความคุ้มคา่ เนืRองจาก AI ทําให้การทํางานของพนกังานในองค์กรเปลีRยนแปลงไป รูปแบบการดําเนินธุรกิจจงึต้อง
ปรับตวัตาม AI ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์และวฒันธรรมองค์กรด้วย (พงศกร สิทธิพงศ์, 2568)ดงันั hนผู้บริหารและ
พนกังานจําเป็นต้องเรียนรู้เพืRอให้สามารถใช้ AI ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุภายใต้กลยทุธ์ของ
องค์กร พนกังานและองค์กรจึงต้องปรับตวั เพราะหากไม่ใช้ AI ในการทํางานจะส่งผลต่อความเจริญเติบโตของ
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องค์กร (ธรรมนิติเพรส, 2567) ดงันั hนปัจจยัหลกัสําคญัทีRช่วยขบัเคลืRอน AI ให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรอย่างแท้จริง
นั hน คือ องค์กรและพนกังาน ซึRงแสดงความสมัพนัธ์ได้ดงัภาพทีR 1  

 
 
 

                         
 
                                
 
 
 
 

ภาพ 1 โมเดลความสมัพนัธ์ 3 มิติ: AI องค์กรและบคุลากร 
ที:มา: บริษัท บ้านป ูจํากดั (มหาชน)  
                 

จากภาพ 1 เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างองค์กร บุคลากร และ AI โดยผู้บริหารองค์กรต้อง
สนับสนุนงบประมาณ ผู้ เชีRยวชาญ และเครืRองมือต่างๆ เพืRอให้การใช้งาน AI สะดวกยิRงขึ hนและสามารถสร้าง
ผลลพัธ์ทีRเป็นรูปธรรมตอ่ธรุกิจ ช่วยยกระดบัการทํางานและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ขององค์กรได้มากขึ hน องค์กรควร
วางกลยทุธ์การบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI เพืRอเพิRมวฒันธรรมเชิงบวกให้กบัพนกังานโดยใช้กลยทุธ์การสืRอสาร
เพืRอให้พนกังานเข้าใจและมีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั มีช่องทางการสืRอสารทีRเหมาะสมและต้องเป็นการสืRอสาร
สองทาง ตลอดจนเป็นการสืRอสารเพืRอสร้างแรงบนัดาลใจเพืRอให้เกิดการยอมรับทีRจะนํา AI มาใช้เพืRอให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กร กลยทุธ์การทํางานเป็นทีมเพืRอรวมพลงัของคนให้นําไปสูค่วามสําเร็จร่วมกนั กลยทุธ์การเพิRม
ประสิทธิภาพการทํางานทีRมี AI เป็นผู้ช่วย กลยทุธ์การพฒันาตนเองโดยกําหนดเปา้หมายและวางแผนการพฒันา
คนเองอยา่งตอ่เนืRองจนเกิดทกัษะทีRจําเป็นในอนาคตทําให้ศกัยภาพของตนเองเพิRมขึ hนและสง่ผลตอ่การดําเนินชีวิต
และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความก้าวหน้าในหน้าทีRการงานและมีความสุขอย่างยัRงยืน ทั hงนี h
วตัถปุระสงค์ของบทความนี hมุ่งศกึษาแนวทางการกําหนดกลยทุธ์ในการบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI เพืRอเพิRม
วฒันธรรมเชิงบวกขององค์กร 

  
ความรู้เกี:ยวกับปัญญาประดษิฐ์ (AI)  

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีทีRสามารถเข้าใจหรือเรียนรู้งานทางปัญญา
ทีRมนษุย์สามารถทําได้ ทั hงการกระทําทีRชาญฉลาดทัRวไปในชีวิตประจําวนัตลอดจนการทํางานและการกระทําทีRไม่
เคยมีประสบการณ์มาก่อน รวมถึงการแก้ปัญหาหรือให้เหตผุลทีRเฉพาะเจาะจง (Vasil Teigens, 2019) AI มกัใช้
สําหรับการตดัสินใจ การค้นหาความผิดปกติ การจําแนกประเภทหรือการวิเคราะห์ข้อมลูทีRมีอยู่ ตวัอย่างการใช้
งาน AI ในชีวิตประจําวนั เชน่ ระบบแนะนําเส้นทางของ Google Maps ทีRเป็นทีRนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย แอปพลเิค
ชนัช่วยจดัการเวลาซึRงช่วยบนัทึก วางแผนตารางเวลา และติดตามงาน ตลอดจนระบบแนะนําสินค้าเป็นการให้
คําแนะนําเกีRยวกบัผลิตภณัฑ์ทีRเฉพาะเจาะจงและตรงประเด็น เพืRอยกระดบัประสบการณ์ของลกูค้าและกระตุ้น
ยอดขาย โดยพิจารณาจากพฤติกรรม ความชอบ และการโต้ตอบกบัแพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซในอดีต 
ในด้านธรุกิจช่วยเพิRมประสทิธิภาพในการทํางาน ลดต้นทนุ และช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกิจทีRแมน่ยํายิRงขึ hน ด้าน

 

   องค์กร 

บุคลากร 
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การแพทย์ AI ช่วยวินิจฉัยโรค วิเคราะห์ภาพถ่ายทางการแพทย์ และพฒันายาให้เหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละราย 
ด้านการสร้างสรรค์ AI ช่วยสร้างเนื hอหาใหม ่ๆ เช่น รูปภาพ วิดีโอหรือข้อความ ได้จากคําสัRงหรือพร้อมท์ (Prompt) 
ทีRป้อนเข้าไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI จึงมีบทบาทอย่างมากในการเปลีRยนแปลงในหลายอตุสาหกรรม
ตวัอย่างเช่น ด้านการแพทย์มีการใช้หุ่นยนต์ผ่าตดัหรือวินิจฉยัโรค ด้านการเงินการธนาคารใช้วิเคราะห์ลกูค้าเพืRอ
ตัดสินใจปล่อยสินเชืRอ ด้านการผลิตใช้หุ่นยนต์ในการผลิตสินค้าหรือทํางานซํ hา ๆ ใช้คัดแยกสินค้า และใช้
คาดการณ์ยอดขายล่วงหน้า ด้านการขนส่งจะใช้ AI เพืRอจัดเส้นทางรถส่งพสัดุประจําวนั วิเคราะห์ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ เช่น การจราจร สภาพอากาศ ระยะทาง และข้อจํากดัของรถเพืRอเลือกเส้นทางทีRเร็วทีRสดุและต้นทนุตํRา
ทีRสุด ด้านทรัพยากรมนุษย์ใช้ AI ในการสรรหาบุคลากร การจัดการข้อมูลพนักงาน การประเมินผล เป็นต้น 
นอกจากนี h AI ยงัถกูพฒันาเพืRอใช้งานเฉพาะด้านมากขึ hน เช่น ระบบผู้ ช่วยเสมือนทีRฉลาดขึ hน การวิเคราะห์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ รวมถึงการสร้างสรรค์ผลงาน สิRงเหล่านี hล้วนมีศักยภาพในการเพิRมประสิทธิภาพการทํางาน การ
ตดัสนิใจ และการแก้ปัญหาทีRซบัซ้อน  

จากคณุสมบติัของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทีRมีความสามารถในทกุด้าน มีความชาญฉลาด สามารถคิด 
คํานวณ วิเคราะห์ เรียนรู้ และตดัสินใจโดยใช้เหตผุลได้เสมือนสมองของมนษุย์ และสามารถเรียนรู้และพฒันา 
กระบวนการทํางานเพืRอเพิRมศกัยภาพของตนเองส่งผลให้การทํางานมีความรวดเร็ว แม่นยําและเพิRมประสิทธิผล
ให้กบัความพยายามในการทํางานของบคุคล ทั hงนี hสิRงสําคญัในการใช้ AI ให้ถกูต้องคือ ผู้ใช้งานต้องเข้าใจการเขียน
คําสัRงสืRอสารกับ AI หรือทีRเรียกว่า Prompt ทีRป้อนเข้าไปทั hงในลกัษณะของคําถามและคําสัRงทีRเราต้องการให้ AI 
แสดงผล หากวางระบบ Prompt ได้ดี AI ก็จะสามารถแสดงผลลพัธ์ได้ตามทีRเราต้องการ หรือเรียกได้วา่เราได้สร้าง
ระบบให้ AI ทํางานแทนเราได้ (พิธาน ธนเศรษฐทรัพย์, 2561) จะเห็นได้วา่ การเขียน Prompt อยา่งมีประสทิธิภาพ
เป็นหวัใจสําคญัทีRช่วยให้ AI สร้างผลลพัธ์ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้มากขึ hน ซึRงผู้ ใช้งาน AI ต้องเรียนรู้ ฝึกฝน
และมีจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรค์รวมอยูด้่วย  

เทคโนโลยี AI สง่ผลกระทบทั hงด้านบวกและลบตอ่พนกังานและองค์กร เช่น การเปลีRยนแปลงรูปแบบการ
ทํางานและการแขง่ขนัทางธุรกิจ รวมทั hงวฒันธรรมองค์กร ความท้าทายทีRองค์กรกําลงัเผชิญทีRสําคญั ได้แก่  ความ
กงัวลของพนกังานซึRงไม่มัRนใจในด้านหน้าทีRการงานวา่ตนจะถกูแทนทีRด้วย AI หรือไม่ ตนจะได้รับการวา่จ้างได้อีก
นานเท่าไร อีกทั hงต้องมีความระมดัระวงัในผลลพัธ์ทีRได้จาก AI โดยเฉพาะในเรืRองทีRอ่อนไหวทางสงัคม เช่นเรืRองทีR
เกีRยวข้องกบัจริยธรรมและวฒันธรรมขององค์กรและสงัคม ความแม่นยําของ AI จึงต้องมีการตรวจสอบและดแูล
โดยมนษุย์ ดงันั hนพนกังานจึงยงัคงต้องทํางานร่วมกบั AI ตลอดเวลา สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากดั (มหาชน) (2568) นําเสนอว่า ความสามารถของ AI ทําให้บทบาทของมนษุย์ลดลง ขณะทีRองค์กรจะสรรหา
พนักงานทีRมีทกัษะด้านการคิดสร้างสรรค์มากขึ hน เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมไปถึง
ทกัษะการเลือกใช้ ดแูล และควบคมุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี เป็นต้น พนกังานต้องตระหนกัวา่ AI ผลิตผลงานได้ใน
ปริมาณมากในเวลาอนัสั hนและ AI ยงัเรียนรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา ดงันั hนพนักงานจึงต้องพฒันาตนเอง
เช่นกัน เรืRองปัญหาลิขสิทธิ� บางครั hง AI อาจให้ผลงานทีRซํ hากับผู้ อืRน และทีRสําคัญหากพนักงานพึRงพา AI มาก
จนเกินไป จะทําให้ผลงานทีRสร้างโดยพนกังานมีน้อย พนกังานอาจหยดุการคิด การใช้เหตผุล และการสร้างสรรค์
ของมนษุย์ไปเลย 
 

วัฒนธรรมเชิงบวก 
วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็น

ตวักําหนดแนวทางการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงจําเป็นต้องสร้างวฒันธรรมเชิงบวกให้เกิดขึ hนใน
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องค์กร ลกัษณะของวฒันธรรมเชิงบวกขององค์กรคือ พฤติกรรมทีRร่วมกนัสร้างขึ hนและสืบทอดไปยงัพนกังานรุ่น
ต่อไป เพืRอนําไปสูค่วามเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสามคัคี และความยัRงยืนขององค์กร การ
สร้างวฒันธรรมองค์กรจะต้องมีการปรับความเชืRอ ทศันคติ และค่านิยมของพนกังานให้มุ่งสู่ภาพหรือเป้าหมาย
เดียวกัน วฒันธรรมเชิงบวก เช่น การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพนักงาน ภาษาทีRใช้สืRอสาร รูปแบบการสืRอสาร การ
ปรับตวัเข้ากบัสิRงแวดล้อม ความซืRอตรง ความยติุธรรม เป็นต้น (วชัรี ไตรเจริญกลุภกัดิ� จงแจ่ม, 2566; วิริยะ สวา่ง
โชติ, 2018) 

ความได้เปรียบทางธุรกิจจากการสร้างวฒันธรรมเชิงบวกขององค์กรคือช่วยรักษาพนกังานให้ทํางานอยู่
กบัองค์กรไปนานๆ และเป็นแรงดงึดดูคนทีRมีความสามารถเข้ามาทํางานในองค์กรสง่ผลต่อการเพิRมประสิทธิภาพ
การทํางานให้กบัองค์กร รวมทั hงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วย สรุปได้วา่วฒันธรรมเชิงบวกเป็นกลยทุธ์
ทีRสร้างความได้เปรียบทางธรุกิจอยา่งยัRงยืน 
  
กลยุทธ์การบริหารการเปลี:ยนแปลงของ AI 

ในยุคของการเปลีRยนแปลงเป็นเรืRองทีRหลีกเลีRยงไม่ได้ โดยเฉพาะการมี AI ทีRมีการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมีบทบาทสําคญัต่อการดําเนินชีวิตประจําวนั สิRงแรกทีRจะบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI ได้ คือ 
การเรียนรู้ พนกังานต้องสํารวจความสามารถของตนเอง องค์กรต้องประเมินความพร้อมของการใช้งาน AI เช่น 
ความสามารถของพนกังาน การลงทนุขององค์กร เนืRองจากมีค่าบริการการใช้งานจาก AI เพืRอให้ใช้งานได้อย่าง
สมบรูณ์แบบ ความพร้อมด้านข้อมลูทีRใช้ประกอบการสร้างสรรค์งาน เป็นต้น 

ผู้ ใช้งาน AI จําเป็นต้องมีทกัษะทางเทคนิคทีRเกีRยวข้องกบั AI และ Data Science หรือ “วิทยาการข้อมลู” 
ซึRงหมายถึง ศาสตร์การนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นกระบวนการ ทีRเริRมตั hงแต่การจัดเก็บ จัดการ และ
วิเคราะห์ ไปจนถึงการนําเสนอข้อมลูทีRวิเคราะห์ได้ออกมาในรูปแบบของข้อมลูเชิงลกึ (Insight) เช่น นําเสนอรูป
ตาราง สญัลกัษณ์  เพืRอนํามาใช้ประโยชน์ทั hงทางด้านธุรกิจและด้านอืRน ๆ ในแง่ของการตอบคําถาม แก้ปัญหา 
ทํานายผล รวมไปถงึคาดการณ์ความเสีRยงทีRอาจเกิดขึ hนในอนาคต ในขณะเดียวกนั ทกัษะทีRเรียกวา่ “Soft Skills” ทีR 
AI ไม่สามารถทดแทนมนษุย์ได้ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และ
การสืRอสาร (Communication) ก็มีบทบาทสําคญัอย่างมาก เนืRองจากผลลพัธ์ของงานทีRมีความซบัซ้อนสูงและ
ต้องการการวิเคราะห์เชิงลึกเป็นสิRงทีRยังคงต้องการความสามารถจากมนุษย์ (บริษัท เอสซีบี เทคเอกซ์ จํากัด, 
2566; พนิดา อมราวิกรม, 2568) ดังนั hน กลยุทธ์การบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI ทีRมีพัฒนาอย่างก้าวหน้า
ตลอดเวลา องค์กรต้องกําหนดแนวทางและเป้าหมายให้ชดัเจนเพืRอให้พนกังานพฒันาทกัษะของตนเองไปพร้อม
กบัการพฒันา AI (สขุพิชยั คณะช่าง, 2568; บริษัท เอสซีบี เทคเอกซ์ จํากดั, 2566; HFT Stuttgart – A University 
of Applied Sciences, 2025) ดงันี h 

1. เสริมสร้างความเข้าใจและสร้างการยอมรับเกีRยวกบั AI โดยพนกังานต้องตระหนกัถงึความสําคญัและ
ความก้าวหน้าของ AI ว่ามีความฉลาดทีRสามารถช่วยยกระดบัให้การทํางานของตนมีประสิทธิภาพยิRงขึ hน เช่น ลด
เวลาการทํางาน  

2. สืRอสารอย่างเปิดเผยถึงผลกระทบและประโยชน์จาก AI เป็นการให้ข้อมูลทีRครบถ้วนเกีRยวกับ
ผลกระทบด้านดีและความเสีRยงทีRอาจเกิดขึ hน เพืRอลดความกงัวลทีRเกิดจาก AI เช่น การใช้ AI ทํางานแทนพนกังาน 
ในสว่นงานใดบ้าง ชี hแจงให้ชดัแจ้ง 
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3. สง่เสริมการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เช่น การรวบรวมข้อมลูและจดักระทํากบัข้อมลู วา่ควรเลือกเทคโนโลยี
ใดในการจดัเก็บข้อมลู เพืRอให้ข้อมลูปลอดภยัและมีคา่ดแูลรักษาทีRไมส่งูจนเกินไป และเป็นการใช้ประโยชน์จาก AI 
ในเชิงรุกให้เป็นผู้ นําทางธรุกิจ  

4. สนบัสนนุการปรับตวั ไม่กลวัการเปลีRยนแปลง จดัให้มีการให้คําปรึกษาและการสนบัสนนุอปุกรณ์
เครืRองมือ เป็นการเปลีRยนแปลงความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทีRเปลีRยนแปลงไป เช่น 
ผู้บริหารต้องเข้าใจความรู้สกึและทศันคติของพนกังานแตล่ะคน เปิดพื hนทีRหรือโอกาสในการแลกเปลีRยนความกงัวล
เกีRยวกับ AI มีการพูดคุยแบบเป็นกันเองอย่างสมํRาเสมอ เพืRอให้พนักงานคลายกังวลและสามารถปรับตัวและ
สามารถทํางานร่วมกบั AI ได้  

5. สง่เสริมวฒันธรรมเชิงบวก การชืRนชมให้กําลงัใจ เช่น การจดัสภาพแวดล้อมทีRให้ความสําคญักบัการ
ทํางานอย่างมีความสุข มีความเคารพและการสนับสนุนซึRงกันและกัน รวมทั hงสามารถทํางานร่วมกันได้อย่าง
ราบรืRนและพนกังานเกิดความพงึพอใจในงานทีRรับผิดชอบ 

6. ออกแบบกระบวนการทํางานร่วมกนัระหว่างคนกบั AI โดยกําหนดบทบาทของพนกังานและ AI ให้
ชดัเจน ลดความวิตกกงัวลกลวัว่า AI จะมาแทนทีR มุ่งเน้นให้พนกังานใช้ทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ บางครั hง
จําเป็นต้องสร้างโครงการนําร่องให้พนกังานได้ทดลองใช้งานเพืRอให้เกิดความคุ้นเคยแทนความกงัวล 

7. การวดัผลและฉลองความสําเร็จทีRเกิดจากการใช้ AI โดยกําหนดตวัชี hวดั (KPI) ทีRสะท้อนผลงานทีRเกิด
จากการนํา AI มาใช้ เช่น ระยะเวลาการทํางานรวดเร็วขึ hน พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เผยแพร่
ผลงานอย่างต่อเนืRองให้ทั hงองค์กรและสังคมได้รับรู้ ชืRนชมยกย่องพนักงานทีRโดดเด่นด้านการปรับตัวหรือมี
ความคิดวิธีใช้ AI ได้อยา่งสร้างสรรค์ เพืRอสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ อืRน 

8. สร้างสมดลุระหวา่งเทคโนโลยีและความเป็นมนษุย์ เช่น รักษาความสมัพนัธ์และการมีปฏิสมัพนัธ์กบั
เพืRอนร่วมงาน ครอบครัวและสงัคมอย่างเหมาะสม รักษาสขุภาพกายและใจ แบ่งเวลาทํากิจกรรมอืRน ๆ ในสงัคม
ตามโอกาส 

9. เตรียมผู้ นําให้พร้อมสําหรับยคุ AI หมายความว่า ผู้ นําต้องรู้แนวโน้มหรือทิศทางของเทคโนโลยีและ
เข้าใจวิธีการปรับองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกบัการพฒันา AI ด้วยการสืRอสารเปา้หมายและประโยชน์ของ AI อย่าง
โปร่งใสและสมํRาเสมอ ตลอดจนผู้ นําต้องพฒันาทกัษะการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ฝึกการคาดการณ์แนวโน้มอนาคต 
และวางแผนบริหารการเปลีRยนแปลง รวมทั hงการร่วมมือกบัผู้ เชีRยวชาญภายนอกองค์กร เช่น การเชิญผู้ เชีRยวชาญ
มาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่พนกังานในองค์กร  

จากทีRกลา่วมาข้างต้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ พิลาวรรณ เปรมสวสัดิ� (2568) ทีRกลา่ววา่ ผู้บริหารและ
พนักงานต้องยอมรับการมี AI มาเป็นส่วนหนึRงขององค์กร และผู้ บริหารต้องกําหนดกลยุทธ์การบริหารการ
เปลีRยนแปลงของ AI เพืRอเพิRมวฒันธรรมเชิงบวกให้กบัพนกังาน โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ให้พนกังานมีความสขุมากยิRงขึ hน ไทยพีบีเอส (Thai PBS) (2568) ยงักลา่วสนบัสนนุไว้ ดงันี h 

1. องค์กรควรสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทีRเกีRยวข้องกับ AI เป็นการสร้างเครือข่ายผู้ คนให้สามารถ
ติดตอ่สืRอสารเชืRอมโยงกบัผู้ ทีRมีความสนใจในหวัข้อเดียวกนัได้เพืRอให้เกิดแนวคิดใหม ่ๆ ทีRนําไปพฒันาตอ่ยอดและ
พฒันาตนเองได้โดยไมต้่องเริRมต้นจากศนูย์ อีกทั hงช่วยให้ผู้คนได้รับข้อมลูข่าวสารใหม ่ๆ ทีRทนัสมยัได้อยา่งรวดเร็ว
ในเวลาอนัสั hน เครือข่ายการเรียนรู้นี hเชืRอมโยงได้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร แนวทางทีRองค์กรสามารถทําได้
อย่างเป็นรูปธรรมคือ การจัดกลุ่มแลกเปลีRยนความรู้ เช่น AI Community และสร้างพื hนทีRกลางสําหรับเก็บองค์
ความรู้ร่วมกัน นอกจากนี hยงัสามารถร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา บริษัทเทคโนโลยี หรือจัดกิจกรรมเวิร์กช็อป 
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เพืRอให้พนกังานได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะ AI อย่างต่อเนืRอง หรือจดัระบบพีRเลี hยงโดยผู้ เชีRยวชาญ AI ภายในเป็น 
Mentor ให้พนกังานใหม ่เป็นต้น  

2. เตรียมพร้อมรับการเปลีRยนแปลงของตลาดแรงงาน AI ได้เปลีRยนแปลงลกัษณะการทํางานในหลาย
อตุสาหกรรม การใช้ AI แทนทีRคนในบางตําแหน่งแตก็่มีงานใหม่ ๆ เกิดขึ hนเสมอ คือ การพฒันา ดแูลหรือวิเคราะห์
ระบบ AI ดงันั hน จึงควรติดตามการเปลีRยนแปลงหรือแนวโน้มของตลาดแรงงานเพืRอให้สามารถวางแผนอาชีพได้
อย่างมัRนคง และเป็นการเตรียมทักษะความสามารถให้พร้อมกับงานใหม่ ๆ ทีRจะเกิดขึ hน ซึRงองค์กรต้องมีแนว
ทางการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนืRอง ได้แก่ สํารวจตําแหน่งงานทีRมีโอกาสถกูแทนทีRด้วย AI วิเคราะห์ทกัษะใหมที่R
จําเป็น เชน่ Data Literacy, Prompt Engineering, Digital Skills ทําแผน Upskill/Reskill แบบรายบคุคล  

3. ใช้ AI อย่างมีจริยธรรม ความฉลาดของ AI ก่อให้เกิดคณุและโทษ ดงันั hนการใช้ผลลพัธ์จาก AI ควร
คํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและจริยธรรมด้วย กล่าวคือ การเคารพความเป็นส่วนตัว ต้องไม่ใช้ AI เพืRอ
ผลประโยชน์ทีRผิดกฎหมาย หรือเพืRอปกปิดความเป็นตวัเองในการสร้างเนื hอหาทีRไม่ตรงกบัความเป็นจริง หรือจงใจ
ให้เกิดการเข้าใจผิด แตค่วรใช้ AI ในเชิงสร้างสรรค์เทา่นั hน  

จากทีRกลา่วมาข้างต้นสอดคล้องกบัแนวคิด HFT Stuttgart (2568) ได้นําเสนอความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีR
มีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี ดงัภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  แสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีRมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี  
ที:มา: HFT Stuttgart – A University of Applied Sciences. Technology Acceptance Model (TAM) (2568) 
 

จากภาพ 2 อธิบายได้ว่า การกําหนดกลยุทธ์การบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI ต้องมีแนวทางให้
พนกังานยอมรับ AI มีความตั hงใจทีRจะใช้ AI ซึRงต้องได้รับอิทธิพลเชิงบวกวา่ AI มีประโยชน์และใช้งานได้ง่ายโดยมี
ปัจจยัสนบัสนนุ คือ อิทธิพลทางสงัคมและบรรทดัฐานสว่นตวั รวมทั hงความเชืRอมัRนในคอมพิวเตอร์ของตนเอง การ
รับรู้การควบคมุภายนอก ความวิตกกงัวลเกีRยวกบัคอมพิวเตอร์ ความสนกุสนานในการใช้งาน ความเพลิดเพลินทีR
รับรู้ และความสามารถในการใช้งานเชิงวตัถวิุสยั ซึRงหมายถึงสามารถวดัและประเมินผลงานทีRได้จาก AI มีความ
ชดัเจน เป็นต้น นอกจากนี hยงัพบว่าพนกังานทีRมีส่วนร่วมสงูจะมีอตัราขาดงานลดลง ขณะทีRยอดขายเพิRมขึ hน และ
ความภกัดีของลกูค้าเพิRมขึ hน สว่นปัจจยัใดทีRมีผลตอ่การสร้างวฒันธรรมเชิงบวกของพนกังาน ผู้บริหารองค์กรอาจ
ต้องลงทนุอย่างต่อเนืRองในการศกึษาให้พบปัจจยัทีRแท้จริง จากทีRกล่าวมาสรุปได้ว่า กลยทุธ์ทีRองค์กรควรกําหนด
ขึ hนมี 3 กลยทุธ์คือ กลยทุธ์การสืRอสาร กลยทุธ์การพฒันาตนเอง และกลยทุธ์การทํางานเป็นทีม 
 
 

การรับรู้ถงึประโยชน์   
(Perceived 
Usefulness) 

ความตั hงใจทีRจะใช้เทคโนโลยี  
(Intention to Use a Technology) 

 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
(Perceived Ease of Use) 
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วัฒนธรรมเชิงบวกขององค์กรกับ AI 
การนํา AI มาใช้อาจมีผลกระทบตอ่การเปลีRยนแปลงด้านวฒันธรรมและกระบวนการทํางานขององค์กร 

ในการยอมรับ บางคนอาจไม่พึงพอใจทีRจะทํางานร่วมกบั AI องค์กรจึงต้องมีแนวทางปฏิบติัทีRเหมาะสม (แพรวา 
เอื hอวิชาเลิศ, 2566) อาจพบวา่พนกังานทีRมีทศันคติเชิงบวกจะเห็นความสําคญัของ AI เข้าในการเปลีRยนแปลงของ
เทคโนโลยี จงึมีแนวโน้มยอมรับและอยากมีสว่นร่วมในการใช้ AI อยา่งสร้างสรรค์ เพืRอพฒันาชีวิตและการงานของ
ตนให้มีประสิทธิผลดียิRงขึ hน (แมทธิว เนสมิธ, 2568) ดงันั hนผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้ นําในการจัดการกับปัญหา 
ต่าง ๆ อย่างมีทิศทางทีRชดัเจน เช่น มีเป้าหมาย ภารกิจ และแนวทางปฏิบติัทีRชดัเจน เพืRอให้พนกังานรู้จุดหมาย
ปลายทางในอนาคต ซึRงสง่ผลให้พนกังานเอาใจใสก่ารงาน มองเห็นโอกาสในการเติบโตและมีความผกูพนักบังาน
มากขึ hน สว่นการสนบัสนนุด้านอืRน ๆ ก็ต้องเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ซึRงจะทําให้พนกังานมีทศันคติเชิงบวก
ในทีRทํางาน เช่น การสนบัสนนุด้านเครืRองมือ อปุกรณ์การทํางาน สถานทีRทํางานมีพื hนทีRหรือบริเวณทีRเหมาะสม การ
ให้สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ การทํางานทีRยืดหยุ่น วนัหยดุพิเศษทีRได้รับค่าจ้าง การดแูลสขุภาพ 
การให้รางวลัต่อความสําเร็จ ค่าตอบแทนเส้นทางอาชีพ เป็นต้น ทั hงนี hผู้บริหาร ผู้จดัการแผนกสามารถเป็นผู้ นําทีR
สร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานและสนบัสนนุทีมให้ทําสิRงทีRยิRงใหญ่ได้ด้วย  

การสร้างวฒันธรรมเชิงบวกระหวา่งองค์กรและ AI อาจมุง่เน้นสิRงทีRพนกังานขาดแคลนหรือต้องการ ยอ่ม
ทําให้การทํางานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิRงขึ hน เนืRองจากพนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน การเติบโตทาง
อาชีพและความเป็นอยูที่Rดี องค์กรปฏิบติัตอ่พวกเขาอยา่งเป็นธรรม มีขวญักําลงัใจ พนกังานรู้สกึมีความสขุในการ
ทํางานมากขึ hน องค์กรเองก็จะเติบโตและมีภาพลกัษณ์ทีRดีต่อสงัคม ขณะเดียวกันการเปลีRยนอุปสรรคในการ
ทํางานให้เป็นความสขุ พนกังานแต่ละคนต้องปรับตวัในหลากหลายแนวทาง เช่น มองปัญหาเป็นบทเรียน ฝึก
ความอดทน ความมุ่งมัRน และวินยั รู้จกัพฒันาตนเอง ขยนัอย่างฉลาด และบริหารเงินอย่างมีวินยั เป็นต้น คนทีR
ประสบความสําเร็จไม่ได้เก่งกว่าเสมอ แต่ “คิดบวกและไม่ยอมแพ้” คือคนทีRทํางานอย่างมีความหมายโดยทีRไม่
จําเป็นต้องเปลีRยนงานเสมอไปแต่ใช้วิธีการเปลีRยนวิธีทํางานใหม่ ๆ นบัว่าเป็นสิRงทีRสนกุและท้าทาย (รจนา นากา
ชิมา่, 2563; สชุชัวีร์ สวุรรณสวสัดิ�, 2567) AI จะเป็นเครืRองมือให้ทกุคนสามารถทํางานอยา่งมีความสขุได้ 

นอกจากนี h พนิดา อมราวิกรม (2568) กลา่วสนบัสนนุวา่ การสร้างวฒันธรรมองค์กรทีRดี มีความสําคญัทีR
ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารกบัโลกยคุปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้อย่างประสบความสําเร็จ 
เนืRองจากในยคุทีRเทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทมากขึ hน องค์กรจําเป็นต้องสนบัสนนุความคิดสร้างสรรค์ คิดนอก
กรอบ กล้าคิด กล้าลอง กล้านําเสนอแนวคิดใหม ่ๆ พนกังานต้องปรับตวัให้เร็วขึ hนเพืRอให้การใช้ AI มีประสทิธิภาพ 
ขณะทีRองค์กรต้องให้การสนับสนุนการเรียนรู้และฝึกฝน พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ทีRจําเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี AI 
ดงันั hน วฒันธรรมทีRส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม และการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน จะช่วยให้
องค์กรมีบคุลากรทีRพร้อมบริหารกบัการเปลีRยนแปลงของโลกยคุดิจิทลั นอกจากนี hยงัต้องเสริมสร้างความร่วมมือ
และการทํางานเป็นทีม เนืRองจาก AI เป็นเทคโนโลยีทีRมีความซบัซ้อนและครอบคลมุหลายศาสตร์ จึงต้องอาศยั
ความร่วมมือระหว่างบุคลากรจากหลากหลายสายงานจึงต้องอาศยัความไว้วางใจและเปิดรับฟังความคิดเห็น
อย่างกว้างขวางเพืRอให้เกิดการโครงการทดลองใหม่ ๆ ผู้บริหารเปิดเผย โปร่งใส มีการสืRอสารสองทาง สิRงต่าง ๆ 
เหลา่นี hช่วยลดความวิตก สร้างความเข้าใจทีRถกูต้อง จะเห็นได้ว่า การใช้ AI ต้องได้รับการสนบัสนนุหรือเกีRยวข้อง
กบัการเปลีRยนแปลงหลายประเดน็ ผู้บริหารจงึต้องตดัสนิใจวา่จะตั hงใจใช้ AI ทํางานอะไรบ้างในองค์กร ผลงานจาก 
AI ให้ประโยชน์อะไรบ้าง มีวิธีการใช้งานอย่างไรให้ผู้ ใช้งาน AI มีความสขุ และกําหนดกลยทุธ์ให้มีทิศทางชดัเจน
จงึจะเกิดการยอมรับ AI อยา่งแท้จริง  
 

https://www.bamboohr.com/blog/5-components-of-a-compensation-strategy
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บทสรุป 
พฒันาการของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนืRองและใช้ AI 

ทํางานแทนมนุษย์ได้ ดังนั hนผู้ บริหารจึงต้องบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI เพืRอป้องกันผลกระทบทางลบ
ขณะเดียวกนัต้องสร้างวฒันธรรมเชิงบวกในทกุมิติให้กบัพนกังาน จากบทความนี h กลยทุธ์ขององค์กรควรเกีRยวข้อง
กบัประเดน็หลกัได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของพนกังาน ความร่วมมือระหวา่งบคุลากรกบั AI การพฒันาทกัษะและ
บทบาทใหม่ การสืRอสารทีRโปร่งใสและมีส่วนร่วม เมืRอองค์กรบริหารการเปลีRยนแปลงได้ดี พนักงานจะเปิดรับ
เทคโนโลยี ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่และสร้างนวตักรรมร่วมกบั AI ได้ ทั hงนี h ประโยชน์
ทีRได้จากการสร้างวฒันธรรมเชิงบวกคือ ทําให้พนกังานมีความสขุ เกิดแรงจงูใจและความผกูพนัต่อเพืRอนร่วมงาน
และองค์กร สง่ผลให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพและเกิดนวตักรรม ขณะเดียวกนัจะช่วยลดอตัราการลาออก 
เสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และสนบัสนนุการเติบโตขององค์กรอยา่งยัRงยืน ทั hงนี hรัฐบาลควรมีนโยบายให้ความรู้
พื hนฐานด้าน AI เป็นทกัษะจําเป็นของการพฒันาบคุลากรด้วย 
  
องค์ความรู้ที:ได้รับ 

บทความนี hสรุปองค์ความรู้ทีRได้รับคือ การบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI ต้องเริRมจากการเรียนรู้ การ
ประเมินความพร้อมขององค์กรและพนกังาน แล้วดําเนินการพฒันาทกัษะด้านเทคนิคควบคู่กบั Soft Skills โดย 
องค์กรควรกําหนดกลยทุธ์ด้านการสืRอสารให้มีประสิทธิภาพเพืRอให้การสืRอสารชดัเจนเพืRอให้พนกังานยอมรับ AI 
ด้วยทศันคติทีRดี และใช้กลยุทธ์การพฒันาตนเองเพืRอสนับสนุนให้พนักงานปรับตวัอย่างต่อเนืRองจนเกิดทกัษะ
ใหม่ๆ เช่น Data Literacy, Prompt Engineering การสร้างวฒันธรรมเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการทํางานทีRดี
ช่วยลดความวิตกเกีRยวกบั AI และเพิRมความสขุในการทํางาน ผู้ นําต้องมีวิสยัทศัน์ เข้าใจเทคโนโลยี สนบัสนนุการ
เรียนรู้ และเป็นต้นแบบในการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม เมืRอองค์กรบริหารการเปลีRยนแปลงได้ดี 
พนกังานจะมีสว่นร่วม เปิดรับเทคโนโลยี ใช้ AI ร่วมในการทํางานให้มีประสทิธิภาพมากขึ hน จนบรรลเุปา้หมายของ
องค์กร จากทีRกลา่วมาทั hงหมดนี h กลยทุธ์ทีRใช้ในการบริหารการเปลีRยนแปลงของ AI เพืRอสร้างวฒันธรรมเชิงบวกของ
องค์กร ได้แก่ กลยทุธ์การสืRอสาร กลยทุธ์การพฒันาตนเองและกลยทุธ์การการทํางานเป็นทีมสรุปเป็นโมเดลได้ดงั
ภาพ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 โมเดลกลยทุธ์การบริหารการเปลีRยนแปลงของปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืRอเพิRมวฒันธรรมเชิงบวกให้องค์กร 

กลยุทธ์ประสิทธิภาพการ

สืRอสาร 

กลยุทธ์การพฒันาตนเอง 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

กลยุทธ์การทํางานเป็นทีม  
ประดิษฐ์ (AI)อง 

วฒันธรรม 

เชิงบวกของ

องค์กร 

การบรรลเุป้าหมาย 
ขององค์กร 
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