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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการในการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจพลูวิลล่า 2) เพื่อศึกษาคณุภาพบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า อ าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั
ที่ใช้บริการธุรกิจพูลวิลล่าอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู ผลการศึกษาพบว่า 
1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบริการในการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลลา่ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2) คุณภาพบริการดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบรกิาร ความเชื่อถือไวว้างใจ การตอบสนองในการใหบ้รกิาร การสรา้งความมั่นใจในบริการ 
และความเอาใจใส่ในบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจพูลวิลล่าอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT  
This research aimed to 1) investigate the level of opinions regarding service quality 

affecting family tourists’ decision making on using pool villa business services, 2) study the service 
quality affecting family tourists’ decision making on using pool villa business services in Hua Hin 
District, Prachuap Khiri Khan Province. The sample consisted of 400 individuals involved in family 
tourists. A questionnaire was used as the data collection tool. The statistical methods used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing 
through multiple regression analysis. The results of the study showed that: 1) the overall level of 
opinions regarding service quality decision making on using pool villa business services had a 
high average level, The responsiveness aspect of service had the highest meaning. 2) Service 
quality in terms of problems or need recognition, information search, evaluation of alternatives, 
purchase decision, and post purchase behavior factors significantly affected the family tourists’ 
decision making on using pool villa business services in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 
Province at a 0.05 significance level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การพักผ่อนหย่อนใจหรือการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการเลือกสถานที่พกัที่มีรูปแบบหลากหลาย ทัง้โรงแรม รีสอรต์ หรือพลูวิลล่า ซึ่งธุรกิจที่
พกัเหล่านีม้ีบทบาทส าคญัต่ออตุสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย เนื่องจากสถานที่พกัเป็นปัจจยัหนึ่งที่
ช่วยสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการจึงมุ่งเน้นพัฒนาสถานที่พักให้มีความ
สะดวกสบาย ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว (ประคอง สุคนธจิตต ์
และคณะ, 2564) ธุรกิจที่พกัถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีบทบาทส าคญัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย และสง่ผลเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศในวงกวา้ง ทัง้เป็นการสรา้งงานใหก้บัคนในพืน้ที่รวมถึง
ยงัช่วยกระตุน้เศรษฐกิจในทอ้งถิ่นผ่านการใชจ้่ายในธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เช่น รา้นอาหาร หา้งสรรพสินคา้และ
กิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

ธุรกิจบา้นพักพูลวิลล่าที่ด  าเนินการโดยผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอหัวหิน   
มีการเจริญเติบโต กระจายตัวอยู่ทัง้ในบริเวณใกลช้ายหาดหัวหิน ในตัวเมืองหัวหิน รวมถึงพืน้ที่รอบนอก
เมืองหัวหินเป็นจ านวนมากถึง  67 หลงัภายในโครงการจ านวน 39 โครงการ โดยมีอัตราการเพิ่มขึน้ของ



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาติ HTLC ครัง้ที่ 14  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

832 
 

นกัทอ่งเที่ยวรวมถึงผูป้ระกอบการในเขตพืน้ที่อย่างต่อเนื่อง ลกัษณะที่ตัง้ของบา้นพกัพลูวิลล่ามี 2 แบบ คือ 
ที่พกัที่อยู่ติดชายหาดและใกลก้บัชายหาดที่ระยะ 50 - 200 เมตร และ ที่พกัที่อยู่ในตวัเมืองห่างจากเทศบาล
หัวหิน 10-30 กิโลเมตร ซึ่งมีจ านวนมากกว่า รอ้ยละ 80 สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตามระดับราคา 
ได้แก่ บา้นพักระดับราคาประหยัดซึ่งมีจ านวนมากที่สุด รอ้ยละ 36.66 บา้นพักระดับราคา ปานกลาง 
บา้นพักระดับราคาสูง และ บ้านพักระดับราคาหรูหรา โดยระดับราคาของบ้านพักพูลวิลล่าแตกต่างกัน
ขึน้อยู่กับต าแหน่งที่ตั้งของโครงการ (ธนาสิน ออสุวรรณ , 2561) อย่างไรก็ตามธุรกิจที่พักจะพบกับ          
ความทา้ทายมากย่ิงขึน้ ทัง้ในดา้นการแข่งขนัภายในธุรกิจจากจ านวนหอ้งพกัที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและใน
ดา้นตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจที่อยู่ในระดบัสงู เช่น ค่าแรง ค่าพลงังาน รวมถึงตน้ทนุทางการเงินกล่าวไดว้่า 
ธุรกิจที่พกัแบบบา้นพกัพลูวิลล่าก็ไดร้บัผลกระทบดงักล่าวเช่นกัน ส่งผลใหม้ีอตัราการแข่งขนัสงูจากปัจจัย
แวดลอ้มต่าง ๆ ซึ่งผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธท์างการตลาด
เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ขยายฐานลกูคา้ใหม่ และรกัษาฐาน
ลูกค้าเก่าให้คงอยู่กับธุรกิจต่อไปอย่ างยั่ งยืน ซึ่ งนับว่าเป็นเรื่องที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก  
(รตนกร กรพิทักษ์ และ รชัดา มงคลโรจนส์กุล, 2568) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยของ ธารินี บุญเกิด และ 
ธัญปวีณ ์รตันพ์งศพ์ร (2568) พบว่า ปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพ ดา้นคณุภาพสง่ผลต่อการบอกต่อของผูท้ี่มาซือ้
และเยี่ยมชมบา้นพูลวิลล่า สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กิรตภัส มิตรวิจารณ ์และคณะ (2563) พบว่า 
ควรมุ่งเน้นด้านคุณภาพการให้บริการ โดยการรักษามาตรฐานความสวยงาม  สะอาด และเพียงพอ 
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการ รวมไปถึงการบริการของพนักงานที่มีความถูกตอ้ง สรา้งความน่าเชื่อถือในการ
บริการ และใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความเต็มใจ รบัฟังความตอ้งการของลกูคา้  ดงัที่ Emon and Khan (2024) 
กลา่วไวว้่า ธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการมอบประสบการณก์ารบริการที่เป็นบวก และสามารถ
ตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งท าให้เกิดงานวิจัยจ านวนมากที่มุ่งศึกษาว่า “คุณภาพ  
การบรกิาร” ในบรบิทนีส้ง่ผลต่อ ความพงึพอใจ ความภกัดี และพฤติกรรมในอนาคตของผูบ้รโิภค 

การขยายตวัของการเดินทางท่องเที่ยวกบัครอบครวัที่มีเครือญาติ โดยเฉพาะปู่ ย่า  ตายาย เดินทาง
ท่องเที่ยวร่วมกบัลกูและหลาน นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัจึงประกอบไปดว้ยหลากหลายช่วงวัย ตัง้แต่วัย
เด็กไปจนถึงผู้สูงอายุโดยในแต่ละช่วงวัยมีลักษณะประสบการณ์การท่องเที่ยวเฉพาะตัว ส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวสนใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหลง่ท่องเที่ยวในลกัษณะที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะลกัษณะ
ของแหลง่ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวสามารถใชป้ระโยชนร์่วมกนั และเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดท้ ากิจกรรม
ที่หลากหลายตามความสนใจเฉพาะช่วงวยัช่วยใหผู้ป้ระกอบการแหลง่ท่องเที่ยวส าหรบัครอบครวัมีแนวทาง
ในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อการรองรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัต่อไป (วีรยา มีสวสัดิกุล 
และคณะ, 2566) 
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สถานการณ์ด้านการแข่งขันภายในธุรกิจพูลวิลล่าที่มีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและในด้าน
ตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจที่อยู่ในระดบัสงู ท าธุรกิจจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักลยุทธค์ณุภาพบริการใน
การสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว รวมทัง้สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการกลบัมาใช้
บริการซ า้ของนักท่องเที่ยว จึงมีความส าคัญในการศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจพูลวิลล่า อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  เพื่อให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจพลูวิลล่าสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง  และพฒันาคณุภาพ
บริการใหต้รงตามความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหธุ้รกิจพูลวิลล่ามีความสามารถในการแข่งขันและยกระดับมาตรฐานการ
บรกิารธุรกิจพลูวิลลา่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นคณุภาพบริการในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลล่า          
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
 2. เพื่อศกึษาคณุภาพบรกิารที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลลา่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
 
นิยามศัพท ์

คุณภาพบริการ หมายถึง สิ่งที่ชีว้ัดถึงระดับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว       
ในการเลือกใชบ้ริการที่ธุรกิจพลูวิลลา่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
ประกอบดว้ย รูปลกัษณท์างกายภาพของการบริการ ความไวว้างใจได ้ความเชื่อถือได ้การตอบสนองที่
ทนัใจ และความเอาใจใส ่

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้
พิจารณาเขา้ใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบดว้ย การตระหนักถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรม
หลงัการซือ้ 

ธุรกิจพลูวิลลา่ หมายถึง ธุรกิจที่ใหบ้รกิารท่ีพกัตากอากาศที่มีสระว่ายน า้ส่วนตวั หอ้งนอน 3-4 หอ้ง 
หอ้งน า้ 4-5 หอ้ง  หอ้งนั่งเลน่ หอ้งครวั โต๊ะพลู SMART TV คาราโอเกะ WIFI ความเรว็สงู เครื่องปรบัอากาศ 
ในหอ้งนั่งเล่นและหอ้งพกัทกุหอ้ง ผา้เช็ดตวั ที่เป่าผม เครื่องครวั เตาป้ิงย่าง และเตาไฟฟ้า ที่จอดรถใน และ
หนา้พลูวิลลา่ที่ใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั ในพืน้ที่อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนีมุ้่งเนน้ศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า อ าเภอหัว

หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั โดยพิจารณาในประเด็นหลกัดงันี ้ 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1.1 ตัวแปรตน้ มีดังนี ้1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 ตวัแปรตาม มีดงันี ้ 1) การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 2) การเสาะแสวงหาขอ้มลู 

3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซือ้ 5) พฤติกรรมหลงัการซือ้  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ขอบเขตดา้นประชากร นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัที่ใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลลา่อ าเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์      

2.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัที่ใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลลา่อ าเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ านวน 400 ตวัอย่าง 
3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

  พืน้ที่ที่ใชใ้นการศกึษา คือ ธุรกิจพลูวิลลา่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ซึ่งไดจ้ากการจดั
อนัดบัดาวรีวิวพลูวิลลา่ 10 อนัดบัแรกของ ชิลไปไหนปี พ.ศ. 2567 มีดงันี ้

3.1 Itz Time Hua Hin Pool Villa  
3.2 Paimai Hua Hin Pool Villa by นอ้งมงัคดุ  
3.3 22 Pool villa Hua-Hin 
3.4 ZEN2 Pool Villa Hua Hin 
3.5 The Sunset Villa Huahin 
3.6 V Villas Hua Hin, M Gallery 
3.7 บา้นเคียงรกัพลูวิลลา่หวัหิน 
3.8 Tantawan Poolvilla Huahin 
3.9 NP Pool Villa Hua Hin 
3.10  KIN Pool Villa 

4.  ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะในการศกึษาในการศึกษาครัง้นี ้ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2567 ถึง มีนาคม 2568 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 Lim and Tang (2000) ไดก้ลา่วว่า คณุภาพบรกิารมีผลอย่างมากในขัน้ตอนการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
เนื่องจากลกูคา้ใน ปัจจุบนัพิจารณาถึงความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ สิ่งที่เป็นพืน้ฐานในการบอกถึงความ
คุม้ค่า คือ คณุภาพในการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1998) ไดท้ าการศึกษาวิจยั และพฒันารูปแบบ แนวคิดของ
คณุภาพการบริการที่ใชว้ดัการรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ โดยเรียกแนวคิดการประเมินการบริการว่า SERVQUAL 
(Service Quality) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
          1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การใหบ้ริการกับผูร้บับริการที่ ตอ้ง
แสดงใหผู้ร้บับริการเห็นไดอ้ย่างชัดเจน สามารถจบัตอ้งได ้เช่น สถานที่ใหบ้ริการที่อ  านวยความ เครื่องมือ
อปุกรณต่์าง ๆ มีที่จอดรถเพียงพอ เป็นตน้ 

          2. ความเชื่อถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง บคุลากรผูใ้หบ้รกิารท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าสามารถพึ่งพาได ้และใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้งแม่นย า สม ่าเสมอ 

          3. การตอบสนองในการใหบ้ริการ (Responsiveness) หมายถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการที่ มีความ
พรอ้มและเต็มใจที่จะใหบ้ริการ เต็มใจช่วยเหลือผู้รบับริการได้อย่างทันทีทันใด และเป็นไปตาม ความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
          4. การสรา้งความมั่นใจในบริการ (Assurance) หมายถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการที่มีความรู ้มีมนุษย
สมัพนัธดี์ในการใหบ้รกิาร และสามารถท าใหผู้ร้บับรกิารเกิดความเชื่อถือ และมาใชบ้รกิารมากขึน้ 

          5. ความเอาใจใส่ในบริการ (Empathy) หมายถึง บุคลากรผู้ให้บริการจะต้องเข้าถึงจิตใจ ของ
ผูร้บับรกิาร และแสดงออกถึงการใหค้วามสนใจ ดแูลเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร 

คณุภาพการบริการเป็นปัจจยัส าคญัที่ก าหนดการตดัสินใจของลกูคา้ โดยลกูคา้ตดัสินใจจากความ
คุม้ค่าที่รบัรู ้ซึ่งมาจากคุณภาพการบริการทัง้ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไวว้างใจ 
การตอบสนองในการใหบ้ริการ การสรา้งความมั่นใจในบริการ และความเอาใจใส่ในบริการ ตามกรอบ 
SERVQUAL 

 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
McGrew and Wilson (1982) ไดเ้สนอว่า การตัดสินใจ หมายถึง ทางเลือกหรือตัวเลือกที่มีอยู่แต่

การตัดสินใจเป็นกระบวนการไม่ใช่เป็นการกระท าที่ไม่เปลี่ยนแปลง และคงที่  ตรงกันขา้มกระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั หรือสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งในสภาวะที่ผูบ้รโิภคนัน้ก าลงัอยู่ในขัน้ของการตดัสินใจ
Schiffman and Kanuk (1994) กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ซึ่ง
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เก่ียวขอ้ง กับกระบวนการตัดใจทัง้ดา้น จิตใจ (ความรูส้ึก นึกคิด) 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซือ้เป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทาง กายภาพซึ่งเกิดขึน้ในช่วง ระยะเวลา
หนึ่งกิจกรรมเหลา่นี ้ ท าใหเ้กิดการซือ้ และเกิดพฤติกรรมการซือ้ตามบคุคลอื่น  

Kotler and Armstrong (2018) ไดเ้สนอกระบวนการการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน คือ การตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
หลงัจากที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความตอ้งการก็จะด าเนินการคน้หาขอ้มูลที่เก่ียวกับสินคา้หรือบริการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการได้ การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประเมินทางเลือกและ
ตดัสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase 
Behavior) หลงัจากการซือ้สินคา้ หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจของ
ผลลพัธท์ี่ตนไดร้บั 

การตัดสินใจของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยดา้นจิตใจ 
พฤติกรรม และสภาพแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซือ้ และประเมินผลหลังการซือ้ ซึ่งขั้นตอนเหล่านีส้ะท้อนว่าพฤติกรรมการซือ้มีลั กษณะเป็น 
กระบวนการต่อเนื่องและมีความซบัซอ้น ไม่ใช่การตดัสินใจแบบฉบัพลนัเพียงครัง้เดียว 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

สดุาภรณ ์ลกัขณา และ สเุมธ ธุวดาราตระกูล (2567) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบา้นพกัพลูวิลล่าของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการในการบริการ และดา้นลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการบา้นพกัพลูวิลล่าของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการที่
พกัประเภทพลูวิลลา่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ศิริกญัญา ทองเสง้ และ กนกกานต ์แกว้นุช (2568) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัคณุภาพการบริการของที่พกั
แรมขนาดเล็กในจงัหวดัพทัลงุที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ผลการศึกษพบว่า ปัจจัย
คณุภาพการบรกิารที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมากที่สุดใน
ดา้นความน่าเชื่อถือ คือ การใหบ้ริการตรงตามค าสญัญาที่ตกลงกนัไว ้ดา้นการตอบสนองนกัท่องเที่ยว คือ 
การกระตือรือรน้ที่จะแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ด้านผู้ให้บริการ คือ การค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
นกัท่องเที่ยว ดา้นการเขา้ถึงการบริการ คือ การเขา้ใชบ้ริการที่พักแรมไดโ้ดยไม่ตอ้งจองล่วงหนา้ ดา้นการ
ติดต่อสื่อสาร คือ การอธิบายรายละเอียดการเขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างกระจ่าง ดา้นความปลอดภยั คือ การไม่
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อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาคา้งคืนในที่พกัแรม ดา้นองคป์ระกอบที่จบัตอ้งได ้คือ การจดัพืน้ที่สบูบุหรี่
ภายในที่พักแรมอย่างเป็นสัดส่วน ดา้นสภาพแวดลอ้มของที่พักแรม คือ ที่ตัง้ของที่พักแรมสามารถเชื่อม
ต่อไปยังสถานที่ที่น่าสนใจไดอ้ย่างสะดวก และดา้นบริการเสริม คือ ความรูส้ึกคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไปของ
บรกิารเสรมิ  
 
สมมติฐานการวิจัย 

คณุภาพบรกิารสง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย (Population) คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัที่ใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย (Sample) คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัที่ใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทัง้นีก้  าหนดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบขอ้มูลจ านวนประชากร โดยมี
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และสามารถยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% หรือ 0.05 
Cochran (1953) จะไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกัน
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจึงได้ท า
แบบสอบถามส าหรบักลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึน้อีก 15 ตวัอย่าง รวมทัง้หมด เป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง การไดม้า

การตัดสินใจใช้บริการ 
1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ที่มา: Kotler and Armstrong (2018) 

คุณภาพบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
2. ความเชื่อถือไวว้างใจ 
3. การตอบสนองในการใหบ้รกิาร 
4. การสรา้งความมั่นใจในบริการ  
5. ความเอาใจใสใ่นบรกิาร 

ที่มา: Parasuraman et al. (1998) 
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ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling Method) ไดก้ าหนด
คณุสมบติัของกลุม่ตวัอย่างว่าตอ้งเป็นผูท้ี่ใชบ้รกิาร ธุรกิจพลูวิลลา่อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยไดพ้ฒันาขึน้มาจากการน าแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากนัน้น ามาเขียนเป็นแบบสอบถามจากนัน้น าไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษา 
แลว้น าเครื่องมือไปทดสอบความตรงของเครื่องมือโดยใชแ้บบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) (Index of Consistency : IOC) ภายใตค้ าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน ในการพิจารณาความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงจากผูเ้ชี่ยวชาญ
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.963 
(Cronbach, 1951; Nunnally, 1978)  

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูกบัแบบสอบถามนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัที่ใชบ้รกิารธุรกิจ
พลูวิลลา่อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยเริ่มจากการแนะน าตนเอง น าเอกสารขออนญุาตเก็บขอ้มูล
ยื่นกบัผูต้อบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บขอ้มลูช่วงเดือนธันวาคม 2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) วิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) วิเคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นคุณภาพบริการและการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลลา่ สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด การ
วิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ที่
มีผลกระทบต่อความผนัแปรของตวัแปรตาม 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวัที่เคยใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.25 มีอายุในช่วง 20 - 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 76 สถานภาพสมรส คิดเป็น            
รอ้ยละ 79.75  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 มีอาชีพพนกังานบริษัท คิดเป็นรอ้ยละ 
50.75 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 37.75  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นคณุภาพบริการในการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลลา่ 
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นคุณภาพบริการในการตัดสินใจใช้
บรกิารธุรกิจพลูวิลลา่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นต่อคณุภาพบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝐗̅ = 4.10, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย พบว่า การตอบสนองในการให้บริการ ( 𝐗̅ = 4.14, S.D. = 0.76) ความเอาใจใส่ในบริการ 
(𝐗̅ = 4.13, S.D. = 0.77) การสรา้งความมั่นใจในการใหบ้ริการ (𝐗̅ = 4.12, S.D. = 0.77) ความเป็นรูปธรรม
ของการบรกิาร (𝐗̅ = 4.11, S.D. = 0.82) ความเชื่อถือไวว้างใจ (𝐗̅ = 4.04, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า อ าเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

คุณภาพบริการ   𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.11 0.82 มาก 

2. ความเชื่อถือไวว้างใจ 4.04 0.87 มาก 

3. การตอบสนองในการใหบ้รกิาร 4.14 0.76 มาก 

4. การสรา้งความมั่นใจในบรกิาร 4.12 0.77 มาก 

5. ความเอาใจใส่ในบรกิาร 4.13 0.77 มาก 

โดยรวม 4.10 0.79 มาก 

การตัดสินใจ  𝐗̅  S.D. แปลผล 
1. เลือกใชบ้รกิารธุรกจิพลูวิลล่าตามความปรารถนา ความตอ้งการตาม
วตัถปุระสงคข์องตนเอง 

4.14 0.72 มาก 

2. คน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูของธุรกิจพลูวิลล่าก่อนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารธุรกจิพลูวิลล่า 

4.07 0.74 มาก 

3. ไดท้ าการประเมินทางเลือกในการใชบ้รกิารจากธุรกิจ 
พลูวิลล่า ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลล่า 

4.08 0.70 มาก 

4. ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลล่า เป็นล าดบัตน้ๆของการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร 

4.02 0.76 มาก 

5. มีความพงึพอใจหลงัจากที่ไดใ้ชบ้รกิารธุรกจิพลูวิลล่า 4.06 0.71 มาก 
โดยรวม 4.07 0.73 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า อ าเภอ           
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(𝐗̅ = 4.07,  S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย พบว่า เลือกใช้
บริการธุรกิจพูลวิลล่าตามความปรารถนา ความต้องการตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ( 𝐗̅ = 4.14, 
S.D. = 0.72) ไดท้ าการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการจากธุรกิจพูลวิลล่า ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจพูลวิลล่า (𝐗̅ = 4.08, S.D. = 0.70) คน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลของธุรกิจพูลวิลล่าก่อนการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า (𝐗̅ = 4.07, S.D. = 0.74) มีความพึงพอใจหลังจากที่ไดใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจพูลวิลล่า (𝐗̅ = 4.06, S.D. = 0.71) ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า เป็นล าดับตน้ ๆ ของการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร (𝐗̅ = 4.02, S.D. = 0.76) ตามล าดบั                 
 
ตอนที ่3 การทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.680 – 0.782 ซึ่งค่าไม่เกิน 0.80 
(Cooper and Schindle, 2006) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง นอกจากนี ้ผู ้ศึกษาได้
พิจารณาร่วมกับค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า VIF ของตัว
แปรอิสระอยู่ระหว่าง 2.680 – 3.580 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(Lee et al., 2000) 

สมมติฐาน คณุภาพบรกิารท่ีสง่ผลต่อการใชต้ดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจพลูวิลล่า อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ
ธุรกิจพลูวิลลา่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

คุณภาพบริการ 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 0.165 0.132  1.243 0.215 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 0.205 0.044 0.210 4.640 0.001* 
2. ดา้นความเชื่อถือไวว้างใจ 0.180 0.045 0.197 3.964 0.001* 
3. ดา้นการตอบสนองในการใหบ้รกิาร 0.108 0.051 0.102 2.133 0.034* 
4. ดา้นการสรา้งความมั่นใจในบรกิาร 0.225 0.054 0.216 4.196 0.001* 
5. ดา้นความเอาใจใสใ่นบรกิาร 0.235 0.046 0.226 5.081 0.001* 
R = 0.842a  R2 = 0.709 Seset =0.433  Adj R2 = 0.705  F = 191.790  Sig = 0.001b 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณูของคณุภาพบริการที่สง่ผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการธุรกิจพูลวิลล่า อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  พบว่า 
คุณภาพบริการ ด้านความเอาใจใส่ในบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจพูลวิลล่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (B =0.226, p = 0.001)  ดงันัน้จึงยอมรบัสมติฐาน ดา้นการสรา้งความมั่นใจในบริการ
ส่งผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจพลูวิลล่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (B = 0.216, p = 0.001) 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจใชบ้ริการ
ธุรกิจพลูวิลล่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (B = 0.210, p = 0.001)  ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน ดา้นความ
เชื่อถือไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจใช้บริการธุรกิจพูลวิลล่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(B = 0.197, p = 0.001)  ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐาน  ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจตัดสินใจใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.102, p = 0.034)  ดังนั้นจึง
ยอมรบัสมติฐาน ใหค่้าความสมัพนัธ ์(R = 0.842a ) และสามารถร่วมอธิบายความแปรผนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติไดร้อ้ยละ 70.90 (R2 = 0.709) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 191.790) และมีค่า
สมัประสิทธิ์ของพยากรณป์รบัปรุง Adj R2 = 0.705 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน 
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สรุปและอภปิรายผล  
 ความคิดเห็นคุณภาพบริการในการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจพูลวิลล่า  อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เนื่องดว้ยการนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัที่ใหค้วามส าคญักบับรรยากาศที่เป็นกนัเอง และปลอดภยั จ าเป็น
ที่พนกังานตอ้งตอบสนองต่อค าขอ ความตอ้งการ หรือปัญหาของนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
เช่น การใหข้อ้มูลเก่ียวกับรายละเอียดของพูลวิลล่า การแกไ้ขปัญหาเรื่องที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ 
หรือการบริการเพิ่มเติมตามค าขอ ซึ่งลว้นส่งผลให้นกัท่องเที่ยวรูส้ึกพึงพอใจ และมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใช้
บริการอีก สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ศิริกัญญา ทองเสง้ และ กนกกานต ์แกว้นุช (2568) ที่พบว่า ผู้
ใหบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองนักท่องเที่ยว และนกัท่องเที่ยวสมัผสัไดถ้ึงการกระตือรือรน้ที่จะ
แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดที่เกิดระหว่างการเขา้พักอย่างรวดเร็วปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดอาจเกิดขึน้ได้
เสมอ อาจท าใหน้ักท่องเที่ยวมีทัศนคติว่าผูใ้หบ้ริการใส่ใจและพยายามแก้ไขปัญหาเพื่อใหน้ักท่องเที่ยว
ไดร้บัการบริการที่ดี และค านึงถึงความรูส้ึกของนกัท่องเที่ยวเป็นส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของชลลดา มงคลวนิช และ รตันาภรณ ์ชาติวงศ ์(2561) พบว่า การใหค้วามสนใจกับนักท่องเที่ยวที่มารบั
บริการในแต่ละรายเป็นอย่างดี การใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความพึง
พอใจและกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อย่างต่อเนื่อง 
 ปัจจัยคุณภาพบริการดา้นความเอาใจใส่ในบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกิจพูลวิลล่า 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มนีใ้หค้วามส าคัญกับความอบอุ่น ความเขา้ใจในความตอ้งการส่วนบุคคล และการดูแล
อย่างใกลช้ิดจากพนักงาน มีการตอ้นรบัลูกคา้ดว้ยรอยยิม้ และท่าทีที่เป็นมิตร ซึ่งช่วยสรา้งความรูส้ึกเป็น
กันเอง และความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ดังนัน้ ปัจจัยดา้ยความเอาใจใส่ในบริการจึงไม่เพียงส่งผลต่อ
ความพงึพอใจเท่านัน้ แต่ยงัเป็นตวักระตุน้ส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และอาจน าไปสูก่ารบอกต่อ
หรือกลบัมาใชบ้ริการซ า้ในอนาคต สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Wahim and Ilham Hamzah (2024) ที่
พบว่า มิติความเอาใจใส่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดในดา้นคุณภาพการบริการ ทัง้นีก้ารเสริมสรา้งการ
บริการในดา้นความเขา้อกเขา้ใจ และความเอาใจใส่ พรอ้มทั้งการรกัษาภาพลักษณ์ที่ดีจะเป็นแนวทาง
ส าคัญในการส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ า้  และยังสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Anderson 
(2025) ที่พบว่า มิติของความเอาใจใส่ และความเชื่อมโยงทางอารมณร์ะหว่างพนกังานกบัลกูคา้มีบทบาท
ส าคญัมาก โดยที่การบรกิารที่ใหค้วามดแูลเป็นรายบคุคล และแสดงถึงความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้
ช่วยสรา้งความผกูพนัระหว่างลกูคา้กบัตราของโรงแรม 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลการศึกษาคุณภาพบริการ พบว่า การตอบสนองในการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สดุ ซึ่งพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสภุาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดี ทัง้นีอ้าจมีการอบรมพนกังานใหม้ี
ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความรูค้วามสามารถในการแก้ไขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อน าไปใชใ้นการ
จัดการปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาคณุภาพบริการ พบว่า ความเชื่อถือไวว้างใจในการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
นอ้ยที่สดุ สะทอ้นว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัอาจรูส้ึกไม่มั่นใจหรือไม่ไวว้างใจต่อการใหบ้ริการของธุรกิจ 
เช่น อาจรู้สึกว่าข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง การให้บริการไม่โปร่งใส หรือไม่ตรงตามที่ โฆษณาไว้  ทั้งนี ้
ผูป้ระกอบการธุรกิจควรมุ่งเนน้การสรา้งความโปรง่ใสในการด าเนินงาน เช่น แสดงขอ้มลูราคา รายละเอียด
บริการ และเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างชัดเจนทั้งบนเว็บไซต์ และช่องทางโซเชียลมีเดีย การแจง้ลูกคา้เมื่อเกิด
ปัญหาหรือความล่าชา้อย่างตรงไปตรงมา เป็นตน้ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นจริยธรรมและความ
รบัผิดชอบ ตลอดจนการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงสมัพนัธใ์นการสรา้งความผกูพนั การด าเนินการดงักล่าวจะ
ช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจ เพิ่มความพงึพอใจ และสง่ผลใหล้กูคา้มีแนวโนม้ใชบ้รกิารซ า้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่มีผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจของนักท่องเที่ยว          

ต่อธุรกิจพลูวิลล่า โดยเฉพาะในบริบทของการใหบ้ริการในจงัหวดัเมืองท่องเที่ยวหลกั นอกจากนีค้วรขยาย
การศึกษาเปรียบเทียบกับธุรกิจที่พักประเภทอ่ืน เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้และจุดเด่นของแต่ละประเภท อีกทัง้
การพฒันาแบบจ าลองเชิงสาเหตขุองความไวว้างใจต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจะช่วยสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจที่พกัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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