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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบนั พื +นที.ศูนย์ราชการไม่ได้ทําหน้าที.เป็นเพียงพื +นที.ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ
เท่านั +น แต่ยงัมีบทบาทเพิ.มขึ +นในฐานะพื +นที.สาธารณะที.ประชาชนเข้ามาใช้ประโยชน์ร่วมกนั ส่งผลให้เกิด
ความทบัซ้อนในการใช้งานระหวา่งพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ โดยเฉพาะในบริบทเมืองที.ศนูย์ราชการ
ตั +งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนและระบบคมนาคม อย่างไรก็ตาม การจัดการพื +นที.ที.ขาดความชัดเจนทั +งในด้าน
กายภาพและการบริหารจัดการ อาจนําไปสู่ความขัดแย้งในการใช้พื +นที.และลดประสิทธิภาพของพื +นที.
โดยรวม งานวิจยันี +มีวตัถปุระสงค์เพื.อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการใช้พื +นที.ของประชาชนทั.วไปและเจ้าหน้าที.รัฐ
ภายในศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ 2) วิเคราะห์ปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที.ระหวา่ง
พื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ และ 3) เสนอแนวทางการจัดการพื +นที.ที.เหมาะสมต่อบริบทดังกล่าว 
การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการสํารวจภาคสนาม การสังเกตพฤติกรรม  
การสมัภาษณ์เชิงลกึ และการเก็บข้อมลูแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 240 คน แบง่เป็นเจ้าหน้าที.
รัฐและประชาชนทั.วไป วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า เมื.อจําแนกพื +นที.ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 1) พื +นที.ราชการ 
และ 2) พื +นที.สาธารณะ ความขดัแย้งในการใช้พื +นที.มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการเข้าถึง รูปแบบการควบคมุ
พื +นที. และการจัดการพื +นที.ร่วมกัน โดยปัญหาหลักที.ทั +งสองกลุ่มรับรู้ร่วมกัน ได้แก่ ความไม่ปลอดภัย  
การขาดพื +นที.ร่มเงาและที.นั.งพักผ่อน และความไม่ชัดเจนด้านการบริหารจัดการ ทั +งนี + เจ้าหน้าที.รัฐรับรู้
ปัญหาในบางประเด็นสูงกว่าประชาชนทั.วไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการศึกษาชี +ให้เห็นว่า ศูนย์
ราชการจงัหวดัสมทุรปราการมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นพื +นที.ที.สามารถรองรับทั +งบทบาทพื +นที.ราชการ
และพื +นที.สาธารณะ หากมีการจดัการพื +นที.อย่างเป็นระบบและบรูณาการ โดยเฉพาะการกําหนดขอบเขต
พื +นที. การจดัการช่วงเวลาใช้งาน และการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน ซึ.งสามารถนําไปประยกุต์ใช้
เป็นแนวทางในการจดัการศนูย์ราชการในบริบทเมืองอื.นที.มีลกัษณะใกล้เคียงกนัได้ 
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ABSTRACT  
 

At present, government complexes no longer function solely as workplaces for public 
agencies but have increasingly taken on the role of public spaces where citizens engage in 
various activities. This transformation has led to overlapping uses between administrative areas 
and public spaces. However, unclear spatial organization and management mechanisms may 
result in conflicts of use and reduce overall spatial efficiency. Therefore, examining such conflicts 
is essential for developing appropriate management approaches that accommodate both 
government officers and the general public. 

The objectives of this study are: 1) to examine the spatial use behavior of government 
officers and the general public within the Samut Prakan Provincial Government Complex; 2) to 
analyze problems and inconsistencies arising from the shared use of administrative and public 
spaces; and 3) to propose appropriate public space management strategies for the study area. 

A mixed-methods approach was employed, including field surveys, behavioral 
observations, in-depth interviews, and questionnaire surveys administered to 240 respondents. 
The data were analyzed using descriptive statistics and one-way analysis of variance (ANOVA). 

The findings reveal that spatial conflicts are closely associated with levels of accessibility 
and degrees of spatial control between two main spatial categories: (1) administrative areas and 
(2) public spaces. Key issues commonly perceived by both user groups include safety concerns, 
a lack of shaded and resting areas, and unclear management structures. Government officers 
reported significantly higher levels of perceived conflict than the general public in certain aspects. 

The study also indicates that the Samut Prakan Provincial Government Complex has 
strong potential to function as a hybrid space accommodating both administrative and public 
roles, provided that spatial management is conducted in an integrated and systematic manner. 
Key recommendations include clear spatial zoning, time-based access management, and 
enhanced public participation. These findings can serve as a reference for managing government 
complexes in other urban contexts with similar characteristics. 
 
Keywords: Government Complex, Public Space 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   

พื +นที.สาธารณะ (Public Space) เป็นพื +นที.ที.ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ ทั +งในแง่กายภาพและสงัคม เช่น ทางเท้า ถนน สวนสาธารณะ หรือพื +นที.กิจกรรมชุมชน ซึ.งมี
บทบาทต่อการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและประโยชน์ส่วนรวม ในบริบทของจงัหวดัสมทุรปราการ พื +นที.
สาธารณะสําคญัได้ถกูพฒันาภายในพื +นที.ของศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ ซึ.งเป็นศนูย์รวมหน่วยงาน
ภาครัฐหลายแหง่ เช่น ศาลากลางจงัหวดั องค์การบริหารสว่นจงัหวดั สํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง และ
หน่วยงานราชการอื.น ๆ รวมถึงพื +นที.ลานอเนกประสงค์และเขื.อนริมแม่นํ +าเจ้าพระยา ซึ.งถกูปรับปรุงให้เป็น
พื +นที.นนัทนาการและพื +นที.จดักิจกรรมสาธารณะของจงัหวดั 
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อย่างไรก็ตาม การที.พื +นที.ราชการทําหน้าที.ทั +ง “พื +นที.ทํางานของรัฐ” และ “พื +นที.สาธารณะสําหรับ
ประชาชนทั.วไป” นําไปสูค่วามทบัซ้อนทางการใช้งาน ประชาชนหลากหลายกลุม่กวา่ 500–1,000 คนตอ่วนั
เข้ามาใช้พื +นที.ร่วมกบัเจ้าหน้าที.รัฐ ส่งผลให้เกิดความกงัวลด้านความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และการ
กีดกนัทางสงัคมในบางกรณี อีกทั +งโครงสร้างกายภาพและระบบการบริหารจดัการยงัไมร่องรับบทบาทพื +นที.
สองลกัษณะ ทําให้เกิดปัญหาทรัพย์สินสญูหาย ความไม่ชดัเจนของขอบเขตการใช้พื +นที. และความขดัแย้ง
ระหวา่งกิจกรรมราชการและกิจกรรมสาธารณะ 

สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนว่าพื +นที.สาธารณะภายในพื +นที.ราชการยังขาดระบบบริหารจัดการ 
ที.เหมาะสม จําเป็นต้องมีการศึกษารูปแบบการจัดการพื +นที.สาธารณะที.ตอบสนองทั +งความต้องการของ
ประชาชนและความปลอดภยัของหน่วยงานรัฐอยา่งสมดลุ ซึ.งเป็นเหตผุลที.นําไปสูก่ารศกึษาฉบบันี + 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื.อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนและเจ้าหน้าที.รัฐผู้ มาใช้บริการพื +นที.สาธารณะและพื +นที.ราชการ 
บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ  
2. เพื.อวิเคราะห์ปัญหาความไมส่อดคล้องในการเข้าใช้พื +นที.สาธารณะและพื +นที.ราชการ บริเวณศนูย์ราชการ
จงัหวดัสมทุรปราการ 
3. เพื.อนําเสนอแนวทางการจดัการพื +นที.สาธารณะที.เหมาะสม บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ 
 
นิยามศัพท์ 
1. พื +นที.สาธารณะ (Public Space) เป็นพื +นที.ที.มีความสมัพนัธ์เกี.ยวข้องกบัทกุ ๆ คน สามารถเข้าถึงได้หรือ
แบง่ปันร่วมกนักบัสมาชิกทกุ ๆ คนในชมุชน และถกูจดัเตรียมด้วยภาครัฐเพื.อประชาชน เป็นพื +นที.ที.สามารถ
เข้าถงึได้ในเชิงกายภาพ สามารถมองเห็นได้จากทกุคนและมีการเข้าถงึได้มากกวา่พื +นที.สว่นตวั เช่น ทางเท้า 
ถนน สวนสาธารณะ ลานเมือง ลานชุมชน เป็นต้น พื +นที.สาธารณะจึงเป็นอาณาบริเวณที.เกี.ยวข้องกับ 
การสื.อสาร การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนรวม (sense of public) และผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นได้ทั +ง
รูปธรรมและนามธรรม กล่าวคือ รูปธรรมของพื +นที.สาธารณะคือพื +นที.ทางกายภาพที.กําหนดขอบเขตไว้
แน่นอน เช่น ร้านกาแฟ ลานประชาชน จตัรัุสกลางเมือง สวนสาธารณะ โรงละคร พิพิธภณัฑ์ เป็นต้น ส่วน
พื +นที.นามธรรม เช่น สื.อมวลชน สื.อสงัคมออนไลน์ กลุม่ทางสงัคม หรือพื +นที.ทางวฒันธรรม เป็นต้น (จลุศกัดิ�, 
โฆษิตพิพฒัน์. 2561) 
2. ศูนย์ราชการระดบัจังหวัด หมายถึง ศูนย์บริหารงานของส่วนราชการในจังหวัด ซึ.งประกอบด้วยส่วน
ราชการตา่ง ๆ ที.มีลกัษณะงานหลกัเป็นงานบริหารโดยมีอาคารศาลากลางจงัหวดัและอาคารที.ทําการศาลา
จังหวัดเป็นอาคารหลักและมีอาคารที.ทําการในลักษณะของสํานักงานของส่วนราชการต่างรวมกลุ่มอยู่ใน
บริเวณเดียวกนั ซึ.งในแตล่ะจงัหวดัควรมีศนูย์ราชการหลกัเพียงแห่งเดียว แตถ้่ามีความจําเป็นก็อาจจดัให้มี
ศนูย์ราชการมากกว่าหนึ.งแห่งได้ โดยมีการประกาศจดัตั +งให้เป็นศนูย์ราชการรอง ทั +งนี + ไม่รวมหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจหน่วยงานระดบัอําเภอและหน่วยงานท้องถิ.น เว้นแต่จะมีพื +นที.เพียงพอและเหมาะสมที.จะให้อยู่
ในบริเวณเดียวกนัได้ (กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2540, น. 1-15) 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัในครั +งนี +มีขอบเขตพื +นที.ศกึษาคือ บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ประชาชนผู้มาใช้บริการพื +นที.สาธารณะและเจ้าหน้าที.รัฐ บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที@เกี@ยวข้อง  
ได้ศกึษาแนวคิดและงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง และสรุปเป็นแนวคิดของงานวิจยัฉบบันี + ซึ.งกลา่วถงึความ

ขดัแย้งที.เกิดขึ +นในพื +นที.บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ ในสองประเดน็หลกั ได้แก่  
 1. ความขดัแย้งทางด้านกายภาพ (Physical Aspect) ได้สรุปแนวคิดจาก Ali Madanipour, 2010 
อ้างถงึใน อดิศกัดิ� กนัทะเมืองลี +, 2562 
     1.1 ขนาดและรูปทรง (Size & Shape) ขนาดและรูปทรงของพื +นที.อาจไมเ่หมาะสมกบัการใช้งาน
ที.หลากหลาย ทําให้เกิดความไมส่ะดวกในการใช้ประโยชน์จากพื +นที.นั +น ๆ 
     1.2 การเข้าถึง (Accessibility) ปัญหาการเข้าถึงพื +นที.อาจทําให้บางกลุ่มผู้ ใช้งานไม่สามารถ
เข้าถงึพื +นที.ได้สะดวก เช่น ผู้ พิการหรือผู้สงูอาย ุ
     1.3 การสญัจร (circulation) การออกแบบทางเดินหรือการเคลื.อนย้ายในพื +นที.อาจไม่รองรับการ
ไหลของผู้คนอยา่งเหมาะสม ทําให้เกิดความแออดั 

    1.4 บริการสาธารณะ (Facilities) บริการสาธารณะต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอหรือไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น ห้องนํ +า ปา้ยชี +ทาง ที.นั.งพกัผอ่น เป็นต้น 
 2. ความขดัแย้งทางด้านการบริหารจดัการ (Management Aspect) ได้สรุปแนวคิดจาก Carmona 
et al. (2008) และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องของ Public Concepts of Urban Public Space (2016) 

2.1 การบริหารจดัการพื +นที.อาจขาดความสอดคล้องระหว่างการใช้งานของพื +นที.ราชการและ
พื +นที.สาธารณะ ซึ.งอาจนําไปสู่การใช้พื +นที.ไม่เต็มที. หรือไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื +นที.
อย่างเหมาะสม การจดัสรรพื +นที.ให้ทั +งสองฝ่ายใช้งานอาจขดัแย้งกนั เช่น พื +นที.ที.ควรจะเป็นพื +นที.สาธารณะ
กลบัถกูจํากดัการใช้งานจากกิจกรรมของราชการ หรือพื +นที.ที.ควรเป็นส่วนตวักลบัถกูรุกลํ +าจากประชาชน
โดยทั.วไป ซึ.งอาจขัดแย้งกันในประเด็น กิจกรรม (Activity) เวลาใช้งาน (Time of Use)  ความปลอดภัย 
(Safety & Security) และความรับผิดชอบ (Responsibility) การวิจยันี +จะมุ่งศกึษาถึงความไม่สอดคล้องใน
การใช้ประโยชน์จากพื +นที.ดงักลา่วและหาทางออกเพื.อปรับปรุงพื +นที.ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนและ
หน่วยงานราชการ 
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กรอบแนวคดิการวจัิย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวทาง 

การแก้ไข  

ศกึษาพื Hนที<ทางกายภาพ  ศกึษาพฤตกิรรมการใช้พื Hนที<  วเิคราะห์ความขดัแย้งและนําเสนอ 

แนวทางการแก้ไข  

สาํรวจกายภาพ  

ทบทวน

วรรณกรรม  

แบบสอบถาม  

ทบทวนวรรณกรรม 

นําเสนอประเดน็ 

ความขดัแย้ง  

ทบทวนวรรณกรรม  

ปัญหาความไมส่อดคล้องในการใช้ประโยชน์ของพื Hนที< ระหวา่งพื Hนที<ราชการและพื Hนที<สาธารณะ  

บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ มีแนวทางจดัการหรือแก้ไขได้หรือไม ่อยา่งไร 

 Physical Aspect ความขัดแย้งในประเด็นกายภาพ 

• ขนาดและรูปทรง size & shape  

• การเข้าถึง accessibility  

• การสัญจร circulation  

• บริการสาธารณะ facilities  

 
 Management Aspect ความขัดแย้งในประเด็น 

การบริหารจัดการ  

• กิจกรรม activity  

• เวลาใช้งาน time of use   

• ความปลอดภัย safety & security   

• ความรับผิดชอบ responsibility   

 

พ้ืนท่ีราชการ : Public with formal 

พ้ืนท่ีสาธารณะ : Public with non-formal 

conflict of use 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ของงานวิจัยเรื.อง การศึกษาความขัดแย้ง
ด้านกายภาพและการบริหารจดัการพื +นที.ระหว่างพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ กรณีศกึษาศนูย์ราชการ
จงัหวดัสมทุรปราการ มีกรอบแนวคิดการวิจยัที.ตั +งอยู่บนฐานแนวคิดด้านการจดัการพื +นที.สาธารณะ โดยมุ่ง
อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพของพื +นที. ระบบการบริหารจดัการ และความขดัแย้งใน
การใช้พื +นที.ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานรัฐและประชาชนทั.วไป 

งานวิจัยนี +ใช้กรอบแนวคิดการจัดการพื3นที6สาธารณะของ Carmona, de Magalhães และ 
Hammond (2008) เป็นฐานเชิงทฤษฎีหลกั ซึ.งอธิบายว่าคุณภาพและประสิทธิภาพของพื +นที.สาธารณะ
ไม่ได้ขึ +นอยู่กับการออกแบบทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาควบคู่กับมิติด้านการบริหาร
จดัการ ได้แก่ กิจกรรม การควบคมุการเข้าถงึ ความปลอดภยั และความรับผิดชอบของหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง 
นอกจากนี + ยังใช้แนวคิดสนบัสนุนจาก Madanipour (2010) เกี6ยวกับพื3นที6กึ6งสาธารณะ (semi-public 
space) และแนวคิดด้านคุณภาพพื3นที6สาธารณะของ Project for Public Spaces (PPS) และ Gehl 
(1987) เพื6ออธิบายพฤติกรรมการใชพื้3นที6และความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัพื3นที6ในบริบทเมือง 

จากกรอบแนวคิดดงักลา่ว สามารถจําแนกตวัแปรหลกัของการวิจยัออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ ปัจจยั
ด้านกายภาพ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และความขัดแย้งในการใช้พื +นที. โดยปัจจัยด้านกายภาพ 
(Physical Aspect) ประกอบด้วย ขนาดและรูปทรงของพื +นที. การเข้าถงึพื +นที. การสญัจรภายในพื +นที. และสิ.ง
อํานวยความสะดวกสาธารณะ ขณะที.ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ (Management Aspect) ประกอบด้วย 
ลกัษณะกิจกรรมและช่วงเวลาใช้งานพื +นที. ระบบความปลอดภยั และความชดัเจนของความรับผิดชอบใน
การดแูลพื +นที. ปัจจยัทั +งสองด้านส่งผลต่อการเกิดความขดัแย้งในการใช้พื +นที. (Conflict of Use) ซึ.งปรากฏ
ในรูปของการใช้พื +นที.ทบัซ้อน การบกุรุกพื +นที.ราชการ การจํากดัการเข้าถึงของผู้ ใช้บางกลุม่ และความกงัวล
ด้านความปลอดภยั ทั +งนี + ความขดัแย้งดงักล่าวถือเป็นตวัแปรกลางที.สะท้อนความไม่สอดคล้องระหว่าง
บทบาทของพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ และเป็นฐานสําคญัในการนําไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการ
จดัการพื +นที.ที.เหมาะสม 

ผลลพัธ์สดุท้ายของกรอบแนวคิดการวิจยัคือ แนวทางการจดัการพื +นที.เชิงกายภาพและเชิงการ
บริหารจัดการ (Spatial and Management Guidelines) ซึ.งมุ่งเสนอหลักการจัดสรรพื +นที. การกําหนด
ช่วงเวลาใช้งาน การจัดการความปลอดภัย และการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงานที.
เกี.ยวข้อง เพื.อให้พื +นที.ศนูย์ราชการสามารถรองรับการใช้งานร่วมกนัของภาครัฐและประชาชนได้อยา่งสมดลุ
และยั.งยืน 

งานวิจยัฉบบันี +ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยจําแนก
บทบาทของวิธีการวิจยัออกเป็น 3 สว่น ดงันี + 

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาลกัษณะทางกายภาพ
ของพื +นที. พฤติกรรมการใช้พื +นที. และรูปแบบความขดัแย้งที.เกิดขึ +นระหวา่งพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ 
ภายในบริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพดงัตอ่ไปนี + 

การสํารวจภาคสนาม (Field Survey) เพื.อศกึษาลกัษณะทางกายภาพของพื +นที. การจดัวางอาคาร 
เส้นทางสญัจร การเข้าถึงพื +นที. และสิ.งอํานวยความสะดวกสาธารณะ รวมถึงขอบเขตการใช้งานระหว่าง
พื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ 
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การสังเกตพฤติกรรมการใช้พื +นที.  (Behavioral Observation) เพื.อศึกษารูปแบบการใช้พื +นที.  
ช่วงเวลาใช้งาน กิจกรรมที.เกิดขึ +น และการใช้พื +นที.ทบัซ้อนระหวา่งเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไป โดยการ
สงัเกตในช่วงเวลาราชการและนอกเวลาราชการ รวมถงึวนัธรรมดาและวนัหยดุ 

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) เพื.อรวบรวมข้อมลูเชิงลกึเกี.ยวกบัปัญหา ความขดัแย้ง 
และมมุมองด้านการบริหารจดัการพื +นที. จากเจ้าหน้าที.รัฐและผู้ ที.เกี.ยวข้องกบัการดแูลพื +นที.ศนูย์ราชการ 

จากนั +นนําข้อมูลที.ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที.ได้จากการสํารวจภาคสนาม การสังเกต
พฤติกรรม และการสมัภาษณ์เชิงลกึ ถกูนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื +อหา (Content Analysis) 
และ การวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ย ภ า พ  ( Physical Aspect) แ ล ะ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร  ( Management Aspect)  
เพื.อนําไปสูก่ารสงัเคราะห์ประเดน็ความขดัแย้งในการใช้พื +นที. (Conflict of Use) 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษา
ระดบัความคิดเห็นและเปรียบเทียบการรับรู้ปัญหาในการใช้พื +นที.ระหว่างเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไป 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บข้อมลู 
เครื.องมือวิจยั 

เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ซึ.งพฒันาขึ +นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที.เกี.ยวข้องกบัพื +นที.สาธารณะ พื +นที.ราชการ และการจดัการพื +นที.สาธารณะ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ (1) 
ข้อมลูทั.วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมลูพฤติกรรมการใช้พื +นที. (3) ระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาและ
แนวทางการจดัการพื +นที. ทั +งนี +โดยแบบสอบถามสว่นที. 3 ใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 
ระดบั 
ความเที.ยงตรงและความเชื.อมั.นของเครื.องมือ (IOC) 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื.องมือวิจยัดําเนินการดงันี +  
ความเที.ยงตรงเชิงเนื +อหา (Content Validity) แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อคําถามกับวตัถุประสงค์การวิจยั โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และคํานวณค่าดชันี
ความสอดคล้องของเนื +อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยข้อคําถามที.มีค่า IOC 
ตั +งแต ่0.50 ขึ +นไป จงึนํามาใช้ในการเก็บข้อมลู 

ความเชื.อมั.นของเครื.องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที.มี
ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจริง จํานวน 30 คน จากนั +นคํานวณคา่สมัประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผ่านโปรแกรม spss โดยได้ค่าความเชื.อมั.นอยู่ในระดบัยอมรับได้ (ต้อง
คา่มากกวา่ 0.7 ขึ +นไป) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการทดสอบคา่ความเชื.อมั.นของเครื.องมือ 
 ค่าความเชื@อมั@นของเครื@องมือ 

ข้อคําถาม Cronbach’s 
Alpha 

จํานวนข้อคําถาม 

ด้านประเดน็ปัญหา .925 6 

ปัญหาด้านกายภาพ .818 4 
ปัญหาด้านบริหารจดัการ .841 2 

ปัญหาด้านพื +นที.ทบัซ้อน .878 4 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพื +นที. .723 5 
 
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

ข้อมลูเชิงปริมาณถกูนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย และ
สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุาน คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื.อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 
3. การสงัเคราะห์ผลการวิจยั ผลการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณถกูนํามาสงัเคราะห์ร่วมกนั เพื.ออธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางกายภาพ การบริหารจดัการพื +นที. และความขดัแย้งในการใช้พื +นที. จากนั +น
จงึนําไปสูก่ารเสนอแนวทางการจดัการพื +นที.ศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการในฐานะพื +นที.สาธารณะอยา่ง
เป็นระบบ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  

 จํานวนเจ้าหน้าที.รัฐทั +งหมดภายในบริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ และจํานวนประชาชน
ผู้ ที.เข้ามาใช้บริการพื +นที.สาธารณะ จํานวนโดยเฉลี.ยประมาณ 500 คนต่อวัน ภายในบริเวณศูนย์ราชการ
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งการศกึษาแนวทางการจดัการพื +นที.สาธารณะ กรณีศกึษา : บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดั
สมุทรปราการจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที.รัฐ และประชาชน โดยคํานวณจากสูตรของ Cochran 
(Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) ใช้ในกรณีที.ไม่ทราบขนาดของประชากรที.แน่นอน แต่
ทราบวา่มีจํานวนมากและต้องการประมาณคา่สดัสว่นของประชากร  

ดงันั +น ถ้าขนาดกลุ่มตวัอย่างที.ระดบัความเชื.อมั.น 90% จําแนกตามระดบัความคลาดเคลื.อน +10% 
จะได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 98 ราย และด้วยข้อจํากัดด้านระยะเวลาและงบประมาณ ผู้ วิจัยจึงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 98 คน โดยจะเก็บข้อมูลเพิ.มอีกร้อยละ 20 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างที.ได้ เพื.อป้องกัน
ข้อผิดพลาดที.อาจเกิดขึ +นจากการเก็บข้อมลู อาทิ การตอบคําถามไมค่รบทกุข้อ หรือการตอบที.ไมส่อดคล้อง
กับรูปแบบการถาม ดงันั +นจะได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างที.เหมาะสมโดยประมาณกลุ่มละ 120 คน ทั +งนี + จะ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื.อสํารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งจากข้าราชการและประชาชนทั.วไปผู้มาใช้บริการ บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ 
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เครื@องมือที@ใช้ในการศึกษา 
 การออกแบบแบบสอบถามสําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้งานภายในพื้นที่เพื่อสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใช้พื้นที่สาธารณะ และพื +นที.ราชการ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที. 1 ข้อมลู

สว่นตวั ในสว่นนี +ผู้ ที.ตอบแบบสอบถามจะกรอกข้อมลูสว่นตวัเพื.อใช้จําแนกลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล 
เช่น เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ เป็นต้น ส่วนที. 2 ข้อมลูพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ บริเวณศนูย์ราชการ
จงัหวดัสมทุรปราการ ของประชาชนทั.วไปและเจ้าหน้าที.รัฐ ส่วนที. 3 สอบถามความคิดเห็นของผู้ ที.เข้ามาใช้
งานที.มีต่อพื +นที. เป็นการให้ค่าคะแนนความพงึพอใจพร้อมทั +งให้เหตผุลที.เกี.ยวกบัคําถามนั +น ๆ โดยคําถามที.
ใช้สอบถามความพึงพอใจนี +ได้มาจากการสงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีระหว่างพื +นที.สาธารณะและพื +นที.
ราชการ เพื.อให้ได้แนวทางการจดัการพื +นที.สาธารณะที.เหมาะสม บริเวณศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ 
เครื@องมือที@ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 นําข้อมลูที.ได้มาวิเคราะห์เพื.ออภิปรายผลและมุ่งหาคําตอบของการวิจยัเพื.อนําผลที.ได้จากการศกึษา 
เสนอแนะแนวทางการจัดการพื +นที.สาธารณะที.เหมาะสม บริเวณศูนย์ราชการจังหวดัสมทุรปราการ การ
วิเคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) รวบรวมข้อมลูที.ได้จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง
กบัพื +นที.สาธารณะ พื +นที.ราชการ 2) รวบรวมข้อมลูที.ได้จากการสํารวจภาคสนาม สํารวจพฤติกรรม และเก็บ
ข้อมลูเชิงลกึโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งที.เข้ามาใช้บริการพื +นที.สาธารณะ บริเวณศนูย์ราชการ
จงัหวดัสมทุรปราการ และ 3) วิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึที.ได้เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ควบคู่ไปกบัเกณฑ์
การพิจารณาพื +นที.สาธารณะและพื +นที.ราชการที.เหมาะสม เพื.อหาความสมัพนัธ์ของความไม่สอดคล้องใน
การใช้พื +นที.สาธารณะ ภายในพื +นที.ราชการ ระหวา่งเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไป อนันําไปสูข้่อเสนอแนะ
เพื.อเป็นแนวทางในการจดัการพื +นที.สาธารณะที.เหมาะสมกบัประชาชนทั.วไปและเจ้าหน้าที.รัฐ บริเวณศนูย์
ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ  

 
ผลการวจัิย  
ประวัตคิวามเป็นมาของจังหวัดสมุทรปราการ 

สมุทรปราการ เป็นเมืองชายฝั. งที.มีความสําคัญทางยุทธศาสตร์มาตั +งแต่สมัยโบราณ ชื.อเมืองมี
ความหมายวา่ กําแพงริมนํ +า โดยพื +นที.แถบนี +เคยเป็นเมืองหน้าดา่นสําคญัของอาณาจกัรในอดีต ทั +งสมยัขอม 
เมืองพระประแดง และกรุงศรีอยุธยา ต่อมาในสมัยสมเด็จพระเจ้าทรงธรรมได้โปรดให้สร้างเมือง
สมทุรปราการขึ +นใหมแ่ละจดัพื +นที.บางสว่นเป็นเมืองการค้าของชาวฮอลนัดา ช่วงกรุงธนบรีุและรัตนโกสนิทร์
มีการบูรณะเมือง ปรับปรุงป้อมปราการ และจัดวางเมืองใหม่เพื.อป้องกันศตัรูจากชายฝั.ง ตลอดจนการ
พฒันาทางรถไฟสายแรกสู่สมทุรปราการในสมยัรัชกาลที. 5 จนถึงการปรับโครงสร้างการปกครองในสมยั
รัชกาลที. 6 และปี พ.ศ. 2475 ที.มีการยบุและรวมจงัหวดัหลายครั +ง ก่อนจะมีพระราชบญัญัติจดัตั +ง จงัหวดั
สมทุรปราการ อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2489 พื +นที.ดงักลา่วจึงเป็นพื +นที.ที.มีพฒันาการด้านการปกครอง 
การคมนาคม และบทบาทเชิงยุทธศาสตร์มาอย่างยาวนาน จนกลายเป็นที.ตั +งของศนูย์ราชการจงัหวดัใน
ปัจจบุนั 
ลักษณะทางกายภาพของพื >นที@ศูนย์ราชการจังหวัดสมุทรปราการ 

พื +นที.ทั +งหมดของศนูย์ราชการแบง่การใช้งานออกเป็น 2 โซนหลกั ได้แก่  
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1. โซนพื +นที.ราชการ ซึ.งเป็นพื +นที.ทางการ ใช้โดยเจ้าหน้าที.และผู้ มาติดต่อราชการ เช่น อาคาร 
ศาลากลางจังหวดัสมุทรปราการ ที.ว่าการอําเภอเมืองสมุทรปราการ อาคารเทศบาลนครสมุทรปราการ 
อาคารองค์การบริหารสว่นจงัหวดัสมทุรปราการ อาคารศาลาประชาคม และอาคารบ้านพกัข้าราชการ  

2. โซนพื +นที.สาธารณะ เช่น เขื.อนริมแม่นํ +าเจ้าพระยา ลานกิจกรรม ลานจอดรถ เส้นทางสัญจร  
แม้บางส่วนจะมีข้อจํากดัตามช่วงเวลาเปิด - ปิด ได้แก่ วิหารพระพทุธชินราช สนามเด็กเล่นเทศบาลนคร
สมทุรปราการ ซึ.งประชาชนสามารถเข้าใช้ได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้กติกา เวลาเปิด - ปิด หรือการควบคมุด้าน
ความปลอดภยับางสว่น  

ลกัษณะกายภาพโดยรวมสะท้อนการจดัวางอาคารแบบกระจายตวับนพื +นที.เปิดโลง่ขนาดใหญ่ มีลาน
คอนกรีต ทางสญัจร และลานจอดรถจํานวนมาก อย่างไรก็ตาม ศนูย์ราชการแห่งนี +ยงัทําหน้าที.เป็นพื +นที.
กลางของเมือง รองรับทั +งกิจกรรมราชการ กิจกรรมสาธารณะ และการสญัจรของประชาชนจํานวนมาก 
ในชีวิตประจําวนั 
พฤตกิรรมการใช้พื >นที@  

ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 240 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที.รัฐ 120 คน และประชาชนทั.วไป 120 
คน และใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน ได้แก่ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ One-
way ANOVA พบว่าพฤติกรรมการมาใช้บริการศูนย์ราชการจังหวัดสมุทรปราการของเจ้าหน้าที.รัฐและ
ประชาชนทั.วไป  
ตาราง 2 พฤติกรรมการใช้พื +นที. 
ความถี@ในการมาใช้บริการ 
บริเวณศูนย์ราชการฯ 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ทกุวนั 120 100.0 32 26.7 
สปัดาห์ละ 2 - 3 ครั +ง - - 28 23.3 
สปัดาห์ละครั +ง - - - - 
เดือนละครั +ง - - 10 8.3 
ไมแ่น่นอน - - 50 41.7 
รวม 120 100.0 120 100.0 

ด้านความถี.การเข้ามาใช้บริการ โดยกลุ่มเจ้าหน้าที.รัฐมีความแน่นอนและสมํ.าเสมอสงู เนื.องจาก
เป็นส่วนหนึ.งของหน้าที.การทํางาน ในขณะที.ประชาชนทั.วไปมีรูปแบบการเข้าถึงบริการที.ไม่แน่นอนและ
กระจายตวัมากกว่า ซึ.งอาจขึ +นอยู่กับความจําเป็นส่วนตวั เวลา และความสะดวกในการเดินทาง รวมถึง
ความต้องการใช้บริการเฉพาะกรณี  
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ตาราง 3 จดุประสงค์หลกัในการมาใช้บริการ 
จุดประสงค์หลัก 

ในการมาใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ ประชาชนท่ัวไป 

ความถ่ี ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าร้อยละ 

เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก 

ติดต่อราชการ - 120 - 100.0 75 45 62.5 37.5 

พักผ่อน เดินเล่น 70 50 41.7 58.3 27 93 22.5 77.5 

รับประทานอาหาร 118 2 98.3 1.7 19 101 15.8 84.2 

ทําธุรกรรมอ่ืน ๆ - 120 - 100.0 - 120 - 100 

อ่ืน ๆ - 120 - 100.0 28 92 76.7 76.7 

รวม 120 120 

ด้านจดุประสงค์หลกัในการมาใช้บริการ เจ้าหน้าที.รัฐมีแนวโน้มใช้บริการเพื.อกิจกรรมส่วนตวัและ
พกัผ่อน เนื.องจากเข้าถึงพื +นที.อย่างสมํ.าเสมอและใกล้ชิดกบัสถานที.ทํางาน ขณะที.ประชาชนทั.วไปใช้บริการ
เพื.อจดุประสงค์ด้านราชการเป็นหลกั 
 
ตาราง 4 ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.ลานกิจกรรมอเนกประสงค์  

ความถี@ในการมาใช้บริการ 
พื >นที@ลานกจิกรรมลานอเนกประสงค์ 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ใช้บริการนานๆ ครั +ง (เดือนละ 1-2 ครั +ง) 30 25.0 26 21.7 
ใช้บริการน้อยครั +ง (เดือนละ 3-4 ครั +ง) 22 18.3 21 17.5 
ใช้บริการบางครั +ง (1-3 วนัตอ่สปัดาห์) 47 39.2 44 36.7 
ใช้บริการเกือบทกุวนั (4-6 วนัตอ่สปัดาห์) 21 17.5 14 11.7 
ใช้บริการทกุวนัเป็นประจํา - - 15 12.5 

รวม 120 100 120 100 

ด้านความถี.ในการเข้าใช้บริการพื +นที.ลานกิจกรรมและลานอเนกประสงค์ เจ้าหน้าที.รัฐมีแนวโน้มเข้า
มาใช้บริการเป็นประจําสอดคล้องกับเวลาว่างในช่วงทํางาน ขณะที.ประชาชนทั.วไปเข้ามาใช้บริการตาม
ความสะดวกเป็นครั +งคราว  
ตาราง 5 ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.สวนหยอ่ม พื +นที.สีเขียว 

ความถี@ในการมาใช้บริการ 
พื >นที@สวนหย่อม พื >นที@สีเขียว 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ใช้บริการนานๆ ครั +ง (เดือนละ 1-2 ครั +ง) 85 92.5 3 2.5 
ใช้บริการน้อยครั +ง (เดือนละ 3 - 4 ครั +ง) 35 29.2 8 6.7 
ใช้บริการบางครั +ง (1-3 วนัตอ่สปัดาห์) - - 42 35 
ใช้บริการเกือบทกุวนั (4-6 วนัตอ่สปัดาห์) - - 26 21.7 
ใช้บริการทกุวนัเป็นประจํา - - 41 34.2 

รวม 120 100.0 120 100.0 
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ความถี.ในการเข้าใช้บริการพื +นที.สวนหย่อม พื +นที.สีเขียว เจ้าหน้าที.รัฐมีการใช้พื +นที.สวนหย่อม
คอ่นข้างตํ.า แม้อยูใ่นพื +นที.ศนูย์ราชการทกุวนั ขณะที.ประชาชนทั.วไปกลบัใช้พื +นที.ดงักลา่วในระดบัที.สงูกวา่  
 
ตาราง 6 ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.อาคารราชการ 

ความถี@ในการมาใช้บริการ 
พื >นที@อาคารราชการ 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ใช้บริการนานๆ ครั +ง (เดือนละ 1 - 2 ครั +ง) - - - - 
ใช้บริการน้อยครั +ง (เดือนละ 3 - 4 ครั +ง) - - 19 15.8 
ใช้บริการบางครั +ง (1-3 วนัตอ่สปัดาห์) - - 34 30.8 
ใช้บริการเกือบทกุวนั (4-6 วนัตอ่สปัดาห์) 4 3.3   
ใช้บริการทกุวนัเป็นประจํา 116 96.7 30 25 

รวม 120 100.0 120 100.0 
 

ความถี.ในการเข้าใช้บริการพื +นที.อาคารราชการ เจ้าหน้าที.รัฐมีรูปแบบการเข้าใช้บริการที.สมํ.าเสมอ
และตอ่เนื.องมากกวา่อย่างชดัเจน เนื.องจากเป็นผู้ปฏิบติังานประจําภายในอาคารราชการ ขณะที.ประชาชน
ทั.วไปมีพฤติกรรมการใช้บริการที.ไมเ่ป็นประจําและมีความหลากหลายขึ +นอยูก่บัภารกิจสว่นตวั  
 
ตาราง 7 ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.ที.จอดรถ 

ความถี@ในการมาใช้บริการ 
พื >นที@ที@จอดรถ 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ใช้บริการนานๆ ครั +ง (เดือนละ 1 - 2 ครั +ง) 52 43.3 45 37.5 
ใช้บริการน้อยครั +ง (เดือนละ 3 - 4 ครั +ง) 32 26.7 30 25 
ใช้บริการบางครั +ง (1 - 3 วนัตอ่สปัดาห์) 21 17.5 17 14.2 
ใช้บริการเกือบทกุวนั (4 - 6 วนัตอ่สปัดาห์) 15 12.5 10 8.3 
ใช้บริการทกุวนัเป็นประจํา - - 18 15.0 

รวม 120 100.0 120 100.0 
 

ความถี.ในการเข้าใช้บริการพื +นที.จอดรถ เจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไปมีรูปแบบการใช้พื +นที.จอดรถ
คล้ายคลงึกนั โดยมีแนวโน้มใช้บริการในระดบั “ไม่บอ่ย” เป็นสว่นใหญ่ อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที.รัฐมีสดัสว่น
การใช้พื +นที.จอดรถเกือบทกุวนัมากกวา่ประชาชนทั.วไปเลก็น้อย 
ตาราง 8 ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.ร้านค้า ร้านอาหาร  

ความถี@ในการมาใช้บริการ 
พื >นที@ร้านค้า ร้านอาหาร 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ใช้บริการนานๆ ครั +ง (เดือนละ 1-2 ครั +ง) 31 25.8 26 21.7 
ใช้บริการน้อยครั +ง (เดือนละ 3 - 4 ครั +ง) 63 52.5 51 42.5 
ใช้บริการบางครั +ง (1-3 วนัตอ่สปัดาห์) 13 10.8 20 16.7 
ใช้บริการเกือบทกุวนั (4-6 วนัตอ่สปัดาห์) 13 10.8 12 10.0 
ใช้บริการทกุวนัเป็นประจํา - - 11 9.2 

รวม 120 100.0 120 100.0 
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ความถี.ในการเข้าใช้บริการพื +นที. ร้านค้าและร้านอาหาร ทั +งสองกลุ่มมีแนวโน้มการใช้บริการ
คล้ายคลงึกนั คือมีสดัสว่นผู้ ใช้บริการในระดบั “น้อยครั +ง” เป็นกลุม่ใหญ่ที.สดุทั +งคู ่โดยเจ้าหน้าที.รัฐมีสดัสว่น
สงูกวา่ประชาชนทั.วไปเลก็น้อย ซึ.งอาจเกิดจากความสะดวกในการเข้าถงึพื +นที.และการคุ้นเคยกบัสถานที. 
 
ตาราง 9 ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.ทางเดิน ทางเชื.อม 

ความถี@ในการมาใช้บริการ 
พื >นที@ทางเดนิ ทางเชื@อม 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ใช้บริการนานๆ ครั +ง (เดือนละ 1-2 ครั +ง) 43 35.8 39 32.5 
ใช้บริการน้อยครั +ง (เดือนละ 3 - 4 ครั +ง) 14 11.7 16 13.3 
ใช้บริการบางครั +ง (1-3 วนัตอ่สปัดาห์) 30 25 35 29.2 
ใช้บริการเกือบทกุวนั (4-6 วนัตอ่สปัดาห์) 12 10 16 13.3 
ใช้บริการทกุวนัเป็นประจํา 21 17.5 14 11.7 

รวม 120 100.0 120 100.0 
ความถี.ในการมาใช้บริการพื +นที.ทางเดิน ทางเชื.อม ทั +งเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไปมีแนวโน้ม

การใช้พื +นที.ทางเดินและทางเชื.อมในลกัษณะคล้ายคลงึกนั คือมกัใช้บริการ “นาน ๆ ครั +ง” เป็นสว่นใหญ่  
ตาราง 10 ช่วงเวลาที.มาเข้าใช้บริการศนูย์ราชการฯ 

ชว่งเวลาที<มาเข้าใช้บริการ
ศนูย์ราชการฯ 

เจ้าหน้าที<รัฐ ประชาชนทั<วไป 

ความถี< คา่ร้อยละ ความถี< คา่ร้อยละ 

เลือก ไมเ่ลอืก เลือก ไมเ่ลอืก เลือก ไมเ่ลอืก เลือก ไมเ่ลอืก 

ก่อน 9.00 น. 120 - 100 - 36 84 30 70 
9.00 - 12.00 น. 120 - 100 - 80 40 66.7 33.3 
12.00 - 13.00 น. 120 - 100 - 19 101 15.8 84.2 
13.00 - 16.00 น. 120 - 100 - 69 51 42.5 57.5 
หลงั 16.00 น. 120 - 100 - 48 72 40 60 
วนัหยดุ เสาร์ - อาทิตย์ 59 61 49.2 50.8 31 89 25.8 74.2 
ไมแ่นน่อน - 120 - 120 3 117 2.5 97.5 

ความถี.ของช่วงเวลาที.มาเข้าใช้บริการศนูย์ราชการฯ กลุ่มเจ้าหน้าที.รัฐมีรูปแบบการใช้พื +นที.ศนูย์
ราชการที.ตอ่เนื.องในทกุช่วงเวลา เนื.องจากเกี.ยวข้องกบัการปฏิบติังานโดยตรง สว่นกลุม่ประชาชนทั.วไปจะมี
กิจกรรมการใช้บริการกระจกุตวัในชว่งเวลาราชการ โดยเฉพาะชว่งเช้าและบา่ย  

 
ช่วงชั >นของค่าคะแนน คาํอธิบายสาํหรับการแปลผล 

4.21 – 5.00 พบปัญหามากที.สดุ 

3.41 – 4.20 พบปัญหามาก 
2.61 – 3.40 พบปัญหาปานกลาง 

1.81 – 2.60 พบปัญหาน้อย 
1.00 – 1.80 ไมพ่บปัญหาเลย 
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โดยมีเกณฑ์การแปลผลระดบัความคิดเห็น การแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใช้
เกณฑ์คา่เฉลี.ย ดงันี + 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที.สดุ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 2.61 – 3.40 
หมายถงึ ระดบัปานกลาง 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยที.สดุ 
 

ตาราง 11 ความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงพื +นที. 
ความคดิเหน็ว่าควรปรับปรุง 
พื >นที@ใดมากที@สุด 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
ความถี@ ค่าร้อยละ ความถี@ ค่าร้อยละ 

ลานกิจกรรม 2 1.7 6 5.0 
อาคารราชการ - - 15 12.5 
สวนหยอ่ม 52 43.3 33 27.5 
พื +นที.เชื.อมตอ่/ทางเดิน 2 1.7 19 15.8 
พื +นที.จอดรถ 64 53.3 47 39.2 

รวม 120 100.0 120 100.0 
ระดับความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงพื +นที.ใดมากที.สุด ทั +งกลุ่มเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไปมี

ความเห็นสอดคล้องกนัวา่ “พื +นที.จอดรถ” เป็นพื +นที.ที.ควรได้รับการปรับปรุงเป็นลําดบัแรก 
 
ตาราง 12 ปัญหาและความไมส่อดคล้องในการใช้พื +นที. 

ปัญหาและความไม่สอดคล้อง 
ในการใช้พื >นที@ 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 

Mean S.D. 
ระดับ

ความเหน็ 
Mean S.D. 

ระดับ
ความเหน็ 

ปัญหาพื +นที.ไมเ่พียงพอ 
ในช่วงเวลาที.คนแน่น 

3.09 1.138 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.83 1.221 พบปัญหา
ปานกลาง 

ขาดพื +นที.ร่มเงา/ที.นั.งพกัผอ่น 3.37 1.202 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.93 1.128 พบปัญหา
ปานกลาง 

การเข้าถงึไมส่ะดวก/บนัไดชนั 2.07 0.985 พบปัญหา
น้อย 

2.38 1.265 พบปัญหา
น้อย 

ปา้ยบอกทางไมช่ดัเจน 2.74 1.435 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.33 1.191 พบปัญหา
น้อย 

การจราจร การเดินรถในพื +นที.  
ยุง่เหยิง 

3.08 1.351 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.82 1.303 พบปัญหา
ปานกลาง 

ความไมป่ลอดภยั ไฟฟา้  
กล้องวงจร พื +นที.เปลี.ยว 

3.55 0.986 พบปัญหา
มาก 

3.01 1.399 พบปัญหา
ปานกลาง 

ปัญหาและความไมส่อดคล้อง 
ในการใช้พื +นที. 

2.9833 .85706 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.7167 .98343 พบปัญหา
ปานกลาง 

ระดบัความคิดเห็นจําแนกตามปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที. ทั +งเจ้าหน้าที.รัฐและ
ประชาชนทั.วไปมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือมีการพบปัญหาปานกลางในการใช้พื +นที.สาธารณะ 
โดยเฉพาะในด้าน ความไม่ปลอดภยั ซึ.งเป็นประเด็นที.ทั +งสองกลุ่มให้ความสําคญัสงูสดุ และเหมือนกนัใน
ประเดน็รองลงมาคือ การขาดพื +นที.ร่มเงาและที.นั.งพกัผอ่น  
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ตาราง 13 ข้อเสนอแนะแนวทางการจดัการพื +นที. 
ข้อเสนอแนะต่อแนว
ทางการจัดการพื >นที@ 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
Mean S.D. ระดับ

ความเหน็ 
Mean S.D. ระดับ

ความเหน็ 
เพิ.มพื +นที.สีเขียว/ที.นั.งพกัผอ่น 4.07 1.067 เห็นด้วย

มาก 
3.97 1.100 เห็นด้วย

มาก 

ปรับปรุงระบบจราจรภายใน
ศนูย์ราชการ 

2.71 .965 เห็นด้วย
ปานกลาง 

3.78 1.070 เห็นด้วย
มาก 

เพิ.มปา้ยบอกทางและข้อมลู 
การใช้งาน 

3.78 1.030 เห็นด้วย
มาก 

3.65 1.026 เห็นด้วย
มาก 

มีระบบแบง่โซนการใช้งาน
พื +นที.ชดัเจน 

3.99 1.156 เห็นด้วย
มาก 

3.80 1.171 เห็นด้วย
มาก 

สง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วม 
ในการดแูลพื +นที. 

4.08 .822 เห็นด้วย
มาก 

3.93 1.051 เห็นด้วย
มาก 

ข้อเสนอแนะตอ่แนวทาง 
การจดัการพื +นที. 

3.7250 .55250 เห็นด้วย
มาก 

3.8267 .72919 เห็นด้วย
มาก 

ระดับความคิดเห็นจําแนกตามข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจัดการพื +นที. ทั +งเจ้าหน้าที.รัฐและ
ประชาชนทั.วไปมีทิศทางความเห็นสอดคล้องกนั โดยต่างเห็นด้วยในระดบัมากต่อแนวทางการจดัการพื +นที.
ทั +งในด้านการเพิ.มพื +นที.สีเขียว การจดัโซนใช้งานพื +นที. และการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 
ตาราง 14 ความขดัแย้งด้านกายภาพ  

ความขัดแย้ง 
ด้านกายภาพ (Physical 

Aspect) 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 
Mean S.D. ระดับ

ความเหน็ 
Mean S.D. ระดับ

ความเหน็ 
ขนาดหรือรูปทรงของพื +นที.ไม่
เหมาะกบักิจกรรมที.หลากหลาย  

2.13 .709 พบปัญหา
น้อย 

2.38 1.094 พบปัญหา
น้อย 

พื +นที.เข้าถงึได้ยากสําหรับ
ผู้สงูอาย/ุผู้ พิการ 

4.53 .607 พบปัญหา
มากที.สดุ 

3.34 1.293 พบปัญหา
ปานกลาง 

การเดินเท้า/เคลื.อนย้าย ในพื +นที.
ไมส่ะดวก (เช่น แออดั เดินข้ามยาก) 

2.78 .871 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.59 1.049 พบปัญหา
น้อย 

ขาดบริการสาธารณะที.จําเป็น 
เช่น ห้องนํ +า ปา้ยบอกทาง ที.นั.ง
พกัผอ่น 

3.21 1.076 พบปัญหา
ปานกลาง 

3.17 1.103 พบปัญหา
ปานกลาง 

ความขดัแย้งด้านกายภาพ  
(Physical Aspect) 

3.1646 .57568 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.8708 .90109 พบปัญหา
ปานกลาง 
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ระดับความคิดเห็นจําแนกตามปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที.ด้านความขัดแย้ง
ทางด้านกายภาพ (Physical Aspect) ทั +งกลุ่มเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไป มีความเห็นสอดคล้องกนั
โดยเห็นวา่ พื +นที.เข้าถงึได้ยากสําหรับผู้สงูอายแุละผู้ พิการ ซึ.งอยูใ่นระดบัพบปัญหามาก  
 
ตาราง 15 ความขดัแย้งทางด้านการบริหารจดัการ 

ความขัดแย้งทาง 
ด้านการบริหารจัดการ 
(Management Aspect) 

เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 

Mean S.D. 
ระดับ

ความเหน็ 
Mean S.D. 

ระดับ
ความเหน็ 

การจดัการพื +นที.ราชการ 
และพื +นที.สาธารณะ  
ขาดความชดัเจน/ทบัซ้อน 

2.77 1.193 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.65 1.200 พบปัญหา
น้อย 

ไมมี่หน่วยงานรับผิดชอบที.
ชดัเจนในการดแูลพื +นที.โดยรวม 

3.20 1.227 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.99 1.267 พบปัญหา
ปานกลาง 

ความขดัแย้งทาง 
ด้านการบริหารจดัการ 
(Management Aspect) 

2.9833 1.12072 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.8208 1.13722 พบปัญหา
ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นจําแนกตามปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที.ด้านความขัดแย้ง
ทางด้านการบริหารจัดการ (Management Aspect) ทั +งสองกลุ่มต่างตระหนักถึงปัญหาด้านการบริหาร
จัดการพื +นที.ในระดับที.ใกล้เคียงกัน พบว่าประเด็น “ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบที.ชัดเจนในการดูแลพื +นที.
โดยรวม” ได้รับคา่เฉลี.ยสงูสดุจากทั +งสองกลุม่  

 
ตาราง 16 ปัญหาทบัซ้อนของพื +นที.ใช้งานระหวา่งพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ 

ปัญหาการทบัซ้อนของพื 2นที4 
ใช้งานระหว่างพื 2นที4ราชการและ

พื 2นที4สาธารณะ 

เจ้าหน้าที4รัฐ ประชาชนทั4วไป 

Mean S.D. 
ระดับ

ความเหน็ 
Mean S.D. 

ระดับ
ความเหน็ 

ช่วงเช้า (08.00 - 11.00 น.) พื 3นที6
สาธารณะถกูรบกวนจาก กิจกรรม
ของหน่วยงานราชการ 

2.49 1.402 พบปัญหา
น้อย 

2.66 1.558 พบปัญหา
น้อย 

ช่วงพกักลางวนั (11.00 - 13.00 น.) 
มีการใช้พื 3นที6ร่วมกนั ระหวา่ง
เจ้าหน้าที6และประชาชน โดยไมมี่การ
จดัการชดัเจน 

2.68 1.030 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.64 1.060 พบปัญหา
น้อย 

ช่วงบา่ย (13.00 - 16.00 น.) การใช้
งานพื 3นที6ราชการรบกวน กิจกรรม
ของประชาชน 

2.17 1.140 พบปัญหา
น้อย 

2.08 1.081 พบปัญหา
น้อย 

หลงัเวลาราชการ (16.00 น. เป็นต้น
ไป) ประชาชนใช้งานพื 3นที6 ซึ6งอาจขดั

3.51 1.277 พบปัญหา
มาก 

2.94 1.272 พบปัญหา
ปานกลาง 
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ปัญหาการทบัซ้อนของพื 2นที4 
ใช้งานระหว่างพื 2นที4ราชการและ

พื 2นที4สาธารณะ 

เจ้าหน้าที4รัฐ ประชาชนทั4วไป 

Mean S.D. 
ระดับ

ความเหน็ 
Mean S.D. 

ระดับ
ความเหน็ 

กบัความปลอดภยั/ ความสงบของ
สถานที6ราชการ 

ปัญหาการทบัซ้อนของพื 3นที6 
ใช้งานระหวา่งพื 3นที6ราชการและพื 3นที6
สาธารณะ 

2.7104 .92070 พบปัญหา
ปานกลาง 

2.5812 1.03162 พบปัญหา
ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นจําแนกตามปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที.ด้านความขัดแย้ง
ทางด้านกายภาพ (Physical Aspect) ทั +งสองกลุ่มต่างรับรู้ถึงปัญหาการใช้พื +นที. ร่วมกันระหว่างพื +นที.
ราชการและพื +นที.สาธารณะในระดบัหนึ.ง แม้ไม่รุนแรงมากแตก็่ยงัเป็นประเด็นสําคญัที.ควรได้รับการจดัการ
อยา่งเหมาะสม เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ประเดน็ “หลงัเวลาราชการ (16.00 น. เป็นต้นไป) ประชาชน
ใช้งานพื +นที. ซึ.งอาจขดักบัความปลอดภยัหรือความสงบของสถานที.ราชการ” เป็นประเด็นที.มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ
ทั +งในมมุมองของเจ้าหน้าที.รัฐ และประชาชนทั.วไป โดยอยูใ่นระดบัพบปัญหามาก และพบปัญหาปานกลาง 
ตามลําดบั 

  
ตาราง 17 ระดบัความคิดเห็นรายด้าน 

ระดับความคดิเหน็รายด้าน 
เจ้าหน้าที@รัฐ ประชาชนทั@วไป 

Mean S.D. Mean S.D. 
ปัญหาและความไมส่อดคล้อง 
ในการใช้พื +นที. 

2.9833 .85706 2.7167 .98343 

ข้อเสนอแนะตอ่แนวทาง 
การจดัการพื +นที. 

3.7250 .55250 3.8267 .72919 

ความขดัแย้งด้านกายภาพ  
(Physical Aspect)   

3.1646 .57568 2.8708 .90109 

ความขดัแย้งทางด้านการบริหาร
จดัการ (Management Aspect) 

2.9833 1.12072 2.8208 1.13722 

ปัญหาการทบัซ้อนของพื +นที. 
ใช้งานระหวา่งราชการ 
และประชาชน    

2.7104 .92070 2.5812 1.03162 

ระดับความคิดเห็นจําแนกตามรายด้าน ได้แก่ ปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที. 
ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจัดการพื +นที. ความขัดแย้งด้านกายภาพ (Physical Aspect) ความขัดแย้ง
ทางด้านการบริหารจดัการ (Management Aspect) และปัญหาการทบัซ้อนของพื +นที.ใช้งานระหวา่งราชการ
และประชาชน ของกลุม่ตวัอยา่งเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไป พบวา่ เจ้าหนา้ที6รฐัมีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบั เห็นด้วยมากถึงปานกลาง โดยเมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อเสนอแนะต่อแนวทางการ
จดัการพื +นที. มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ 3.73 อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก สะท้อนให้เห็นวา่เจ้าหน้าที.รัฐตระหนกัถึงความ



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14 

------------------------------------------------------------------------------ 

 143 

จําเป็นในการพฒันาและปรับปรุงพื +นที. ทั +งในด้านการเพิ.มพื +นที.สีเขียว การจดัสรรพื +นที.ให้เหมาะสมกบัการ
ใช้งาน และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาพื +นที. ซึ.งเป็นแนวทางเชิงบวกที.มุ่งสู่การ
พฒันาที.ยั.งยืน ด้านความขดัแย้งทางกายภาพ (Physical Aspect) มีค่าเฉลี.ย 3.16 อยู่ในระดบัพบปัญหา
ปานกลาง แสดงให้เห็นถึงข้อจํากดัด้านโครงสร้างพื +นฐาน เช่น การเข้าถึงพื +นที.ของผู้สงูอายแุละผู้ พิการหรือ
การขาดสิ.งอํานวยความสะดวกบางประการ ซึ.งส่งผลต่อการใช้พื +นที.อย่างทั.วถึงและเท่าเทียม ด้านการ
บริหารจดัการ (Management Aspect) มีคา่เฉลี.ย 2.98 อยู่ในระดบัพบปัญหาปานกลาง เช่นเดียวกบั ด้าน
ปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที.ทั.วไป ซึ.งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดหน่วยงานรับผิดชอบ
ที.ชดัเจน และความซํ +าซ้อนของขอบเขตการดแูลพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ ด้านปัญหาการทบัซ้อน
ของพื +นที.ใช้งานระหว่างพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ มีค่าเฉลี.ยตํ.าสดุ 2.71 อยู่ในระดบัพบปัญหาปาน
กลาง แม้จะมีปัญหาการใช้พื +นที.ร่วมกนับางช่วงเวลา เช่น หลงัเวลาราชการ แต่เจ้าหน้าที.รัฐมองว่าปัญหา
ดงักลา่วยงัอยูใ่นขอบเขตที.สามารถจดัการได้ สําหรบักลุ่มประชาชนทั6วไป ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบั เห็นดว้ยมากถึงปานกลาง เช่นเดียวกบัเจ้าหนา้ที6รัฐ แตมี่แนวโน้มให้ความสําคญักบัการพฒันาพื +นที.
ในมมุของการเข้าถงึและการใช้งานที.สะดวกมากกวา่  

โดยเมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ข้อเสนอแนะตอ่แนวทางการจดัการพื +นที. มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ 3.83 
อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นวา่ประชาชนมีความต้องการให้มีการปรับปรุงพื +นที. โดยเฉพาะในด้าน
การเพิ.มพื +นที.สีเขียว การจดัที.นั.งพกัผ่อน และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดแูลพื +นที. ซึ.งสะท้อนมมุมอง
ของประชาชนที.ต้องการให้พื +นที.ราชการสามารถตอบสนองการใช้งานของสาธารณะได้มากขึ +น ด้านความ
ขดัแย้งทางกายภาพ (Physical Aspect) มีคา่เฉลี.ย 2.87 อยูใ่นระดบัพบปัญหาปานกลาง เชน่ ปัญหาความ
ไม่สะดวกในการเข้าถึงพื +นที. หรือการขาดสิ.งอํานวยความสะดวกพื +นฐาน ซึ.งส่งผลต่อประสบการณ์การใช้
งานโดยตรง ด้านการบริหารจดัการ (Management Aspect) มีค่าเฉลี.ย 2.82 อยู่ในระดบัพบปัญหาปาน
กลาง แสดงถึงความรู้สกึว่าการบริหารพื +นที.ยงัไม่เป็นระบบ หรือไม่มีความต่อเนื.องในการจดัการพื +นที.ร่วม
ระหว่างภาครัฐและประชาชน ด้านปัญหาการทับซ้อนของพื +นที.ใช้งานระหว่างพื +นที.ราชการและพื +นที.
สาธารณะ มีค่าเฉลี.ยตํ.าสดุ 2.58 อยู่ในระดบัพบปัญหาน้อย ซึ.งสะท้อนว่าประชาชนส่วนใหญ่ยงัสามารถ
ปรับตวัในการใช้พื +นที.ร่วมกบัหน่วยงานราชการได้ในระดบัหนึ.ง 

 
ตาราง 18 ระดบัความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์  

ด้านการวเิคราะห์ เจ้าหน้าที@รัฐ (Mean) ประชาชนทั@วไป (Mean) ระดับ 
ปัญหาและความไมส่อดคล้อง 2.98 2.72 ปานกลาง 

ความขดัแย้งด้านกายภาพ 3.16 2.87 ปานกลาง 
ความขดัแย้งด้านการบริหาร 2.98 2.82 ปานกลาง 

การทบัซ้อนพื +นที. 2.71 2.58 ปานกลาง–น้อย 
ข้อเสนอแนะแนวทางจดัการ 3.73 3.83 เห็นด้วยมาก 

ผลการทดสอบ One-way ANOVA 
1) กลุ่มเจ้าหน้าที. รัฐ (n = 120) จากการทดสอบ One-way ANOVA พบว่า ความคิดเห็นของ

เจ้าหน้าที.รัฐ “แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั” ในหลายด้าน สรุปได้ดงันี +  
ด้านที.พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (p < .05) 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14 

------------------------------------------------------------------------------ 

 144 

ตาราง 19 ผลการทดสอบเปรียบเทียบด้วยการวิเคราะห์ One-way ANOVA 
ด้านที@ทดสอบ ค่า F Sig. ความหมาย 

ปัญหาและความไมส่อดคล้องในการใช้พื +นที. 4.370 .006 เจ้าหน้าที.แตล่ะกลุม่มีมมุมองตอ่ปัญหาไม่
เหมือนกนั 

ความขดัแย้งด้านกายภาพ (Physical 
Aspect) 

5.733 .001 การรับรู้ตอ่ปัญหาด้านโครงสร้าง–การเข้าถงึ
แตกตา่งกนั 

ความขดัแย้งด้านการบริหารจดัการ 
(Management Aspect) 

6.328 .000 การมองเรื.องระบบบริหารจดัการแตกตา่งกนัมาก
ที.สดุ 

ปัญหาการทบัซ้อนพื +นที.ราชการ–สาธารณะ 3.197 .026 การรับรู้ผลกระทบจากการใช้พื +นที.ร่วมแตกตา่งกนั 
ด้านที@ “ไม่แตกต่าง” อย่างมีนัยสาํคัญ 
ด้านที@ทดสอบ ค่า F Sig. ความหมาย 

ข้อเสนอแนะตอ่แนวทางการจดัการพื +นที. 0.305 .821 ทกุกลุม่เห็นด้วยไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบ One-way ANOVA เพื.อเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยของตัวแปรหลายตัว
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการทั.วไป โดยจําแนกตามรายด้าน จะเห็นว่าข้าราชการแต่ละกลุ่มจะมี
มมุมองตอ่ “ปัญหาการใช้พื +นที.” แตกตา่งกนัในด้านกายภาพ การบริหารจดัการ และการทบัซ้อนของพื +นที.ใช้
งาน แต่ทกุกลุ่มกลบัมีความเห็นสอดคล้องกนัในด้าน “แนวทางการจดัการพื +นที.” ซึ.งแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจร่วมกนัในเปา้หมายของการพฒันาและปรับปรุงพื +นที.ราชการให้มีประสทิธิภาพมากขึ +น  

2) กลุ่มประชาชนทั.วไป (n = 120) ผลการทดสอบ ANOVA พบว่า ทุกตวัแปรไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) 

 
ตาราง 20 ผลการทดสอบเปรียบเทียบด้วยการวิเคราะห์ One-way ANOVA 

ด้านที@ทดสอบ ค่า F Sig. ผลลัพธ์ 
ปัญหาและความไมส่อดคล้องในการใช้พื +นที. 0.374 .689 ไมแ่ตกตา่ง 
ข้อเสนอแนะตอ่การจดัการพื +นที. 1.400 .251 ไมแ่ตกตา่ง 
ความขดัแย้งด้านกายภาพ 0.623 .538 ไมแ่ตกตา่ง 
ความขดัแย้งด้านการบริหารจดัการ 0.032 .969 ไมแ่ตกตา่ง 
ปัญหาการทบัซ้อนพื +นที.ราชการ–สาธารณะ 1.056 .351 ไมแ่ตกตา่ง 

 
ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบ One-way ANOVA เพื.อเปรียบเทียบค่าเฉลี.ยของตัวแปรหลายตัว

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างของประชาชนทั.วไป โดยจําแนกตามรายด้าน พบว่า กลุ่มประชาชนทั.วไปมีทัศนะที.
คอ่นข้างเป็นเอกภาพตอ่ปัญหาและแนวทางการจดัการพื +นที.ภายในศนูย์ราชการ กลา่วคือ ความแตกตา่งด้าน
ลกัษณะสว่นบคุคลไม่ได้สง่ผลตอ่ระดบัความคิดเห็นในแตล่ะประเด็นอย่างมีนยัสําคญั ซึ.งสะท้อนให้เห็นถึง
การรับรู้ร่วมกนัตอ่สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาพื +นที.ในทิศทางเดียวกนั  

จากการศกึษาภาคสนามและผลการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถจําแนกลกัษณะของพื +นที.ภายในศนูย์
ราชการจงัหวดัสมทุรปราการได้เป็น 2 สว่นหลกั ได้แก่ พื +นที.ราชการ (Administrative Area) พื +นที.สาธารณะ 
(Public Area) โดยมีลกัษณะทางกายภาพและระบบการบริหารจดัการที6แตกต่างกนัในแต่ละประเด็น ได้แก่  
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ลักษณะทางกายภาพ 
ขนาดและรูปทรงของพื +นที. (Size & Shape)  
พื3นที6ราชการ มีลกัษณะการจดัวางอาคารแบบกระจายตวั (dispersed form) โดยอาคารสว่นใหญ่

มีขนาดกลางถึงใหญ่ มีลานจอดรถและพื +นที.โล่งด้านหน้า แต่ขอบเขตอาคารแต่ละหน่วยงานไม่ชดัเจน ทํา
ให้เกิดการใช้พื +นที.ทบัซ้อนกนัในบางสว่น ได้แก่ พื +นที.จอดรถหรือพื +นที.โลง่ระหว่างอาคาร เช่น บริเวณศาลา
ประชาคม ประชาชนร่วมใช้พื +นที.ด้านหน้าและด้านล่างอาคารเพื.อจอดรถยนต์ส่วนบุคคล แม้จะมีประตู
แสดงขอบเขตพื +นที.แล้วก็ตาม  

พื3นที6สาธารณะ มีลกัษณะเป็นพื +นที.เปิดโล่งรูปทรงไม่สมํ.าเสมอขนานไปกบัแนวแม่นํ +าเจ้าพระยา 
ลกัษณะพื +นที.โดยรวมเป็นพื +นที.ราบกว้างต่อเนื.องกับถนนสทุธิภิรมย์และริมเขื.อนเฉลิมพระเกียรติฯ ทําให้
สามารถรองรับกิจกรรมได้หลายรูปแบบ เช่น การออกกําลงักาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจของ
จงัหวดั เป็นต้น แต่ขาดการออกแบบพื +นที.ย่อยให้เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรม เช่น พื +นที.นั.งพกัผ่อน หรือพื +นที.
นนัทนาการสําหรับครอบครัว  

การเข้าถงึพื +นที. (Accessibility)  
พื3นที6ราชการ ประชาชนและข้าราชการสามารถเข้าถึงได้จากถนนสทุธิภิรมย์และถนนรองภายใน

ศนูย์ราชการมีทางเข้าออกหลายจดุ (7 จดุ) แต่ประตเูข้าออกบางจดุมีการเปิด–ปิดตามเวลาราชการ และ
บางจดุเปิด 24 ชม. ทําให้การเข้าถงึของประชาชนในช่วงนอกเวลาทําการมีข้อจํากดั แตย่งัสามารถเข้าถงึใน
พื +นที.ราชการได้บางกรณี เช่น ประชาชนเข้ามาใช้ห้องนํ +าใต้อาคารศาลาประชาคม (แม้มีประตูปิดล้อม) 
อาคารศาลากลางจังหวัดฯ อาคารที.ว่าการอําเภอฯ อาคารราชการบางแห่งมีรั +วล้อมรอบ ส่งผลให้ไม่
สามารถเดินเชื.อมระหวา่งอาคารได้โดยตรง  

พื3นที6สาธารณะ มีการเข้าถึงได้ตลอดเวลา (24 ชั.วโมง) โดยเฉพาะบริเวณริมเขื.อนฯ ซึ.งเปิดให้
ประชาชนทั.วไปใช้พกัผอ่น ออกกําลงักาย หรือทํากิจกรรมชมุชน พื +นที.สาธารณะสามารถเข้าถงึได้จากหลาย
ทิศทาง ทั +งจากทางเชื.อมเข้าบริเวณริมแม่นํ +า ทางเท้าจากสถานี BTS ปากนํ +า และจากประตติูดถนนสทุธิ
ภิรมย์ (ประตเูปิด-ปิดตามเวลาราชการ) อย่างไรก็ตาม เส้นทางสําหรับผู้ พิการและผู้สงูอายยุงัไม่ทั.วถึง เช่น 
ทางลาดไมต่อ่เนื.อง และมีบนัไดชนัในบางจดุ  

การสญัจรภายในพื +นที. (Circulation)  
พื3นที6ราชการ ระบบการสญัจรภายในอาคารและระหวา่งอาคารยงัไมเ่ป็นระบบ มีการใช้ถนนร่วมกนั

ระหว่างรถยนต์และคนเดินเท้า ซึ.งอาจก่อให้เกิดความเสี.ยงด้านความปลอดภยัในช่วงเวลาทําการและนอก
เวลาทําการ (เวลาเลกิงาน)  

พื +นที.สาธารณะ ที.จอดรถไม่เพียงพอ มีการจอดซ้อนคนัในพื +นที. (ซึ.งไม่ใช่ที.จอดรถ) เกิดการพิพาท
ภายในกลุม่เจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนเอง มีเส้นทางเดินเชื.อมตอ่ระหว่างลานกิจกรรม และเขื.อนเฉลิมพระ
เกียรติฯ แต่เส้นทางดงักล่าวยงัไม่มีการจดัระบบที.ชดัเจน เช่น การแบ่งช่องทางจกัรยาน ทางเดินเท้า และ
พื +นที.กิจกรรมร่วม ทําให้เกิดการปะปนของการสญัจรในช่วงที.มีคนหนาแน่น โดยเฉพาะในช่วงเย็นและ
วนัหยุด โดยสรุปพื +นที.ราชการขาดการจัดระเบียบเส้นทางการสญัจรให้สอดคล้องกับปริมาณการใช้งาน 
ส่วนพื +นที.สาธารณะมีศกัยภาพการพฒันาทางเดินเท้าและเชื.อมโยงกิจกรรมได้ดี แต่ยงัขาดโครงสร้างพื +น
ฐานรองรับการจราจรที.ปลอดภยัและมีประสทิธิภาพ  
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บริการสาธารณะ (Facilities)  
พื +นที.ราชการ มีสิ.งอํานวยความสะดวกจํากดั เช่น ปา้ยบอกทางสําหรับหน่วยงานราชการ และที.พกั

คอยของประชาชนมกัอยูเ่ฉพาะบริเวณหน้าอาคารราชการบางจดุ เช่น ศาลาประชาคมและที.วา่การอําเภอฯ 
ทําให้ประชาชนที.มาใช้บริการใช้บนัไดของอาคารเป็นที.นั.งพกัคอย เพราะหาหน่วยงานราชการที.ต้องการมา
ติดตอ่ไม่พบ กีดขวางทางเดินของเจ้าหน้าที.รัฐที.ต้องเข้าไปปฏิบติังาน บริเวณรอบอาคารศาลากลางจงัหวดั
ฯ ไม่มีกล้องวงจรปิด บริเวณรอบอาคาร จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที.รัฐพบว่าเคยเกิดเหตกุารณ์ทรัพย์สิน
ราชการสญูหาย (คอมเพรสเซอร์รอบอาคารราชการทกุหลงัถกูถอดขโมยไป)  

พื +นที.สาธารณะ มีสิ.งอํานวยความสะดวกพื +นฐาน เช่น ศาลาพักผ่อน ที.นั.ง ร่มเงา และห้องนํ +า
สาธารณะมีน้อยและใช้รถห้องนํ +าสาธารณะบริการ (จํานวน 1 คนั) การบํารุงรักษายงัไม่สมํ.าเสมอ สกปรก
และไม่เพียงพอ ทําให้ประชาชนบกุรุกพื +นที.อาคารราชการเพื.อหาห้องนํ +าในศาลาประชาคมและอาคารที.ว่า
การอําเภอ เนื.องจากอยู่ใกล้พื +นที.สาธารณะบริเวณริมเขื.อนฯ ที.เป็นบริเวณที.มีผู้ ใช้งานมากที.สดุ ป้ายบอก
ทางและระบบไฟฟ้ายังมีข้อจํากัด โดยเฉพาะบริเวณริมแม่นํ +าฯ ซึ.งเป็นพื +นที.ใช้งานหนาแน่นในช่วงคํ.า 
นอกจากนี +ยงัขาดจดุให้บริการนํ +าดื.มซึ.งชํารุดและใช้การไมไ่ด้ในทกุจดุ  

โดยสรุปแล้วพื +นที.ราชการมีสิ.งอํานวยความสะดวกที.มุ่งตอบสนองภารกิจราชการที.ไม่เพียงพอต่อ
ประชาชน ขณะที.พื +นที.สาธารณะมีสิ.งอํานวยความสะดวกในระดบัพื +นฐานแตย่งัขาดการดแูลอย่างตอ่เนื.อง
และไมเ่พียงพอกบัผู้ใช้งาน  

การบริหารจัดการพื >นที@ (Management Aspect)  
ด้านการจดักิจกรรมและเวลาใช้งานพื +นที. (Activity & Time of Use)  
พื +นที.สาธารณะ เช่น ที.จอดรถบริเวณ ด้านหน้าอาคารที.วา่การอําเภอฯ โดยพื +นที.นี +เป็นพื +นที.ที.ใช้เป็น

ที.จอดรถสําหรับประชาชน แตใ่นบางโอกาส เช่น พิธีถวายพานพุม่ดอกไม้ถวายราชสกัการะ โดยเป็นพิธีที.จดั
ขึ +นเพื.อถวายความเคารพและแสดงความจงรักภกัดี ซึ.งจะจดักิจกรรมในช่วงเช้าถึงคํ.า ทําให้ประชาชนไม่
สามารถใช้งานพื +นที.สาธารณะได้เต็มพื +นที.ในช่วงเวลาราชการและช่วงนอกเวลาราชการเพื.อทํากิจกรรม
พกัผอ่นได้  

พื +นที.ราชการ เช่น การจดังานพระสมทุรเจดีย์ 2568 เต็มพื +นที. โดยใช้พื +นที.สาธารณะส่วนที.จอดรถ 
และทางสญัจรเดินรถภายในศนูย์ราชการทั +งหมดในการจดังาน ช่วงเวลาการเปิดงานให้เริ.มซื +อขายสนิค้าคือ 
14.00 น. เป็นต้นไป ทําให้พื +นที.อาคารราชการถูกปิดล้อม และเมื.อช่วงเวลาเกิน 15.00 น. เป็นต้นไป 
เจ้าหน้าที.รัฐจะไม่สามารถนํารถยนต์ราชการรวมถึงรถยนต์ส่วนบคุคลเข้าออกจากลานจอดรถของอาคาร
ราชการได้ เนื.องจากประชาชนเริ.มเข้างานและเลือกซื +อขายสินค้าในงานเต็มพื +นที.สญัจรแล้ว ทําให้กระทบ
การทํางานของเจ้าหน้าที.รัฐโดยตรง  

ด้านความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย (Safety & Security) จากข้อมูลการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที.รัฐภายในศูนย์ราชการจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าเคยเกิดเหตุทรัพย์สินทางราชการสูญหาย
ภายในบริเวณพื +นที.โดยคอมเพรสเซอร์บริเวณโดยรอบอาคารราชการถกูถอดขโมยไป เกิดจากการเปิดพื +นที.
ให้ประชาชนเข้ามาใช้งานได้ช่วงเวลานอกเหนือเวลาราชการและเสาร์-อาทิตย์ แม้จะสร้างประโยชน์ในเชิง
สาธารณะ แตข่าดระบบควบคมุและการดแูลรักษาที.เหมาะสม และประชาชนสามารถบกุรุกเข้ามาใช้อาคาร
ศาลาประชาคมเพื.อเข้าห้องนํ +าของเจ้าหน้าที. รัฐ รวมถึงการเดินผ่านทางสัญจรภายในอาคารศาลา
ประชาคมเพื.อทะลไุปยงัทางลดัเชื.อมตอ่ด้านหลงัอาคารกบัถนนสทุธิภิรมย์ด้วย ก่อให้เกิดความขดัแย้งด้าน
ความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย  
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ด้านความรับผิดชอบ  
พื +นที.ราชการ อยู่ภายใต้การดแูลของหน่วยงานต่าง ๆ ตามขอบเขตอาคาร เช่น ศาลากลางจงัหวดัฯ 

องค์การบริหารสว่นจงัหวดัฯ และที.วา่การอําเภอเมืองสมทุรปราการ โดยแตล่ะหน่วยมีการจดัการพื +นที.เฉพาะ
สว่นของตนเอง แตไ่มมี่หน่วยงานกลางที.กํากบัดแูลพื +นที.โดยรวม สง่ผลให้การจดัการเรื.องความสะอาด การ
รักษาความปลอดภยั และภมิูทศัน์ขาดเอกภาพ  

พื +นที.สาธารณะ ส่วนใหญ่ดูแลโดยเทศบาลนครสมุทรปราการและองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมทุรปราการ ซึ.งเน้นการบํารุงรักษาความสะอาดและจดักิจกรรมเป็นครั +งคราว แตก่ารดแูลในระยะยาวยงั
ขาดความตอ่เนื.อง การแบง่เวลาการใช้งานพื +นที.ร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัราชการไมมี่ระบบชดัเจน ทําให้
บางช่วงเวลาเกิดการทบัซ้อน เช่น การจดังานราชการในพื +นที.ที.ประชาชนใช้พกัผอ่น  

ผลการศึกษาจากการสํารวจภาคสนาม สํารวจพฤติกรรม และเก็บข้อมูลเชิงลึก 
เพื@อให้ทราบพฤติกรรมของผู้มาใช้พื >นที@  และนําผลที@ได้มาวิเคราะห์ความขัดแย้งและความไม่
สอดคล้องการใช้พื >นที@ ตามกรอบแนวคดิได้ ดังนี > 
ตาราง 21 สรุปผลการศกึษา 

ประเดน็ความขัดแย้ง ลักษณะปัญหา / สาเหตุของความขัดแย้ง ผลกระทบที4เกิดขึ 2น 

1. ความขดัแย้งทางด้านกายภาพ (Physical Aspect) 

1.1 ขนาดและรูปทรง
พื 3นที6 (Size & Shape) 

- พื 3นที6จอดรถในอาคารราชการ ประชาชนนํารถเข้า
มาจอด แม้มีการกั 3นพื 3นที6 แตไ่มส่ามารถนํารถออกได้ 
จงึชนประตกูั 3นทําลายทรัพย์สินราชการ 

- เจ้าหน้าที6รัฐไมส่ามารถใช้
พื 3นที6ที6จดัไว้เฉพาะได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

1.2 การเข้าถึงพื 3นที6 
(Accessibility) 

- ประชาชนเข้าห้องนํ 3าในอาคารศาลาประชาคม ซึ6ง
เป็นพื 3นที6ราชการ แม้มีการปิดล้อมพื 3นที6  
- ห้องนํ 3าสาธารณะมีไมพ่อและสกปรก ทําให้
ประชาชนต้องบกุรุกพื 3นที6ราชการ 

- เกิดการใช้พื 3นที6ผิดประเภท  
- ความเป็นสว่นตวั/ความ
ปลอดภยัของเจ้าหน้าที6รัฐ
ลดลง - ภาระการดแูลพื 3นที6
ราชการเพิ6มขึ 3น 

1.3 การสญัจรภายใน
พื 3นที6 (Circulation) 

- ถนนภายในศนูย์ราชการใช้ร่วมกนัระหวา่งรถยนต์

และคนเดินเท้า → เสี6ยงอบุติัเหต ุ 
- ที6จอดรถไมพ่อ ทําให้เกิดการจอดซ้อนคนัในพื 3นที6ที6
ไมใ่ช่ที6จอดรถ ปิดทางสญัจร รถเคลื6อนออกไมไ่ด้ 

- เพิ6มความเสี6ยงด้านความ
ปลอดภยัทั 3งของประชาชน
และเจ้าหน้าที6  
- เกิดปัญหาขดัแย้ง/โต้เถียง
ระหวา่งสองกลุม่ผู้ใช้พื 3นที6 

1.4 การบริการ
สาธารณะ (Facilities & 
Amenities) 

พื 3นที6ราชการ  

ไมมี่ปา้ยบอกทางไปยงัหน่วยงาน → ประชาชน
สบัสน ต้องนั6ง/ยืนรอคอยหน้าบนัไดอาคารศาลา
ประชาคม  
- ไมมี่ที6นั6งรอคอย ทําให้ประชาชนใช้ขั 3นบนัไดเป็นที6

พกัคอย → กีดขวางการเดินของเจ้าหน้าที6  

- ไมมี่ CCTV รอบอาคาร → ทรัพย์สินราชการถกู
ขโมย (คอมเพรสเซอร์)  
พื 3นที6สาธารณะ - ห้องนํ 3าสาธารณะมีน้อย ดแูลไม่
สมํ6าเสมอ และสกปรก 

- ประชาชนใช้พื 3นที6ราชการ
แทนพื 3นที6สาธารณะ (ห้องนํ 3า/

ที6พกัคอย) → การบกุรุก
พื 3นที6  
- เกิดความรู้สกึไมป่ลอดภยั
ของเจ้าหน้าที6  
- ภาพลกัษณ์การบริการของ
รัฐลดลง 
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ประเดน็ความขัดแย้ง ลักษณะปัญหา / สาเหตุของความขัดแย้ง ผลกระทบที@เกดิขึ >น 
2. ความขดัแย้งทางด้านการบริหารจดัการ (Management Aspect) 
2.1 การจดักิจกรรมและ
ช่วงเวลาใช้งานพื +นที. 
(Activity & Time of Use) 

- พื +นที.จอดรถสาธารณะหน้าอําเภอถกูใช้ในการ

จดัพิธี/งานราชการ → ประชาชนใช้พื +นที.ไมไ่ด้
ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  
- งานพระสมทุรเจดีย์ 2568 ใช้พื +นที.สาธารณะ
ทั +งหมด รวมถงึที.จอดรถและเส้นทางสญัจร ทํา
ให้ปิดล้อมพื +นที.ราชการ หลงั 15.00 น. 
เจ้าหน้าที.รัฐไมส่ามารถนํารถเข้า–ออกพื +นที.
ราชการได้ 

- ประชาชนเสียสทิธิ�การ
ใช้พื +นที.สาธารณะ  
- เจ้าหน้าที.รัฐได้รับ
ผลกระทบโดยตรงตอ่การ
ปฏิบติังาน  
- เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งผู้จดักิจกรรม–
เจ้าหน้าที.–ประชาชน 

2.2 ความปลอดภยัและ
ความสงบเรียบร้อย (Safety 
& Security) 

- พื +นที.เปิดให้ประชาชนเข้าตลอดเวลา ทําให้
ควบคมุได้ยาก - ขาดการดแูลหลงัเวลาราชการ

และวนัหยดุ → ทรัพย์สนิราชการสญูหาย  
- ประชาชนบกุรุกเข้าตวัอาคารราชการเพื.อใช้
ห้องนํ +า หรือใช้เป็นทางลดั 

- ทรัพย์สนิราชการ
เสียหาย  
- ความปลอดภยัของ
เจ้าหน้าที.และอาคาร
ลดลง  
- ความเชื.อมั.นตอ่
หน่วยงานรัฐลดลง 

2.3 ความรับผิดชอบและการ
จดัการพื +นที. 
(Responsibility & 
Governance) 

- หน่วยงานตา่ง ๆ ดแูลเฉพาะพื +นที.ของตน ไมมี่
หน่วยงานกลางกํากบัพื +นที.ทั +งหมด  
- เทศบาล/อบจ. ดแูลพื +นที.สาธารณะเฉพาะ
ความสะอาดและกิจกรรม แตไ่มด่แูลยาว
ตอ่เนื.อง 

- พื +นที.บางจดุถกูละเลย 
ไมมี่ผู้ รับผิดชอบ  
- การจดัการพื +นที.ไมมี่
ความตอ่เนื.อง  
- เกิดความสบัสนใน
บทบาทการดแูลระหวา่ง
หน่วยงาน 

(ผู้วจิยั, 2568) 
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ตาราง 21 ต่อ 
ประเดน็ความ

ขัดแย้ง 
ปัญหา / สาเหตุ แนวคดิทฤษฎีที@เกี@ยวข้อง แนวทางการจัดการที@

เหมาะสม 
1. ความขดัแย้งด้านกายภาพ (Physical Aspect) 
1.1 ขนาดและ
รูปทรงพื +นที. (Size 
& Shape) 

พื +นที.จอดรถเจ้าหน้าที.
ถกูใช้งานโดยประชาชน 
รถออกไมไ่ด้จนเกิดการ
ชนทําลายทรัพย์สนิ 

• Carmona (2008) – กฎ
และข้อกําหนดพื +นที.ต้อง
สอดคล้องพฤติกรรมผู้ใช้ 

ระบบควบคมุเข้า–ออก 
(ไม้กั +นอตัโนมติั) ปา้ย/เส้น
จราจรที.มองเห็นชดัเจน 

  • PPS – รูปแบบพื +นที.ต้อง
รองรับการใช้จริง 

กําหนดโซนจอดรถชดัเจน 
(Staff / Visitor) 

1.2 การเข้าถงึ
พื +นที. 
(Accessibility) 

ห้องนํ +าสาธารณะไมพ่อ/

สกปรก → ประชาชน
บกุรุกอาคารราชการเพื.อ
ใช้ห้องนํ +า 

• PPS – Comfort & Image 
ห้องนํ +าคือสิ.งจําเป็น 

• แยกตําแหน่งห้องนํ +า
ออกจากโซนราชการ 
• ระบบดแูลความสะอาด
สมํ.าเสมอ 

  • Brill – พื +นที.สาธารณะต้อง
รองรับความต้องการพื +นฐาน 

• เพิ.ม/ปรับปรุงห้องนํ +า
สาธารณะ 

1.3 การสญัจร 
(Circulation) 

ถนนใช้ร่วมระหวา่งรถ–

คนเดินเท้า → เสี.ยง
อบุติัเหต ุ

• Gehl (1987) – การเดินเท้า
ต้องปลอดภยั 
• Jacobs – ถนนคือพื +นที.
สาธารณะที.ต้องการความ
ปลอดภยั 

• แยกทางเดินเท้าให้
ชดัเจน 

 
มีการจอดซ้อนคนั–จอด
ผิดพื +นที. ปิดทางสญัจร 

• Carmona – โครงสร้างทาง
สญัจรต้องชดัเจน 

• กําหนดระบบจราจร
ภายใน (One-way)  
• ปอ้งกนัจอดซ้อนคนัด้วย
ปา้ย–ตีเส้น 

1.4 สิ.งอํานวย
ความสะดวก 
(Facilities & 
Amenities) 

ไมมี่ปา้ย → ประชาชน
สบัสน 

• PPS – Access / Comfort / 
Sociability 

• ติดตั +งปา้ยบอกทาง
ครบถ้วน 

 
ไมมี่ที.นั.งรอ → นั.งตาม
บนัได 

• Carmona – การลงทนุและ
บํารุงรักษา 

• จดัพื +นที.นั.งรอสว่นกลาง 

 ไมมี่ CCTV → 
ทรัพย์สนิถกูขโมย 

 
• ติดตั +ง CCTV และไฟ
สอ่งสวา่ง 

2. ความขดัแย้งด้านการบริหารจดัการ (Management Aspect) 
2.1 การจดั
กิจกรรมและ
ช่วงเวลาใช้งาน

พื +นที.จอดรถถกูใช้จดั
งานราชการ/งาน

ประเพณี → 

• Carmona – Temporal 
Use (การใช้พื +นที.ตามเวลา) 

• จดัทําผงัการใช้พื +นที.ตาม
เวลา (Time-based 
zoning)  
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ประเดน็ความ
ขัดแย้ง 

ปัญหา / สาเหตุ แนวคดิทฤษฎีที@เกี@ยวข้อง แนวทางการจัดการที@
เหมาะสม 

พื +นที. (Activities & 
Time Use) 

ประชาชน–เจ้าหน้าที.ใช้
พื +นที.ไมไ่ด้ตามปกติ 

• กําหนดพื +นที.จดังาน
ชดัเจน   

• PPS – Uses & Activities 
ต้องสมดลุ 

• ทําข้อตกลงร่วมระหวา่ง
รัฐ–ผู้จดังาน–ชมุชน 

2.2 ความ
ปลอดภยัและ
ความสงบ
เรียบร้อย (Safety 
& Security) 

พื +นที.เปิดตลอดเวลา → 
ควบคมุยาก 

• PPS – ความปลอดภยัเป็น
หวัใจของพื +นที.คณุภาพ 

 

 
ไมมี่ รปภ./CCTV → 
ทรัพย์สนิสญูหาย 

• Maslow–Lang – ความ
ปลอดภยัเป็นความต้องการ
พื +นฐาน 

• เพิ.มรปภ., CCTV, ไฟ
สอ่งสวา่ง 

 
มีการบกุรุกอาคาร
ราชการศาลาประชาคม 

• Carmona – ต้องกํากบัการ
เข้าถงึพื +นที. 

• กําหนดเวลาเปิด–ปิด
พื +นที. 
• แบง่พื +นที.เป็น 
“สาธารณะ–ราชการ” 
อยา่งชดัเจน 

2.3 ความ
รับผิดชอบพื +นที.ไม่
ชดัเจน 
(Responsibility & 
Governance) 

หลายหน่วยงานดแูล
เฉพาะสว่นของตน ไมมี่
ผู้ รับผิดชอบพื +นที.รวม 
ทําให้เกิดจดุที.ไมมี่ใคร
ดแูล 

• Carmona – Public Space 
Management ต้องมีเจ้าภาพ
หลกั 

• ตั +ง “คณะกรรมการกลาง
บริหารพื +นที.ศนูย์ราชการ” 

  
• Participation Design / 
Andersen / PPS – การ
จดัการพื +นที.ต้องร่วมมือหลาย
ฝ่าย 

• แบง่บทบาทรับผิดชอบ
แตล่ะโซนอยา่งเป็น
ทางการ 
• ทํา MOU จงัหวดั–
อําเภอ–เทศบาล–อบจ.–
ชมุชน 

(ผู้วจิยั, 2568) 

 
อภปิรายผลการวจัิย  

ผลการศึกษาเกี.ยวกับความขัดแย้งระหว่างพื +นที.สาธารณะและพื +นที.ราชการจากการสํารวจ
ภาคสนาม สงัเกตพฤติกรรม และเก็บข้อมลูเชิงลกึ พบว่า ความขดัแย้งสว่นใหญ่เกิดจากการจดัการพื +นที.ที.
ไม่สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้ ใช้ การกําหนดขอบเขตพื +นที.ไม่ชดัเจน และการขาดสิ.งอํานวยความสะดวก
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พื +นฐานที.เพียงพอ ซึ.งนําไปสู่ปัญหาการใช้พื +นที.ผิดประเภท การบกุรุกพื +นที.ราชการ และความไม่ปลอดภยั
ภายในพื +นที. โดยสามารถจําแนกประเดน็ได้ทั +งด้านกายภาพและด้านการบริหารจดัการ  

ในด้านกายภาพ พบว่าพื +นที.จอดรถ ห้องนํ +าทางเลือก และการสญัจร มีความไม่เพียงพอและไม่
เอื +อตอ่การใช้งานจริง เช่น การใช้ขั +นบนัไดเป็นพื +นที.นั.งรอ การใช้ห้องนํ +าในอาคารราชการเพราะขาดห้องนํ +า
สาธารณะที.เพียงพอ และปัญหาการจอดซ้อนคนัซึ.งเกิดจากจํานวนที.จอดรถไม่สอดคล้องกบัความต้องการ 
ปัญหาเหล่านี +สะท้อนความจําเป็นของการจัดวางพื +นที.และสิ.งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใช้งานของประชาชน ซึ.งสอดคล้องกบัแนวคิดของ PPS (2000) ที.ระบุว่า “การเข้าถึง ความ
สบาย และการใช้งานจริง” เป็นองค์ประกอบหลกัของพื +นที.สาธารณะที.มีคณุภาพ รวมถงึสอดคล้องกบั Gehl 
(1987) ที.ชี +ว่าพื +นที.สาธารณะที.ดีต้องรองรับกิจกรรมจําเป็น กิจกรรมทางเลือก และกิจกรรมสงัคมได้อย่าง
ปลอดภยั 

ด้านการบริหารจดัการ พบว่ามีความขดัแย้งเชิงระบบที.เกิดจากการไม่มีหน่วยงานกลางกํากับ
ดแูลพื +นที.ศนูย์ราชการอย่างเป็นเอกภาพ หน่วยงานตา่ง ๆ ดแูลเฉพาะพื +นที.ของตน ทําให้เกิดช่องวา่งในการ
ดูแลพื +นที.สาธารณะ เช่น การจดักิจกรรมที.ทบัซ้อนกับการใช้งานของเจ้าหน้าที. การปิดล้อมเส้นทางหรือ
พื +นที.จอดรถในช่วงจดังานเทศกาล และปัญหาความปลอดภยัจากการไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัหลงั
เวลาราชการ ผลการศกึษานี +สนบัสนนุข้อค้นพบของ Carmona และคณะ (2008) ที.เสนอวา่พื +นที.สาธารณะ
จําเป็นต้องมีระบบการจดัการแบบบรูณาการทั +งด้านกฎระเบียบ การลงทนุ การซอ่มบํารุง และความร่วมมือ
ของหลายภาคสว่น 

เมื.อเปรียบเทียบกับงานศึกษาของ Cheng Haoyu (2020) ซึ.งมองความขัดแย้งของพื +นที.
สาธารณะในมมุมองผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย พบวา่ ผลการศกึษานี +มีความสอดคล้องในประเดน็ “ความตงึเครียด
ระหวา่งต้นทนุ–ผลประโยชน์” เช่น การที.ประชาชนใช้ห้องนํ +าหรือจอดรถในพื +นที.ราชการ เพราะเป็นทางเลือก
ที.มีต้นทนุตํ.าและให้ผลตอบแทนสงู งานวิจยันี +ยงัสะท้อนให้เห็นว่า เมื.อสิ.งอํานวยความสะดวกสาธารณะไม่
เพียงพอ ผู้ ใช้งานจะดึงพื +นที.ราชการเข้ามาใช้ทดแทน ทําให้เกิดความขดัแย้งเชิงพฤติกรรมแบบรายวนั ซึ.ง
เป็นประเดน็ที.งานในตา่งประเทศไมค่อ่ยเน้น 

ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานของ Awal (2020) ที.เสนอแนวคิดพื +นที. “ระหว่างกลาง” หรือ 
in-between spaces ซึ.งไม่ใช่สาธารณะหรือส่วนตวัอย่างชดัเจน เช่น บริเวณหน้าบนัได ลานทางเข้า หรือ
โถงอาคาร ซึ.งงานนี +พบว่าถกูประชาชนนํามาใช้เป็นพื +นที.สาธารณะโดยปริยาย เนื.องจากไม่มีพื +นที.รองรับที.
เหมาะสม การทบัซ้อนของพื +นที.ลกัษณะนี +ชี +ให้เห็นข้อบกพร่องของการออกแบบและจดัการพื +นที.ราชการที.
ไมไ่ด้กําหนดพรมแดนการใช้งานอยา่งเป็นระบบ 

ขณะเดียวกนั ผลการศกึษานี +ยงัพบประเดน็ที. “ตา่งออกไป” จากงานวิจยัหลายชิ +น โดยเฉพาะงาน
ของ Mela (2014) และ Sokolowski (2014) ซึ.งเน้นความขดัแย้งเชิงอํานาจและการเมืองในพื +นที.สาธารณะ 
ในกรณีของศนูย์ราชการสมทุรปราการ ความขดัแย้งที.เกิดขึ +นไม่ได้มีรากฐานจากการต่อสู้ เชิงการเมืองหรือ
อดุมการณ์ แต่เกิดจากความไม่เพียงพอของบริการพื +นฐาน เช่น ห้องนํ +า ป้ายบอกทาง พื +นที.นั.งรอ และการ
จดัการสญัจร ซึ.งสะท้อนว่าความขดัแย้งในพื +นที.ราชการไทยมีลกัษณะเฉพาะตวัและเน้น “การใช้งานจริง” 
มากกวา่ “ความขดัแย้งเชิงอํานาจ” 

โดยสรุป การอภิปรายผลชี +ให้เห็นว่า ความขดัแย้งที.เกิดขึ +นในพื +นที.ศนูย์ราชการเป็นความขดัแย้ง
เชิงโครงสร้างที.ผสานกนัระหวา่ง “การออกแบบพื +นที.ไมส่อดคล้องกบัพฤติกรรม” และ “ระบบการจดัการที.ไม่
เป็นเอกภาพ” จึงทําให้ประชาชนและเจ้าหน้าที.เกิดการใช้พื +นที.ทบัซ้อนกันอยู่เสมอ ผลการศึกษานี +จึงไม่
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เพียงแตส่อดคล้องกบัแนวคิดสากลเกี.ยวกบัพื +นที.สาธารณะ แตย่งัขยายความเข้าใจเกี.ยวกบัความขดัแย้งใน
พื +นที.ราชการไทยที.เกิดจากความขาดแคลนบริการพื +นฐาน และการบริหารจดัการที.ขาดผู้ รับผิดชอบหลกั
อยา่งแท้จริง 

นอกจากนี +  การศึกษาพื +นที.ราชการ ในงานวิจัยด้านผังเมืองและการออกแบบพื +นที.สาธารณะ 
โดยเฉพาะในบริบทของเมืองที.มีการใช้งานพื +นที.ร่วมกนัระหว่างภาครัฐและประชาชน งานวิจยัจํานวนมาก
ชี +ให้เห็นวา่ ความขดัแย้งในการใช้พื +นที.มกัเกิดจากความไมส่อดคล้องกนัระหวา่งโครงสร้างทางกายภาพของ
พื +นที. และระบบการบริหารจดัการ ซึ.งสอดคล้องกบักรอบแนวคิดที.ใช้ในการศกึษาครั +งนี +  

Carmona et al. (2008) เสนอวา่ พื +นที.สาธารณะในเมืองไม่ได้มีความสําคญัเพียงในเชิงกายภาพ 
แต่ต้องพิจารณาควบคู่กบั “มิติการจดัการ” (management dimension) ซึ.งรวมถึงผู้ รับผิดชอบ กฎระเบียบ 
การควบคุมการเข้าถึง และรูปแบบการใช้งานจริง งานวิจัยของ Carmona et al. ชี +ให้เห็นว่า พื +นที.ที.มี
โครงสร้างกายภาพเหมาะสม แต่ขาดระบบการจัดการที.ชัดเจน มักเกิดปัญหาการใช้งานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพหรือเกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้ ใช้ ซึ.งสอดคล้องกับผลการวิจัยในศูนย์ราชการจังหวดั
สมทุรปราการที.พบว่า ทั +งเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไปรับรู้ปัญหาด้านการบริหารจดัการพื +นที.ในระดบั
ปานกลาง โดยเฉพาะประเดน็การไมมี่หน่วยงานกลางรับผิดชอบพื +นที.โดยรวมอยา่งชดัเจน 

ในทํานองเดียวกัน งานของ Madanipour (2010) อธิบายว่า พื +นที.ราชการ มหาวิทยาลัย หรือ
ศนูย์บริการของรัฐ มกัเผชิญกบัความคลมุเครือของสถานะพื +นที. (ambiguous space) กลา่วคือ เป็นพื +นที.ที.
เปิดให้สาธารณชนใช้ แต่ยงัอยู่ภายใต้การควบคมุขององค์กรหรือสถาบนัใดสถาบนัหนึ.ง ความคลมุเครือนี +
ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดระหว่าง “ความเป็นพื +นที.ของรัฐ” และ “ความเป็นพื +นที.ของสาธารณะ”  
ซึ.งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี +ที.พบว่าความขัดแย้งด้านการทับซ้อนของการใช้งานพื +นที.
เกิดขึ +นชดัเจนในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะหลงัเวลาราชการ ซึ.งเจ้าหน้าที.รัฐมีความกงัวลด้านความปลอดภยั
มากกวา่ประชาชนทั.วไป 

งานวิจัยของ Gehl (2011) ให้ความสําคญักับคุณภาพทางกายภาพของพื +นที.เมือง โดยระบุว่า 
ความน่าใช้ของพื +นที. (livability) ขึ +นอยูก่บัปัจจยัด้านการเข้าถงึ ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการ
รองรับกิจกรรมของผู้ ใช้ที.หลากหลาย หากพื +นที.ขาดองค์ประกอบเหล่านี + ผู้ ใช้จะลดการใช้งานหรือใช้พื +นที.
เพียงในเชิงผ่านทาง (necessary activities) มากกว่าการใช้งานเพื.อพักผ่อน (optional activities) ซึ.ง
สอดคล้องกับผลการศึกษานี +ที.พบว่า พื +นที.สวนหย่อมและพื +นที. สีเขียวภายในศูนย์ราชการจังหวัด
สมทุรปราการถกูใช้งานค่อนข้างน้อยโดยกลุม่เจ้าหน้าที.รัฐ แม้จะอยู่ในพื +นที.ทกุวนั สะท้อนถึงข้อจํากดัด้าน
คณุภาพพื +นที.และการออกแบบที.ยงัไมเ่อื +อตอ่การใช้งานจริง 

ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยเกี.ยวกับพื +นที.สาธารณะในเมืองเก่าและพื +นที.ราชการพบ
แนวโน้มคล้ายคลึงกัน โดยงานศึกษาพื +นที.สาธารณะในเมืองเก่านครศรีธรรมราช (2564) ระบุว่า ปัญหา
หลกัของพื +นที.สาธารณะคือ การขาดการจดัการแบบบูรณาการ และการไม่สอดคล้องกันระหว่างรูปแบบ
พื +นที.กบัพฤติกรรมผู้ ใช้ สง่ผลให้พื +นที.บางสว่นถกูใช้งานไม่เต็มศกัยภาพ หรือเกิดความขดัแย้งระหว่างกลุม่
ผู้ ใช้ในช่วงเวลาตา่ง ๆ ขณะที.งานวิจยัเรื.องการจดัการพื +นที.สาธารณะในสสุานแต้จิ®ว (2560) ชี +ให้เห็นวา่พื +นที.
ที.มีหลายบทบาท หากไม่มีการกําหนดขอบเขตและกติกาการใช้งานที.ชดัเจน จะก่อให้เกิดความสบัสนและ
ปัญหาในการใช้พื +นที.ร่วมกนั เมื.อพิจารณาร่วมกบัผลการวิจยัของศนูย์ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ จะเห็น
ได้วา่ ลกัษณะปัญหาและความขดัแย้งที.เกิดขึ +นมีความสอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวิจยัที.ผา่นมา กลา่วคือ 
ความขดัแย้งไม่ได้เกิดจากปัจจยัใดปัจจยัหนึ.งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการทบัซ้อนกนัของ ลกัษณะ
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ทางกายภาพของพื +นที. ระบบการบริหารจดัการ และ รูปแบบพฤติกรรมของผู้ ใช้งานที.แตกต่างกนั ระหว่าง
เจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนทั.วไป ดงันั +น การอภิปรายผลการวิจยัครั +งนี +สามารถยืนยนัได้ว่า การพฒันาพื +นที.
ศนูย์ราชการให้ทําหน้าที.ได้ทั +งในฐานะพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะจําเป็นต้องอาศยัแนวคิดการจดัการ
พื +นที.แบบบูรณาการ (integrated management) และการวางผังพื +นที.ที.คํานึงถึงระดับการเข้าถึงและ
บทบาทของผู้ ใช้แต่ละกลุม่ ตามที.นกัวิชาการด้านพื +นที.สาธารณะได้เสนอไว้ ซึ.งจะช่วยลดความขดัแย้งและ
เพิ.มประสทิธิภาพการใช้พื +นที.ในระยะยาว 
 
สรุปผลการวจัิยโดยสังเขป 

การวิจยัเรื.องนี + มีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาพฤติกรรมการใช้พื +นที.ของประชาชนและเจ้าหน้าที.รัฐ 
วิเคราะห์ความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที. และเสนอแนวทางการจดัการพื +นที.สาธารณะที.เหมาะสม โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน ทั +งการสํารวจภาคสนาม การสงัเกตพฤติกรรม การสมัภาษณ์เชิงลกึ และการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 240 คน ผลการวิจัยพบว่า พื +นที.ศูนย์ราชการจังหวัด
สมทุรปราการมีลกัษณะเป็นพื +นที.ลกูผสมระหวา่งพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ สง่ผลให้เกิดการใช้พื +นที.
ร่วมกนัของเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนอยา่งตอ่เนื.อง ความขดัแย้งที.เกิดขึ +นสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเดน็
หลกั ได้แก่ ความขดัแย้งด้านกายภาพและความขดัแย้งด้านการบริหารจดัการ ในดา้นกายภาพ พบวา่พื +นที.
จอดรถมีจํานวนไม่เพียงพอ ขอบเขตการใช้งานไม่ชดัเจน การสญัจรภายในพื +นที.ขาดการจดัระเบียบ สง่ผล
ให้เกิดการจอดซ้อนคนัและความเสี.ยงด้านความปลอดภยั นอกจากนี + สิ.งอํานวยความสะดวกพื +นฐาน เช่น 
ห้องนํ +าสาธารณะ ที.นั.งพักคอย ป้ายบอกทาง และระบบรักษาความปลอดภัย ยังไม่เพียงพอและไม่
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้งานจริง ทําให้ประชาชนต้องบกุรุกพื +นที.ราชการและใช้พื +นที.ผิดประเภท ใน
ด้านการบริหารจดัการ พบว่าการจดักิจกรรมและการกําหนดช่วงเวลาใช้งานพื +นที.ขาดความชดัเจน พื +นที.
สาธารณะบางสว่นถกูใช้สําหรับกิจกรรมราชการหรือกิจกรรมประเพณี สง่ผลให้ประชาชนและเจ้าหน้าที.รัฐ
ไมส่ามารถใช้พื +นที.ได้ตามปกติ ขณะเดียวกนั ยงัพบปัญหาด้านความปลอดภยัในช่วงนอกเวลาราชการ และ
การขาดหน่วยงานกลางที.รับผิดชอบดูแลพื +นที.โดยรวม ทําให้การจดัการพื +นที.ขาดความต่อเนื.องและเกิด
ช่องวา่งในการดแูลรักษา 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ทั +งเจ้าหน้าที.รัฐและประชาชนมีการรับรู้
ต่อปัญหาและความไม่สอดคล้องในการใช้พื +นที.ในทิศทางเดียวกนั โดยให้ความสําคญัสงูกบัประเด็นด้าน
ความปลอดภยัและความเพียงพอของสิ.งอํานวยความสะดวก ทั +งสองกลุ่มยงัมีความเห็นสอดคล้องกนัใน
ข้อเสนอแนะเชิงบวกต่อแนวทางการจดัการพื +นที. เช่น การจดัโซนการใช้งานให้ชดัเจน การเพิ.มพื +นที.สีเขียว 
การปรับปรุงระบบการสญัจร และการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการดแูลพื +นที.  

 
องค์ความรู้ที@ได้จากงานวจัิย 
งานวิจยันี +ใช้กรอบแนวคิดเชิงบรูณาการที.เชื.อมโยงมิติทางกายภาพ การบริหารจดัการ และพฤติกรรมผู้ ใช้
พื +นที. เพื.ออธิบายความขดัแย้งในการใช้พื +นที.ระหว่างพื +นที.ราชการและพื +นที.สาธารณะ โดยผลลพัธ์นําไปสู่
การพฒันาโมเดลการจดัการพื +นที.ที.สามารถประยกุต์ใช้กบัศนูย์ราชการในบริบทอื.นได้ ดงันี +  
ขั3นตอนโมเดล (5 ขั3น) 
Spatial Identification  จําแนกประเภทพื +นที.ตามระดบัการเข้าถงึและการควบคมุ 
User Behavior Analysis  วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้หลายกลุม่ 
Conflict Diagnosis  วิเคราะห์ความขดัแย้งด้านกายภาพและการจดัการ 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14 

------------------------------------------------------------------------------ 

 154 

Zoning & Time-based Management  แยกโซน + กําหนดชว่งเวลาใช้งาน 
Participatory Management เปิดการมีสว่นร่วมของประชาชนและหน่วยงานรัฐ 
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยครั>งถัดไป 

ข้อเสนอแนะเชิงชุมชน (Community-based Recommendations) ควรให้ความสําคัญกับ 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ ใช้งานพื +นที.อย่างต่อเนื.องมากยิ.งขึ +น โดยอาจขยายรูปแบบการ
เก็บข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็น ไปสู่การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น (public hearing) หรือการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (participatory workshop) เพื.อให้ประชาชนและเจ้าหน้าที.รัฐได้ร่วมแลกเปลี.ยน
มมุมองเกี.ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้พื +นที.ร่วมกัน นอกจากนี + ควรศึกษาบทบาทของชุมชน
โดยรอบศนูย์ราชการในฐานะ “ผู้ ใช้พื +นที.ประจํา” มากขึ +น เช่น พ่อค้าแม่ค้า ผู้อยู่อาศยัใกล้เคียง หรือผู้ ใช้
พื +นที.ในช่วงนอกเวลาราชการ เพื.อสะท้อนรูปแบบการใช้พื +นที.ที.แตกต่างจากผู้มาติดต่อราชการทั.วไป ซึ.งจะ
ช่วยให้แนวทางการจดัการพื +นที.สาธารณะมีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตจริงของชมุชน และลดความขดัแย้ง
ในการใช้พื +นที.ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy-based Recommendations) ควรเชื.อมโยงผลการวิจยัเข้ากับ
นโยบายการพฒันาเมือง นโยบายพื +นที.สาธารณะ หรือแนวคิดเมืองน่าอยู่ (livable city) เพื.อให้ข้อเสนอเชิง
พื +นที.สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุการกําหนดนโยบายในระดบัท้องถิ.นและระดบัจงัหวดั รวมถึงการ
ปรับปรุงกฎระเบียบเกี.ยวกบัเวลาเปิด–ปิด การใช้พื +นที.หลงัเวลาราชการ และมาตรการด้านความปลอดภยั
ในพื +นที.ราชการที.เปิดให้ประชาชนใช้งานร่วมกนั 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ (Academic-based Recommendations) ควรขยายการศึกษาไปยัง
ศูนย์ราชการในบริบทเมืองอื.นที.มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื.อเปรียบเทียบรูปแบบความขัดแย้งและแนว
ทางการจัดการพื +นที.ในเชิงพื +นที. (spatial comparison) รวมถึงการใช้เครื.องมือวิเคราะห์เชิงพื +นที. เช่น 
แผนผังการใช้พื +นที. (spatial typology), GIS หรือการจําลองสถานการณ์การใช้พื +นที.ในช่วงเวลาต่าง ๆ  
เพื.อเพิ.มความเข้มข้นทางวิชาการและการอธิบายเชิงพื +นที.ให้ชดัเจนยิ.งขึ +น 
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