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การลดระยะเวลาเคลือ่นย้ายนมก่อนการจัดส่งด้วยการออกแบบกระบวนการและการ
จ าลองสถานการณผ์่านโปรแกรม Flex Sim กรณีศึกษา:  

องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
Reducing Milk Transfer Time Before Delivery Through Process Design and 
Simulation Using FLEX SIM: A Case Study of The Dairy Farming Promotion 

Organization of Thailand (Northeastern) 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี ้ เ ป็นการวิจัย เชิ งปริมาณแบบกึ่ งทดลอง (Quasi-experimental research)  

มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางปรบัปรุงกระบวนการเคลื่อนยา้ยนมภายในคลงัสินคา้ของ
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อลดเวลาการ
เคลื่อนยา้ยก่อนการจัดส่งและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสภ์ายในคลงัสินคา้ โดยประยุกตใ์ชก้าร
จ าลองสถานการณ์แบบเหตุการณ์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete-Event Simulation) ด้วยโปรแกรม Flex Sim 
ร่วมกับแนวคิดลีน และการวิเคราะหค์วามส าคัญของสินคา้แบบ ABC จ าแนกเป็นกลุ่ม A B และ C ตาม
สดัส่วนความถ่ีในการเคลื่อนไหวของสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า การปรบัผงัคลงัสินคา้ใหม่โดยจดัวางสินคา้  
กลุ่มหมุนเวียนสูง (กลุ่ม A) ไว้ใกล้จุดจ่ายสินค้าสามารถลดเวลาเคลื่อนย้ายนมเฉลี่ยจาก 3.37 นาที 
เหลือ 2.77 นาทีต่อพาเลท คิดเป็นการลดลงร้อยละ 17.8 และเพิ่มความสามารถในการรองรับสินค้า 
(throughput) ไดร้อ้ยละ 48.2 นอกจากนี ้ผังคลงัใหม่ยังช่วยลดเวลาปฏิบัติงานรวมเฉลี่ยได ้1.51 ชั่วโมง 
ต่อวัน ส่งผลใหช้ั่วโมงล่วงเวลา (OT) ลดลง 271.8 ชั่วโมงต่อเดือน อันน าไปสู่การลดตน้ทุนแรงงานและ 
เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกสข์องคลงัสินคา้อย่างมีนยัส าคญั 

 
1-4 สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ วิทยาเขต
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ค าส าคัญ: การจัดการคลังสินค้า การจ าลองสถานการณ ์การวิเคราะห ์ABC 
 

ABSTRACT 
 

This quantitative quasi-experimental research aims to investigate and propose 
improvements to the internal milk handling process at the warehouse of the Dairy Farming 
Promotion Organization of Thailand (D.P.O.), Northeastern Region, in order to reduce handling 
time prior to shipment and enhance overall logistics efficiency. The study applies Discrete-Event 
Simulation using Flex Sim software combined with lean principles and ABC inventory analysis 
that classifies products into A, B, and C groups based on their movement frequency. The 
simulation results indicate that redesigning the warehouse layout by relocating high-turnover 
products (Group A) closer to the dispatch area reduces the average milk handling time from 3.37 
minutes to 2.77 minutes per pallet, representing a 17.8% decrease. The new layout also 
increases warehouse throughput by 48.2%. Furthermore, the improved layout shortens total daily 
operating time by an average of 1.51 hours, leading to a monthly reduction of 271.8 overtime 
hours. These outcomes demonstrate a significant reduction in labor costs and a substantial 
improvement in the overall internal logistics performance of the warehouse.  
 
Keywords: Warehouse Management, Simulation, ABC Analysis 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าในปัจจุบันต้องเผชิญกับแรงกดดันด้านต้นทุน  
เวลา และคุณภาพการให้บริการที่ เพิ่มสูงขึ ้น  โดยเฉพาะคลังสินค้าที่มีปริมาณการเบิกจ่ายสูง  
หากผงัคลงัสินคา้และเสน้ทางการเคลื่อนยา้ยไม่เหมาะสมจะท าใหร้ะยะทางวิ่งของอปุกรณข์นยา้ยเพิ่มขึน้ 
เกิดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว  (motion waste) และการขนส่งภายใน ( internal transport)  
ตามแนวคิด Lean Warehousing (Inbound Logistics, 2024; Omniful, 2025) 

ปัจจุบันกระแสการจัดการโลจิสติกส์ยุคใหม่  หรือ Logistics 4.0 มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีและ 
การจ าลองสถานการณ ์(Simulation) มาช่วยในการตัดสินใจเพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มความแม่นย า 
ในการจดัการคลงัสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยระบบอัตโนมัติและ
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การวิเคราะหข์อ้มูล (Data Analytics) อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่
มักมุ่งเน้นคลังสินค้าทั่วไป แต่ยังขาดการศึกษาเจาะจงในบริบทของคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) และผลิตภัณฑน์มในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีขอ้จ ากัดเรื่องอายุสินคา้และกรอบเวลา  
การจัดส่งที่เข้มงวดกว่าสินค้าประเภทอ่ืน งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) 
ดงักล่าว งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งชีว้่าการออกแบบผงัคลงัใหส้อดคลอ้งกบัความถ่ีการเคลื่อนไหวของสินคา้และ
การลดระยะทางเดินของรถโฟลค์ลิฟทเ์ป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่ม Throughput และลดตน้ทุนแรงงาน 
ในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรมคลังสินค้าในปัจจุบันที่ต้องการลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิงโครงสรา้ง (Krungsri Research, 2025) ส าหรบัคลังสินคา้ขององค์การส่งเสริมกิจการ 
โคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งท าหนา้ที่เป็นศนูยก์ระจายผลิตภณัฑน์ม พบว่า
กระบวนการเคลื่อนยา้ยนมเพื่อเตรียมจดัส่งใชเ้วลาเฉลี่ยสงูถึง 3.37 นาทีต่อพาเลท อนัเนื่องมาจากการจดั
วางผงัคลงัที่ไม่สอดคลอ้งกบัความถ่ีในการเบิกจ่ายและต าแหน่งทางกายภาพของจุดรบั–จ่ายสินคา้ ส่งผล
ใหร้ถโฟลค์ลิฟทต์อ้งวิ่งระยะทางยาวเกินความจ าเป็น เกิดคอขวดในช่วงเวลาเรง่ด่วน และน าไปสูก่ารท างาน
ลว่งเวลาและตน้ทนุแรงงานที่สงูเกินจ าเป็น ปัญหาเช่นนีม้กัพบในอตุสาหกรรมคลงัสินคา้เย็นและผลิตภณัฑ์
นม ซึ่งต าแหน่งจัดเก็บและการไหลของสินคา้ถือเป็นตัวแปรที่ก าหนดตน้ทุนโลจิสติกสโ์ดยตรง (Yamada 
Consulting Group, 2023) 

จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยฉบับนี ้จึงมุ่งใช้การจ าลองสถานการณ์แบบ  Discrete-Event 
Simulation ดว้ยโปรแกรม Flex Sim เพื่อออกแบบและประเมินผงัคลงัสินคา้ใหม่ของคลงั อ.ส.ค. ใหส้ามารถ
ลดเวลาการเคลื่อนยา้ยต่อพาเลทและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกสภ์ายใน ซึ่งเป็นแนวทาง
ที่สอดคลอ้งกบังานศึกษาที่ใช ้Flex Sim ในการตรวจหาคอขวด ปรบัปรุงผงัคลงั และเพิ่ม Throughput ของ
ระบบ Material Handling โดยรายงานว่าสามารถลดระยะทางวิ่งของโฟล์คลิฟท์และเพิ่มอัตราการ  
หยิบพาเลทต่อชั่วโมงไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (Simwell, 2025) 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและประเมินผังคลงัสินคา้นมขององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย
(อ.ส.ค.) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชก้ารจ าลองสถานการณด์ว้ยโปรแกรม Flex Sim ร่วมกับแนวคิด 
Lean Warehousing และการวิเคราะห ์ABC เพื่อใหล้ดเวลาเคลื่อนยา้ยต่อพาเลท 

2. เพื่อวดัผลกระทบของผงัคลงัสินคา้ใหม่ต่อเวลาการเคลื่อนยา้ยรวม ความสามารถในการรองรบั
สินคา้ (throughput) และชั่วโมงลว่งเวลา (OT) ของคลงัสินคา้ 
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นิยามศัพท ์
1. Lean Warehousing หมายถึง การประยุกต์หลักการลีน เพื่อลดความสูญเปล่าในกิจกรรม

คลงัสินคา้เช่น การเคลื่อนไหวและการขนสง่ภายในท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า 
      2. ABC Analysis หมายถึง เทคนิคจดัประเภทสินคา้ออกเป็นกลุ่ม A, B, C ตามมลูค่าหรือความถ่ี

ในการเบิกจ่าย เพื่อใชก้ าหนดต าแหน่งจดัเก็บใหเ้หมาะสมและลดระยะเดินทางของผูป้ฏิบติังาน 
      3. Discrete-Event Simulation หมายถึง วิธีจ าลองระบบที่เหตกุารณต่์าง ๆ เกิดขึน้เป็นจุด ๆ เวลา 

เพื่อศกึษาพฤติกรรมและประเมินผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งหรือกติกาการท างานในระบบโลจิสติกส ์
4. Flex Sim หมายถึง  โปรแกรมจ าลองสถานการณ์แบบ 3D discrete event ส าหรับระบบ 

โลจิสติกส์ การผลิต และคลังสินค้า ใช้สร้างแบบจ าลองสายการไหลของวัสดุ วิเคราะห์คอขวด และ
เปรียบเทียบผงัหรือกฎการปฏิบติังานทางเลือก 

5. Throughput หมายถึง ปริมาณพาเลทหรือหน่วยสินคา้ที่ระบบคลังสินคา้สามารถรองรับหรือ
เคลื่อนยา้ยผ่านจดุควบคมุในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยมุ่งเนน้คลงัสินคา้นมของ อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียงแห่งเดียว โดยพิจารณา
กระบวนการเคลื่อนยา้ยภายในตัง้แต่รบัพาเลทจากหอ้งเย็นจนถึงจุดจ่ายสินคา้ ไม่ครอบคลุมกระบวนการ
ขนสง่ภายนอกหรือกิจกรรมดา้นจดัซือ้และการผลิตน า้นมดิบ ขอ้มลูที่ใชใ้นแบบจ าลองจ ากดัอยู่ ในช่วงเวลา
ที่เก็บจริงตามฤดูกาลจ าหน่ายหลัก และสมมติให้ก าลังการท างานของรถโฟล์คลิฟท์และพนักงาน  
เป็นค่าคงที่ในแต่ละกะการท างาน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. คลงัสินคา้ การจดัการคลงัสินคา้สมัยใหม่มุ่งเนน้การลดตน้ทุน เพิ่มความคล่องตวั และลดความ
สูญเปล่า โดย Lean Warehousing ได้รับความนิยมแพร่หลาย เน้นลด motion waste และ internal 
transport ผ่านการปรบัผังคลงัสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับภาพแบบความถ่ีการเบิกจ่าย (Inbound Logistics, 
2024; Omniful, 2025) งานของ Krungsri Research (2025) ระบวุ่าโครงสรา้งผงัคลงัและการจดัวางสินคา้
เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ก าหนดตน้ทุนโลจิสติกสใ์นระยะยาว ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑน์ม การจัดเก็บ  
ในคลัง เย็น  มักมีข้อจ ากัดด้านพื ้นที่  การเข้าถึง  และเวลา ท าให้ระยะทางการวิ่ งและความเร็ว 
ในการเคลื่อนยา้ยเป็นตวัแปรส าคญัต่อประสิทธิภาพ (Yamada Consulting Group, 2023) 

  2. แนวคิดการลดเวลาในกระบวนการ หลักการลีน มุ่งลดเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เช่น เวลา
เดินทางของรถโฟล์คลิฟท์ และเวลารอคอยในระบบ (Omniful, 2025). งานของสุชาติ (2565) ชี ้ว่า 
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การจดัเรียงสินคา้ใหม่ตามความถ่ีการหยิบสามารถลดเวลาเคลื่อนยา้ยไดม้ากกว่า 15% ในระบบคลงัสินคา้
อตุสาหกรรมอาหาร 

  3. การวิเคราะห ์ABC (ABC Analysis) ABC เป็นเครื่องมือมาตรฐานในดา้น การบริหารสินคา้คง
คลงั ใชแ้บ่งสินคา้ตามความส าคัญเพื่อน าไปสู่การก าหนดต าแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสมที่สุดซึ่งช่วยลดทั้ง
เวลาและความแออดัในคลงัสินคา้ (สพุตัรา, 2564) 

  4. การจ าลองสถานการณ์ในงานคลังสินค้า  Discrete-event simulation (DES) เ ป็นวิ ธีที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการประเมินผังคลังสินค้าและวิเคราะห์ ต าแหน่งคอขวด เนื่องจากสามารถจ าลอง 
การเคลื่อนไหวจริงของรถโฟลค์ลิฟทแ์ละอุปกรณ์ขนย้าย (Simwell, 2025) งานของ Chen et al. (2022) 
พบว่า DES สามารถเพิ่ม throughput คลงัสินคา้ไดม้ากกว่า 30% เมื่อใชใ้นการวางผงัคลงัสินคา้ใหม่ 

5. โปรแกรม Flex Sim ในการออกแบบระบบโลจิสติกส์ Flex Sim เป็นซอฟต์แวรจ์  าลองระบบ 
โลจิสติกส์ที่สามารถจ าลองการไหลของ material handling ได้อย่างแม่นย า และได้รับความนิยม 
ในงานวิจยัคลงัสินคา้ โดยช่วยลดระยะทางการว่ิงและเวลาเคลื่อนยา้ยไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (Simwell, 2025) 
งานของภานุวัฒน ์(2566) น า Flex Sim ไปปรบัผังคลงัสินคา้โรงงานผลิตอาหาร พบว่าสามารถลดเวลา
เคลื่อนยา้ยต่อรอบไดม้ากกว่า 20% 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: การปรบัผงัคลงัสินคา้ตามหลกั Lean Warehousing และ ABC analysis ท าใหเ้วลา 
เคลื่อนยา้ยต่อพาเลท ลดลงอย่างมีนยัส าคญัเมื่อเทียบกบัผงัเดิม 
            H2: การปรบัผงัคลงัสินคา้ดว้ยการออกแบบและทดสอบผ่าน Flex Sim ท าให ้throughput ของ
คลงัสินคา้สงูขึน้และชั่วโมงล่วงเวลาเฉลี่ยต่อเดือนลดลงอย่างมีนยัส าคญั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยประยุกตใ์ชห้ลกัการจ าลอง
สถานการณร์่วมกบัแนวคิดลีน แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรตามล าดบัขัน้ Input-Process-Output ดงันี:้  
            1. ตวัแปรน าเขา้ (Input): ผงัคลงัสินคา้เดิม, ขอ้มลูเวลาการท างาน (Service Time), ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้ (Demand) และภาพแบบการหยิบสินคา้  

2. กระบวนการ (Process): การออกแบบผังคลังสินค้าใหม่ตามหลัก Lean Warehousing,  
การจัดกลุ่มสินค้าด้วย ABC Analysis และการจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Flex Sim (Discrete-
Event Simulation)  

3. ตวัแปรผลลพัธ ์(Output): ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ไดแ้ก่ เวลาเคลื่อนยา้ยเฉลี่ยต่อพาเลท , 
ความสามารถในการรองรบัสินคา้ (Throughput) และจ านวนชั่วโมงการท างานลว่งเวลา (OT) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบวิจยัเชิงทดลองกึ่งภาคสนาม (quasi-experimental) โดยใช้
การจ าลองสถานการณเ์ป็นเคร่ืองมือหลกั ขัน้ตอนประกอบดว้ย  

1. เก็บขอ้มลูเวลาเคลื่อนยา้ย ระยะทางวิ่งของรถโฟลค์ลิฟท ์และภาพแบบการหยิบสินคา้ 
2. วิเคราะหค์วามส าคญัของสินคา้โดยใช ้ABC Analysis 
3. ออกแบบผงัคลงัสินคา้ใหม่ตามหลกั Lean Thinking 
4. สรา้งโมเดลจ าลองดว้ย Flex Sim 
5. ทดลองการใชโ้ปรแกรมดว้ยสถานการณห์ลายภาพแบบ (Scenario Testing) 
6. เปรียบเทียบผลระหว่างผงัเดิมและผงัใหม่ 
7. สรุปประสิทธิภาพของโมเดลใหม่ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กระบวนการเคลื่อนยา้ยสินคา้ทัง้หมดในคลงัสินคา้ อ.ส.ค. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุม่ตวัอย่าง คือ ขอ้มลูเวลาการเคลื่อนยา้ยสินคา้หลกั (นมโรงเรียนและนมยเูอชที) จ านวน 10 

รอบการท างานต่อวนั ในระยะเวลา 1 เดือน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจยัครัง้นีใ้ชเ้ครื่องมือหลกัและเครื่องมือประกอบดงัต่อไปนี ้
1. แบบบนัทกึเวลาการเคลื่อนยา้ยสินคา้ 
2. โปรแกรม Flex Sim ส าหรบัจ าลองเหตกุารณไ์ม่ต่อเนื่อง 
3. ซอฟตแ์วร ์Excel และสถิติเบือ้งตน้ 
4. แบบสมัภาษณผ์ูป้ฏิบติังานเพื่อยืนยนัความถกูตอ้งของโมเดลจ าลอง 
การวิเคราะหก์ารแจกแจงข้อมูล (Distribution Fitting) 
น าขอ้มูลเวลาการท างานจริงที่เก็บรวบรวมไดม้าแจกแจงความน่าจะเป็นที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใช้

ก าหนดค่าเวลาการท างาน (Service Time) ในแบบจ าลอง Flex Sim เพื่อใหแ้บบจ าลองมีความแม่นย าและ
น่าเชื่อถือ ในการสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ ผูว้ิจัยไดก้ าหนดค่าพารามิเตอรก์ารจ าลอง (Simulation 
Settings) โดยก าหนดระยะเวลาการจ าลอง (Run Length)ที่ 8 ชั่วโมงต่อวัน ครอบคลุมระยะเวลาท างาน
จริง 1 เดือน และท าการทดลองซ า้ (Replication) จ านวน 30 รอบ (Replications) เพื่อให้ค่าเฉลี่ยของ
ผลลพัธม์ีความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุและเป็นตวัแทนของประชากรขอ้มลูไดอ้ย่างน่าเชื่อถือทางสถิติ ก่อน
น าไปเปรียบเทียบผลลพัธร์ะหว่างผงัเดิมและผงัใหม่ดว้ยการทดสอบค่าเฉลี่ย 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการเก็บข้อมูลระยะเวลาการท างาน (สภาพปัจจุบัน) 
    ผลการวิเคราะหเ์วลาการท างานเฉลี่ยในสภาพปัจจุบนัสรุปได ้ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1: ขอ้มลูระยะเวลาการเคลื่อนยา้ยต่อพาเลท  
                     ค่าสถิติ เวลา (นาที) 
         เวลาเฉล่ีย (Average Time)    3.37 
         เวลาสงูสดุ (Max Time)    4.12 
         เวลาต ่าสดุ (Min Time)    2.95 
         จ านวนครัง้ที่จบัเวลา    10 ครัง้ 

 
     จากตารางที่ 1 พบว่า ระยะเวลาการเคลื่อนยา้ยนมต่อพาเลทในสภาพปัจจุบนัมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.37 นาที ตัวเลขนีถู้กน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐาน (Baseline) ในการเปรียบเทียบผล ล าดับถัดมา ผูว้ิจัย 
ไดว้ิเคราะหค์วามถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้าเพื่อจัดกลุ่มตามหลักการ ABC Analysis เพื่อตอบสนองความ
สมบูรณท์างทฤษฎี และก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงผังคลงัสินคา้ โดยจัดกลุ่ม A และ B ตามความถ่ี 
การหมุนเวียนจริง ส่วนกลุ่ม C ถูกก าหนดให้เป็นสินค้าคงคลังหรือวัสดุส  ารองที่มีการหมุนเวียนต ่า  
ในคลงัสินคา้ ดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2: การวิเคราะหแ์ละจดักลุม่สินคา้ตามความถ่ีการเบิกจ่าย (ABC Analysis - สภาพปัจจบุนั: As-Is) 

กลุ่มสินคา้ รายการสินคา้ที่ครอบคลมุ 
ปรมิาณ
เบิกจา่ย/ปี 

(%) 

เวลาเคลื่อนยา้ย
เฉล่ียต่อพาเลท 

(นาที) 
ขอ้สรุปสภาพปัจจบุนั 

A นมโรงเรียน  
(SKU หมนุเวียนหลกั) 

78% 3.37 ต าแหน่งจดัเก็บ 
ไกลจากจดุจา่ยสินคา้ 

B นมจืด UHT, นม UHT  (SKU 
หมนุเวยีนรอง) 

17% 3.37 การจดัการพืน้ท่ี 
ไม่ต่างจากกลุ่ม A 

C สินคา้คงคลงัหรือวสัดสุ ารองที่
มีการหมนุเวยีนต ่า 

5% 3.37 การจดัการพืน้ท่ี 
ไม่ต่างจากกลุ่ม A 

เวลาเคลื่อนยา้ย
เฉล่ียรวม 

- - 3.37 สงูกวา่เกณฑม์าตรฐาน 
ที่ยอมรบัได ้
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    จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า แม้จะมีการจัดกลุ่มตามความถ่ีการเบิกจ่ายแล้ว แต่เวลา
เคลื่อนยา้ยในสภาพปัจจุบนัอยู่ที่ 3.37 นาทีต่อพาเลท เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งยืนยนัว่า ผงัคลงัสินคา้เดิม ไม่ได้
จัดวางต าแหน่งตามหลกัการ ABC Analysis ท าใหเ้กิดปัญหาคอขวด เพื่อใหเ้ห็นภาพปัญหาชัดเจนยิ่งขึน้ 
ผูว้ิจัยไดแ้สดงลักษณะการจัดวางสินคา้เดิมดังภาพที่ 2 และแสดงค่าสถิติระยะทางและเวลาการท างาน 
ก่อนปรบัปรุง ดงัภาพที่ 3 

     3. ออกแบบผงัคลงัสินคา้ใหม่ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ABC Analysis  
 การวิเคราะหก์ารแจกแจงข้อมูล (Distribution Fitting) 
     น าข้อมูลเวลาการท างานจริงที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาการแจกแจงความน่าจะเป็น  

ที่ เหมาะสมที่สุดเพื่อใช้ก าหนดค่าเวลาการท างาน (Service Time) ในแบบจ าลอง Flex Sim เพื่อให้
แบบจ าลองมีความแม่นย าและน่าเชื่อถือ แสดงดงัภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที ่1 ภาพการแสดงภาพแบบการแจกแจงและค่าพารามิเตอรท์ี่ใชใ้นการจ าลอง 
 

      จากภาพที่ 1 แสดงการยืนยันการใชก้ารแจกแจงแบบ Weibull พรอ้มค่าพารามิเตอรท์ี่น าไป
ป้อนเข้าในแบบจ าลอง Flex Sim คือ Location = 2.08131, Scale = 1.77388, และ Shape = 1.49291 
จากขอ้มูลการวิเคราะหก์ารจัดวางประเภทสินคา้ ไดน้ ามาออกแบบพืน้ที่การจัดเก็บสินคา้ก่อนปรบัปรุง  
ดว้ยโปรแกรม Flex Sim สามารถแสดงไดด้งัภาพที่ 2 และ 3 
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ภาพที ่2 พืน้ที่การจดัวางสินคา้จากโปรแกรม Flex Sim ก่อนมีการแบ่งประเภทสินคา้ 
 

 
 

ภาพที ่3  แสดงขอ้มลูดา้นเวลาการเคลื่อนยา้ยก่อนมีการแบ่งประเภทการจดัวางสินคา้ 
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         จากภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะหปั์ญหาพืน้ที่และการวางกลุ่ม A (สภาพปัจจุบนั) พืน้ที่ชัน้วาง
ดา้นหลงัมีสินคา้กลุ่ม A (หมุนเวียนสูง) กระจายอยู่ทัง้โซนซา้ย–ขวา ท าใหร้ถโฟลค์ลิฟทต์อ้งวิ่งลึกเขา้ไป 
ในคลงัทุกครัง้ ไม่สมัพันธ์กับความถ่ีการเบิกจ่ายเสน้ทางวิ่งของรถโฟลค์ลิฟทจ์ากประตูโหลดสินคา้ไปยัง 
จุดเก็บและจุดจ่ายมีการตดักนัหลายจุด เกิดการทบัซอ้นและรอคิว โดยเฉพาะบริเวณโถงกลางหนา้ชัน้วาง
สินคา้กลุม่ที่หมนุเวียนต ่ากว่า (B, C) บางสว่นกลบัอยู่ใกลห้นา้ประตมูากกว่ากลุม่ A ท าใหเ้สียโอกาสในการ
ลดระยะเดินทางต่อรอบ แนวทางปรบัผังใหส้มดุลกับความถ่ีการเบิกจ่าย ก าหนด “โซน A ใกลจุ้ดจ่าย”  
ใหเ้ป็นพืน้ที่ดา้นหน้าติดประตูโหลด/จุดคัดแยก โดยยา้ยสินคา้กลุ่ม A ทั้งหมดมาจัดวางบริเวณชั้นวาง 
แถวหนา้ เพื่อลดระยะเดินทางเขา้–ออกคลงัในแต่ละรอบ ก าหนดโซน B และ C ถอยไปดา้นหลงั แยกช่อง
ทางเดินชัดเจน เพื่อลดการตัดกันของเสน้ทาง เมื่อรถโฟลค์ลิฟทร์บัค าสั่งหยิบจากสินคา้กลุ่มหมุนเวียนสูง 
จะใช้เพียง “loop สั้น” ใกล้ประตู ภาพที่  3 แสดงพารามิเตอรต่์าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ ระยะทางของ
รถโฟคลิฟทแ์ละเวลาการเคลื่อนยา้ย ก่อนจะน าไปปรบัปรุงดว้ยการแบ่งประเภทการวางสินคา้ดว้ยโปรแกรม 
Flex Sim ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองที่สรา้งขึน้ก่อน ในงานนีไ้ดต้รวจสอบจากเวลาการ
เคลื่อนยา้ยจริงโดยเฉลี่ยเท่ากับ  3.77 นาที เวลาในแบบจ าลองสถานการณ์ คือ  4.00 นาที มีความคลาด
เคลื่อน รอ้ยละ 6.1 สามารถน าไปสรา้งแบบจ าลองได ้
 

การสร้างแบบจ าลองหลังปรับปรุง หลังจากได้ตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรมแล้ว
สามารถสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Flex Sim หลังจากที่มีการแบ่งประเภทสินค้าแลว้  
แสดงดงัภาพที่ 4 และ 5 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4 พืน้ที่การจดัวางสินคา้จากโปรแกรม Flex Sim หลงัแบ่งประเภทสินคา้ 
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ภาพที ่5  แสดงขอ้มลูดา้นเวลาการเคลื่อนยา้ยหลงัการแบ่งประเภทการจดัวางสินคา้ 
 

    จากภาพที่ 4 ในภาพคลงัสินคา้ จะเห็นว่าชัน้วางดา้นหนา้ติดประตูโหลดถูกจัดเป็นบล็อกสีแดง
หนาแน่น ซึ่งสื่อถึงสินคา้กลุ่ม A (หมุนเวียนสูง) ที่ถูกยา้ยมาใกลจุ้ดจ่ายสินคา้ ส่วนชัน้วางดา้นหลงัที่เป็น 
สีฟ้าจ านวนมากคือสินคา้กลุ่ม B/C ที่หมนุเวียนต ่ากว่า จดัถอยไปดา้นในคลงัเพื่อลดการรบกวนเสน้ทางรถ
โฟลค์ลิฟทข์องกลุ่ม A การแบ่งโซนแบบนีท้  าใหเ้สน้ทางวิ่งของรถโฟลค์ลิฟทจ์ากประตโูหลดไปหยิบกลุ่ม A 
สัน้และตรงขึน้ อีกทัง้ช่องทางเดินระหว่างบล็อก A ซา้ย–ขวาเปิดโล่งกว่าเดิม ลดจุดตดักนัของเสน้ทางและ
ลดโอกาสรถรอกนัหนา้ rack ผลต่อระยะทางเดินของพนกังาน/รถโฟลค์ลิฟท ์

    จากภาพที่ 5 ค่าระยะทางเดินต่อชั่วโมงของ Operator 1–Operator 8 อยู่ประมาณ 476-502 
เมตร ซึ่งมีแนวโนม้ลดลงเล็กน้อยและกระจายตัวใกลเ้คียงกัน แปลว่าภาระงานและเสน้ทางเดินถูก “บา
ลานซ์” มากขึ ้น แต่ละคนไม่ ได้เ ดินไกลเกินไปหรือกระจุกอยู่ ฝ่ั งใดฝ่ังหนึ่ ง  Travel Distance ของ 
Transporter1 (รถโฟลค์ลิฟทห์ลกั) อยู่ราว 681.78 หน่วย ในช่วงเวลาจ าลองเดียวกัน เมื่อเทียบกับโมเดล
ก่อนปรบัผงั (ที่พบว่าเวลาเฉลี่ยและระยะทางสงูกว่า) แสดงว่า ระยะทางวิ่งรวมต่อชั่วโมงลดลง สอดคลอ้ง
กบัการน ากลุม่ A มาไวด้า้นหนา้ 

  ผลต่อเวลารอคอยและ throughput กราฟ Staytime by Hour แท่งสูงอยู่ช่วงประมาณ 7–8 นาที 
และมีแนวโนม้ทรงตวั แสดงว่า คิวงานในโหนดหลกั (เช่น จุดโหลด/คดัแยก) ไม่มีคอขวดรุนแรงเหมือนเดิม  
ที่เคยมีการรอเพราะเสน้ทางทับซอ้น กราฟ Throughput ของ Transporter1 แสดงค่าประมาณ 28 หน่วย
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ในช่วงเวลาจ าลองเดียวกนั (เช่น 1 ชั่วโมง) สอดคลอ้งกบัผลค านวณที่บอกว่า throughput เพิ่มขึน้กว่าเดิม
อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า ในระยะเวลาเท่ากัน รถโฟล์คลิฟท์สามารถเคลื่อนย้ายพาเลทได้มากขึ ้น
Composite Staytime by Hour ค่อนขา้งนิ่ง แสดงว่าระบบหลงัปรบัผังมีเสถียรภาพมากขึน้ ไม่เกิด peak  
สงูผิดปกติในบางช่วงเวลาเหมือนระบบที่มีคอขวด 

   สรุปโดยรวม สองภาพนีส้ะทอ้นว่า หลงัจากแบ่งประเภทสินคา้และยา้ยกลุ่ม A มาไวห้น้าคลัง 
พรอ้มออกแบบผงัใหม่และจ าลองดว้ย Flex Sim แลว้ ระยะทางวิ่งของผูป้ฏิบติังานและรถโฟลค์ลิฟทล์ดลง 
ภาระงานกระจายสมดลุขึน้ คิวรอคอยลดลง และ throughput เพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการลดเวลา
เคลื่อนยา้ยและเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้นมอย่างชดัเจน 
 
2. ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพก่อนและหลังการปรับปรุง 

ผลลพัธจ์ากการจ าลองสถานการณใ์นโปรแกรม Flex Sim เปรียบเทียบระหว่างระบบเดิม (As-Is) 
กบัระบบที่ปรบัปรุงแลว้ (To-Be) สรุปไดด้งัตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3: เปรียบเทียบตวัชีว้ดัประสิทธิภาพก่อนและหลงัการปรบัปรุง (ผลการจ าลอง Flex Sim) 
ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ (KPIs) ก่อนปรบัปรุง 

(As-Is) 
หลงัปรบัปรุง 
(To-Be) 

ผลต่าง ผลลพัธแ์ละ
ผลกระทบ 

เวลาเคลื่อนยา้ยเฉลี่ย 
ต่อพาเลท 

3.37 นาท ี 2.77 นาท ี - 0.60   
นาที 

ลดลง 17.8%  
(ตามสมมติฐาน) 

เวลาปฏิบติังานรวมเฉลี่ย 
ต่อวนั 

8.53 ชั่วโมง 7.02 ชั่วโมง - 1.51 
ชั่วโมง 

ลดภาระงานปกติ 
ของพนกังาน 

ความสามารถในการรองรบั 
(Throughput) 

512 พาเลท/วนั 759 พาเลท/วนั + 247  
พาเลท 

เพิ่มขึน้ 48.2% 

ชั่วโมงลว่งเวลา (OT)  
ที่ลดลงต่อเดือน 

(ฐานขอ้มลูเดิม) ลดลง 271.8 
ชม. 

- 271.8   
ชม. 

ลดตน้ทนุแรงงาน 
อย่างมีนยัส าคญั 

 
จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบตัวชีว้ัดส าคัญในการด าเนินงานคลงัสินคา้ก่อน-หลงัการปรบัปรุงผัง

ตามแนวคิดลีน และการวิเคราะห ์ABC:เวลาเคลื่อนยา้ยเฉลี่ยต่อพาเลท ลดลงจาก 3.37 นาทีเป็น 2.77 
นาที (-0.60 นาที หรือ 17.8%) สะท้อนว่า การจัดต าแหน่งสินค้ากลุ่มหมุนเวียนสูงใกล้จุดจ่าย ช่วยลด
ระยะทางและภาระงานการเคลื่อนย้ายจริงในสภาพปฏิบัติการตามสมมติฐานหลักของงานวิจัย  เวลา
ปฏิบติังานรวมเฉลี่ยต่อวนั จาก 8.53 เหลือ 7.02 ชั่วโมง (-1.51 ชั่วโมง) คือ ผลลพัธช์ดัเจนจากการไหลงาน
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ที่คลอ่งตวัขึน้ ลดการทบัซอ้น/รอคอยในเสน้ทาง ท าใหพ้นกังานใชเ้วลาไดป้ระสิทธิภาพมากขึน้ Throughput 
เพิ่มจาก 512 พาเลท/วนัไปสู ่759 พาเลท/วนั (+247 พาเลท หรือ 48.2%) แสดงว่าสามารถรองรบัค าสั่งงาน
ไดม้ากขึน้ ทัง้จากการลดเวลาต่อรอบและเพิ่มโอกาสน าเขา้ปริมาณงานในคลงัเดิมโดยไม่ตอ้งลงทุนพืน้ที่  
เพิ่มชั่วโมงล่วงเวลา (OT) ที่ลดลงต่อเดือน มีการปรบัลดลงถึง 271.8 ชั่วโมง ซึ่งเป็นการลดตน้ทุนแรงงาน
โดยตรง และลดแรงกดดนังานช่วงพีค พรอ้มเสรมิความพงึพอใจดา้นแรงงานใหก้บัหน่วยงาน 
 
สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นอย่างชดัเจนว่าการประยกุตใ์ชก้ารจ าลองสถานการณด์ว้ยโปรแกรม Flex Sim 
ร่วมกับแนวคิดลีนและการวิเคราะห ์ABC เพื่อออกแบบผังคลงัสินคา้ใหม่ สามารถยกระดับประสิทธิภาพ
การเคลื่อนย้ายนมในคลัง อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ
แนวคิดและผลการศึกษาดา้นการจัดผงัคลงัสินคา้และการวิเคราะห ์ABC ที่ชีว้่าการจดัต าแหน่งจัดเก็บให้
สมัพนัธก์บัความถ่ีการหยิบเป็นปัจจยัส าคญัต่อเวลาและตน้ทุนการด าเนินงาน (กปัปิตนั , 2566; จารุวรรณ 
จนัทรไ์ทย และคณะ, 2568; อภิศกัดิ์ วรพงศ,์ 2559) เวลาเคลื่อนยา้ยเฉลี่ยต่อพาเลทลดลงจาก 3.37 นาที 
เหลือ 2.77 นาที (ลดลงรอ้ยละ 17.8) สะทอ้นว่าการยา้ยสินคา้กลุ่มหมุนเวียนสูง (กลุ่ม A) ไปใกลจุ้ดจ่าย
สินคา้ ท าใหล้ดทัง้ระยะทางวิ่งและเวลารอของรถโฟลค์ลิฟท์ อย่างมีนยัส าคญั ขณะเดียวกนัความสามารถ
ในการรองรบัสินคา้เพิ่มขึน้จาก 512 เป็น 759 พาเลทต่อวนั (เพิ่มขึน้รอ้ยละ 48.2) แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อเวลา
ต่อรอบลดลง ระบบจึงมีศักยภาพรองรบัค าสั่งซือ้ไดม้ากขึน้โดยไม่ตอ้งเพิ่มทรพัยากรคงที่ เช่น พืน้ที่หรือ
จ านวนรถขนยา้ยเพิ่มเติม สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบในงานที่เน้นการจัดผังคลังใหส้อดคลอ้งกับภาพแบบ
ความตอ้งการของสินคา้ (กัปปิตัน, 2566; อภิศักดิ์ วรพงศ,์ 2559) ในมิติดา้นแรงงาน ผังคลงัใหม่ช่วยลด
เวลาปฏิบติังานรวมเฉลี่ยลงได ้1.51 ชั่วโมงต่อวัน และลดชั่วโมงล่วงเวลา (OT) ลง 271.8 ชั่วโมงต่อเดือน 
ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับการลดต้นทุนแรงงานและลดความตึงตัวในการท างานของพนักงาน แนวโน้มนี ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดการจัดการคลงัสินคา้ที่เนน้การใชพ้ืน้ที่และเสน้ทางเคลื่อนยา้ยอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อลดเวลาและตน้ทุนในการด าเนินงาน และสนับสนุนผลการศึกษาที่พบว่าการใช ้ABC Analysis และ
เทคนิคการจัดเก็บร่วมกับ Visual Control สามารถช่วยลดระยะเวลาการหยิบสินคา้และเพิ่มความชัดเจน 
ในการจดัวางไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (จารุวรรณ จนัทรไ์ทย และคณะ , 2568) นอกจากนี ้การใชโ้ปรแกรม Flex 
Sim เป็นเครื่องมือจ าลองท าใหส้ามารถทดลองภาพแบบผังทางเลือก เปรียบเทียบตัวชีว้ัดดา้นเวลาและ 
throughput ก่อนน าไปปรบัใชจ้ริง ลดความเสี่ยงจากการทดลองในหนา้งาน และช่วยใหผู้บ้ริหารตัดสินใจ
เลือกผงัที่เหมาะสมที่สดุบนพืน้ฐานขอ้มลูเชิงปริมาณ รองรบัแนวโนม้การน าเทคโนโลยีจ าลองสถานการณ์
มาใชใ้นงานโลจิสติกสย์คุใหม่ (กปัปิตนั, 2566; อภิศกัดิ ์วรพงศ,์ 2559) 
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จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางปฏิบัติส  าหรับผู้บริหารคลังสินค้า (Managerial 
Implications) เพื่อน าไปประยุกต์ใช้จริง  3 ขั้นตอน ดังนี ้ (1) การจัดทบทวนกลุ่มสินค้า (ABC Re-
classification) ควรดงึขอ้มลูยอดเบิกจ่ายมาค านวณใหม่ทุกไตรมาสเพื่อปรบัเปลี่ยนกลุม่สินคา้ A, B, C ให้
สะทอ้นความเป็นจริง (2) การปรบัผงัแบบยืดหยุ่น (Dynamic Layout) ก าหนดพืน้ที่โซนหนา้ท่า (Loading 
Area) ให้เป็นพื ้นที่ เฉพาะส าหรับสินค้ากลุ่ม A เท่านั้น และ (3) การใช้แบบจ าลองก่อนตัดสินใจ 
(Simulation-Based Decision) ควรน าโปรแกรมจ าลองสถานการณม์าใชท้ดสอบแผนการผลิตหรือแผนการ
จดัเก็บสินคา้ล่วงหนา้ในช่วงฤดกูาลขายสงู (Peak Season) เพื่อประเมินภาระงานและวางแผนก าลงัคนได้
อย่างแม่นย า โดยสรุป การวิจัยนี ้ยืนยันว่าการผสานแนวคิดลีน การวิเคราะห์ ABC และการจ าลอง
สถานการณด์ว้ย Flex Sim เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการปรบัปรุงการจัดการคลงัสินคา้ โดยเฉพาะ
คลงัสินคา้ผลิตภณัฑน์มที่มีอตัราการหมนุเวียนสงูและขอ้จ ากดัดา้นเวลาและตน้ทนุ การลดเวลาเคลื่อนยา้ย 
เพิ่ม throughput และลดชั่วโมง การท างานลว่งเวลา แสดงถึงการยกระดบัสมรรถนะระบบโลจิสติกสภ์ายใน
คลงัไดอ้ย่างเป็นภาพธรรม และสามารถใชเ้ป็นตน้แบบใหก้บัคลงัสินคา้ประเภทอ่ืนที่มีลกัษณะการไหลของ
สินคา้ใกลเ้คียงกัน ทัง้นีใ้นงานวิจยัครัง้ถัดไปอาจขยายผลไปสู่การพิจารณาตน้ทุนรวมตลอดอายุโครงการ 
หรือการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ ร่วมกับแบบจ าลองเพื่อยืนยันประสิทธิภาพในมิติดา้นบริการ
ลกูคา้และความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อปุทาน 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ศกึษาผลกระทบการปรบัผงัคลงัต่อคณุภาพบรกิารลกูคา้ (เช่น ระยะเวลาจดัสง่สินคา้ถึงลกูคา้) 
2. วิเคราะหต์น้ทนุ-ผลตอบแทนเชิงการเงินหลงัการปรบัผงัคลงัสินคา้ในระยะยาว 
3. ทดสอบโมเดลจ าลองกบัสินคา้ที่มีลกัษณะการเคลื่อนไหวต่างกนั (เช่น กลุม่ B, C) เพื่อสรา้งสตูร 

การไหลของสินคา้ ในคลงัแบบยั่งยืน 
4. ประยุกตใ์ช ้IoT หรือ Real-Time Data ในการวดัประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดหรือความ

สญูเสียในขัน้ตอนภายใน 
5. เปรียบเทียบผลและวิธีในคลงัสินคา้หลายขนาด หลายภาพแบบ เพื่อสรา้งมาตรฐาน ที่ดีที่สุด 

ส าหรบัอตุสาหกรรมสินคา้หมนุเวียนสงู 
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