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บทคัดย่อ   

 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานขนส่งสินคา้และลดจ านวนสินคา้
สง่เคลม ซึ่งเป็นตน้เหตสุ  าคญัของตน้ทุนโลจิสติกสย์อ้นกลบั โดยมุ่งลดความสญูเปลา่ที่เกิดจากขอ้บกพร่อง
ของสินค้าอันเนื่องมาจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐานของพนักงานขับรถ บริษัท ว. 
ศรีประเสริฐ จ ากัด ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการขนส่งทางถนน พบปัญหาสินคา้เสียหายเนื่องจากพนักงานเหยียบ
สินคา้บนชัน้บนสุด ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อบรรจุภณัฑแ์ละน าไปสู่การส่งเคลมสินคา้ การวิจัยจึงใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ประกอบดว้ยการส ารวจและเก็บขอ้มลูจริง การวิเคราะห์
หาสาเหต ุการประชุมระดมสมอง และการออกแบบมาตรการแกไ้ขตามหลกัการลดความสูญเปล่า ECRS 
โดยเฉพาะขัน้ตอน Simplify ผ่านการจดัท าไมก้ระดานรองเหยียบเพื่อป้องกนัความเสียหาย 
 ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการปรบัปรุง (ก.ค. - ส.ค. 2568) มีสินคา้สง่เคลมรวม 195 กลอ่ง แต่หลงัการ
น ามาตรการแกไ้ขไปใชจ้รงิ (ต.ค.-พ.ย. 2568) ไม่พบจ านวนสินคา้เสียหาย (Zero Defect) คิดเป็นการลดลง 
100% เมื่อน าจ านวนสินค้าที่ลดลงมาค านวณตน้ทุนสินค้าย้อนกลับที่มีค่า 8.874 บาทต่อกล่อง บริษัท
สามารถลดต้นทุนได้ 8.874  บาทต่อรอบการประเมิน ทั้งยังช่วยยกระดับความเป็นมาตรฐานของงาน
ปฏิบติัการขนสง่ 
 
ค าส าคัญ:  โลจิสติกสย์้อนกลับ ความสูญเปล่า ECRS ต้นทุนขนส่งย้อนกลับ 
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ABSTRACT  
 

This study aims to improve the operational process of freight transportation and reduce 
the number of returned goods, which represent a major source of reverse logistics costs. The 
research focuses on minimizing waste generated from product defects caused by non-standard 
working practices among truck drivers. V.Sriprasert Co., Ltd., a road transportation service 
provider, has encountered recurring damage to goods due to drivers stepping directly on the top  
layers of cargo, resulting in package deformation and subsequent customer claims. An action 
research methodology was employed, consisting of field surveys and data collection, root cause 
analysis, brainstorming sessions, and the development of corrective measures based on the 
ECRS principles of waste reduction. The key improvement involved applying the “Simplify” step 
by introducing a wooden stepping board to prevent damage during tarpaulin covering. 
 The findings revealed that before the improvement (July–August 2025), a total of 195 
damaged items were recorded. After implementing the corrective measure (October–November 
2025), no product damage was found (Zero Defect), reflecting a complete 100% reduction. Based 
on the reverse logistics cost of 8.874 THB per item, the company was able to reduce costs by 
8.874 THB per evaluation cycle. Moreover, the intervention helped enhance the standardization 
and reliability of transport operations. 
 
Keywords: Reverse Logistics, ECRS, Reverse Transportation Costs 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Cost) เป็นประเด็นส าคัญที่ทวี
ความส าคญัมากขึน้ในอตุสาหกรรมขนส่ง เนื่องจากกระบวนการจดัการสินคา้คืนถือเป็นกิจกรรมที่ไม่สรา้ง
คุณค่า (Non–Value Added Activities) และเป็นตน้ทุนแฝงที่ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการขององคก์ร
โดยตรง (Rogers & Tibben-Lembke, 1998) การวิ เคราะห์ปัญหาต้นทุนในมิติโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
มักมุ่งเนน้ที่สาเหตุของความเสียหายระหว่างกระบวนการขนส่งและการเคลมสินคา้ ซึ่งสะทอ้นถึงความ  
สูญเปล่า (Waste) ที่สามารถป้องกันได ้หากมีการปรบัปรุงขัน้ตอนปฏิบัติงานใหเ้ป็นมาตรฐานตามหลัก 
ECRS ไดแ้ก่ Eliminate, Combine, Rearrange และ Simplify ซึ่งเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการลดความสูญ
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เปล่าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในงานโลจิสติกส์และอุตสาหกรรมการผลิต (Hirano, 2009) โดยเฉพาะ
หลกัการ Simplify ที่เนน้การท าใหง้านง่ายขึน้ ลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น และลดความเสี่ยงต่อความผิดพลาด 
อนัน าไปสูก่ารเพิ่มคณุภาพบรกิารและลดตน้ทนุโดยรวมของระบบโลจิสติกส ์
 บริษัท ว.ศรีประเสริฐ จ ากดั ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการขนส่งทางบกมากว่า 30 ปี เผชิญกบัปัญหาคณุภาพ
บริการดา้นการขนส่งสินคา้ โดยเฉพาะความเสียหายของสินคา้ เช่น กล่องบุบหรือบรรจุภัณฑย์ุบตัว ที่
เกิดขึน้ระหว่างขัน้ตอนการคลุมผา้ใบของพนักงานขับรถ ทัง้นีพ้บว่าพนักงานมีพฤติกรรมเหยียบขึน้ไปบน
สินคา้เพื่อด าเนินการคลุมหรือถอดผา้ใบ ซึ่งเป็นขัน้ตอนปฏิบติังานที่ไม่เป็นมาตรฐานและก่อใหเ้กิดความ
เสียหายโดยตรงต่อสินคา้ สง่ผลใหล้กูคา้ของบริษัทตน้ทางรอ้งขอการเคลมสินคา้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง กรณี
ดังกล่าวท าใหบ้ริษัทตอ้งรบัภาระตน้ทุนโลจิสติกสย์อ้นกลบั ทัง้ในดา้นค่าใชจ้่ายการเคลื่อนยา้ยสินคา้คืน 
ค่าชดเชยความเสียหาย และตน้ทุนปฏิบติัการที่ใชท้รพัยากรซ า้ซอ้น การเกิดความเสียหายเช่นนีส้ะทอ้นถึง
ช่องว่างของกระบวนการควบคมุคณุภาพที่สามารถป้องกนัไดห้ากมีการจดัท ามาตรการปฏิบติังานที่ชดัเจน
และปรบัปรุงขัน้ตอนตามหลกัการลดความสญูเปลา่อย่างเป็นระบบ 
 ดว้ยเหตุนี ้การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ ลดจ านวนสินคา้ส่งเคลมและลดตน้ทุนโลจิสติกส์
ยอ้นกลับที่เกิดจากการเคลมสินคา้ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของพนักงานขับรถผ่าน
มาตรการเชิงปฏิบติัที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ทัง้นี ้ขัน้ตอนการด าเนินการแกไ้ขปัญหาเริ่มจากการลงพืน้ที่
ส  ารวจสภาพปัญหา การวิเคราะหห์าสาเหตุ การออกแบบแนวทางแกไ้ขบนพืน้ฐานของหลกัการลดความ
สูญเปล่า ECRS การทดสอบใช้จริง และการประเมินผลมาตรการที่น ามาใช้ ผลที่คาดว่าจะได้รับจาก
การศึกษา ไดแ้ก่ การลดจ านวนสินคา้ที่ลกูคา้สง่เคลมเพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกสย์อ้นกลบั ตลอดจนการจดัท า
เป็นมาตรฐานการปฏิบติังานของแผนกขนส่งส าหรบับริษัทกรณีศึกษา เพื่อยกระดบัคณุภาพการขนส่งและ
เสรมิสรา้งประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในการขนส่งสินค้า โดยประยุกต์ใช้หลักการลดความ  
สูญเปล่า ECRS เพื่อพัฒนาวิธีการท างานของพนักงานขับรถใหม้ีมาตรฐานและลดโอกาสการเกิดความ
เสียหายของสินคา้ 
 2. เพื่อลดจ านวนสินค้าส่งเคลมและลดต้นทุนโลจิสติกสย์้อนกลับที่เกิดจากความเสียหายของ
สินคา้ โดยประเมินประสิทธิผลของแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการที่น าไปใชจ้ริงในบริษัท ว.ศรีประเสริฐ 
จ ากดั 
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นิยามศัพท ์

 สินค้าส่งเคลม หมายถึง สินคา้ที่ลกูคา้ไม่ยอมรบัการสง่มอบ เนื่องจากตรวจพบความผิดปกติของ
สภาพทางกายภาพของสินคา้อนัเกิดจากความเสียหายระหว่างกระบวนการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภณัฑ์
บบุ บรรจภุณัฑย์บุตวั หรือเกิดการฉีกขาด สง่ผลใหส้ินคา้ไม่สามารถจ าหน่ายหรือใชง้านไดต้ามคณุลกัษณะ
ที่ก าหนดไว ้
 ต้นทุนโลจิสติกส์ย้อนกลับ  หมายถึง ต้นทุนการขนส่งสินค้าส่งเคลมซึ่งจะมีเฉพาะต้นทุน  
การขนสง่ทางถนนเท่านัน้ประกอบดว้ยตน้ทนุคงที่(เงินเดือนพนกังานขบัรถ ค่าเสื่อมราคา ค่าซ่อมบ ารุงตาม
ระยะทาง ค่าประกันภัย ค่าภาษี เป็นตน้) และตน้ทุนผันแปร (ค่าเที่ยวพนักงานขับรถ ค่าน า้มันเชือ้เพลิง  
เป็นตน้) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งศึกษาปัญหาความเสียหายของสินค้าที่ เกิดขึน้ระหว่าง
กระบวนการขนส่งของบริษัท ว.ศรีประเสริฐ จ ากดั โดยเนน้การวิเคราะหส์าเหตขุองความเสียหายที่น าไปสู่
การส่งเคลมสินคา้ รวมถึงการประเมินตน้ทุนสินคา้ยอ้นกลับที่เกิดขึน้จากการขนส่งสินคา้คืนกลับไปยัง
โรงงานผูผ้ลิต นอกจากนี ้การวิจยัยงัครอบคลมุการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการท างานของพนกังาน
ขบัรถตามหลกัการลดความสญูเปล่า ECRS เพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติังานที่ช่วยลดจ านวนสินคา้ส่งเคลม
และตน้ทนุโลจิสติกสย์อ้นกลบัอย่างเป็นรูปธรรม 
 ขอบเขตด้านพื้นที่และหน่วยศึกษาวิจัย การศึกษาใชบ้ริษัท ว.ศรีประเสริฐ จ ากัด ในฐานะ
กรณีศึกษา โดยเก็บขอ้มลูจากแผนกขนสง่ที่รบัผิดชอบงานขนส่งสินคา้ทางถนนใหล้กูคา้ในพืน้ที่ปฏิบติังาน
จริง ขอบเขตของการเก็บขอ้มลูจ ากดัเฉพาะสินคา้ที่เกิดความเสียหายระหว่างขนส่งและตอ้งมีการส่งเคลม
กลบัไปยังโรงงานตน้ทาง ทั้งนีร้วมถึงการสงัเกตขัน้ตอนการท างานของพนักงานขับรถในสถานการณจ์ริง 
โดยการศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษาเฉพาะรถบรรทกุเทรลเลอร ์1 คนัเท่านัน้ 
 ขอบเขตด้านเวลา การเก็บขอ้มูลภาคสนามเก่ียวกับขอ้มูลการส่งเคลม และขอ้มูลตน้ทุนสินคา้
ยอ้นกลบัด าเนินการภายในช่วงระยะเวลาก่อนการปรบัปรุง 2 เดือน (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2568) 
และหลงัการปรบัปรุง 2 เดือน (เดือนตลุาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2568)  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 แนวคิดโลจิสติกสย์้อนกลับ (Reverse Logistics) โลจิสติกสย์อ้นกลบัเป็นกระบวนการวางแผน 
การด าเนินการ และการควบคมุการเคลื่อนยา้ยของสินคา้ วสัด ุและขอ้มลูจากปลายทางกลบัไปยงัตน้ทาง 
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เพื่อวตัถุประสงคใ์นการซ่อมแซม รีไซเคิล น ากลบัมาใชใ้หม่ หรือก าจดัอย่างเหมาะสม (Rogers & Tibben-
Lembke, 1998) แนวคิดนีเ้ป็นองคป์ระกอบส าคัญของการบริหารห่วงโซ่อุปทานยุคใหม่ เนื่องจากกระแส
ยอ้นกลบัมกัเกิดจากสินคา้ช ารุด สินคา้ที่ลกูคา้ไม่ยอมรบั หรือสินคา้ที่ตอ้งตีกลบัจากปัญหาคณุภาพ ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ไม่สรา้งคุณค่าเพิ่ม (Lambert, Stock, & Ellram, 1998) งานของ de Brito และ Dekker (2002) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าโลจิสติกสย์อ้นกลับมีโครงสรา้งประกอบดว้ย “เหตุผล–ประเภทสินคา้–วิธีการจัดการ” ซึ่งเป็น
กรอบคิดที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารสินคา้คืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุนโดยรวมไดอ้ย่าง 
เป็นระบบ 

ทฤษฎีต้นทุนการขนส่งทางถนน (Road Transportation Cost Theory) โครงสรา้งตน้ทุนการ
ขนส่งทางถนนประกอบดว้ยตน้ทุนคงที่ (Fixed Cots) ไดแ้ก่ ค่าจา้งเงินเดือนพนักงานขับรถ (บาท/เดือน) 
ค่าประกนัภยัรถเทรลเลอร ์ค่า พ.ร.บ. รถเทรลเลอร ์ค่าภาษีรถเทรลเลอร ์ค่าติดตัง้ GPS Car track ค่าซ่อม
บ ารุงตามก าหนดระยะทาง และค่าเสื่อมราคารถเทรลเลอร ์ โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้ 

 

𝐴 = [𝑃 −
𝐹

(1 + 𝑖)𝑁
]  [

𝑖(1 + 𝑖)𝑁

(1 + 𝑖)𝑁 − 1
]  + ค่าใชจ้่ายและบ ารุงรกัษารายปี 

 
โดยมีรายละเอยีด ดงันี ้

𝑃 = ราคาเครื่องจกั (มลูค่าปัจจบุนั) 
𝐹 = ราคาค่าซากของเครื่องจกัร (มลูค่าในปีที่ใชง้าน 𝑁) 
𝑁 = อายกุารใชง้านของเครื่องจกัร 
𝑖 = อตัราดอกเบีย้ 

ตน้ทุนผนัแปร (Variable Costs) ไดแ้ก่ ค่าเบีย้เลีย้งพนกังานขบัรถ (บาท/เที่ยว) ค่าน า้มนัเชือ้เพลิง 
ค่าซ่อมแซม และค่าทางด่วน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของต้นทุนโลจิสติกสท์ั้งหมด (Bowersox, 
Closs, & Cooper, 2012) ตน้ทุนการขนส่งยงัไดร้บัผลกระทบจากปัจจยั เช่น ระยะทาง ปริมาณงานบรรทกุ 
เสน้ทาง และความสามารถของพนกังาน ส าหรบัตน้ทนุสินคา้ยอ้นกลบั งานของ Pohlen และ Farris (1992) 
ระบุว่า Reverse Transport Cost เป็น “ต้นทุนจ าเป็นแต่ไม่สร้างรายได้ (necessary but non-revenue 
cost)” ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลก าไรของผูใ้หบ้ริการขนส่ง เนื่องจากตอ้งใชท้รพัยากรเทียบเท่าการขนส่งปกติ
แต่ไม่ไดร้บัผลตอบแทนเพิ่ม 

แนวคิดความสูญเปล่าและลีนโลจิสติกส์ (Lean Logistics and Waste) แนวคิดลีน (Lean)  
ซึ่งเริ่มต้นจากระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota Production System) มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่า 
(Muda) การท าใหก้ระบวนการไหลลื่น และการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ (Womack & Jones, 
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1996) ในดา้นโลจิสติกส ์Goldsby และ Martichenko (2005) อธิบายว่า “ลีนโลจิสติกส”์ คือ การลดกิจกรรม
ที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (NVA) เช่น ความเสียหายของสินคา้ การเคลื่อนไหวเกินจ าเป็น และการท างานซ า้ 
ความสญูเปลา่ประเภท “ขอ้บกพรอ่ง (Defect)” มีความส าคญัโดยตรงกบังานวิจยันี ้เนื่องจากสินคา้เสียหาย
จะน าไปสู ่Reverse Logistics และเพิ่มตน้ทนุโดยไม่จ าเป็น ซึ่งเป็นปัญหาหลกัในงานของบรษิัทกรณีศกึษา 
 หลักการ ECRS (Eliminate – Combine – Rearrange – Simplify) หลักการ ECRS ถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการและลดความสูญเปล่าในงานอุตสาหกรรมและโลจิสติกส ์โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Hirano, 2009) Eliminate: 
ตดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น Combine: รวมขัน้ตอนที่สามารถด าเนินการพรอ้มกนั Rearrange: จดัล าดบังานใหม่
ให้เหมาะสม Simplify: ท าให้งานง่ายขึน้ ลดความซับซ้อน ลดความเสี่ยงของความผิดพลาด งานของ 
Gapp, Fisher และ Kobayashi (2008) พบว่า การประยุกต์ใช้ ECRS สามารถช่วยลดเวลาท างาน  
ลดขัน้ตอน และลดขอ้บกพรอ่งไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ท าใหแ้นวคิดนีเ้หมาะสมมากในกรณีศกึษาการลดความ
เสียหายของสินคา้ 
 แนวคิดการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) SOP เป็น
เอกสารที่ก าหนดขัน้ตอน วิธีการ และมาตรฐานในการปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานทุกคนด าเนินงานไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งและลดความแปรปรวน (Liker, 2004) การมี SOP ที่ดีช่วยลด Human error เพิ่มคุณภาพงาน 
และป้องกันความเสียหายของสินคา้ โดยเฉพาะในระบบขนส่งทางถนนที่มีความเสี่ยงจากทั้งคน–งาน–
สิ่งแวดลอ้ม ในงานโลจิสติกส ์การจดัท า SOP ส าหรบัการจดัเรียงสินคา้ การคลมุผา้ใบ และการตรวจสอบ
สินคา้ก่อนสง่มอบ เป็นกลไกส าคญัที่ช่วยลดอบุติัการณส์ินคา้สง่เคลมและตน้ทนุยอ้นกลบัในระยะยาว 
           ทฤษฎีด้านความผิดพลาดของมนุษย ์(Human Error Theory) Reason (1990) อธิบายว่า ความ
ผิดพลาดของมนุษยเ์กิดจากทัง้ปัจจยัทางสติปัญญา การรบัรู ้ความเมื่อยลา้ทางร่างกาย การออกแบบงาน  
ที่ไม่เหมาะสม และการละเมิดกฎระเบียบ พฤติกรรมการเหยียบสินคา้ระหว่างคลมุผา้ใบสามารถจัดอยู่ใน
ประเภท “unsafe act” ซึ่งเป็นสาเหตสุ  าคญัของความบกพร่องในงานปฏิบติัการ จากมมุมองของวิศวกรรม
ปัจจยัมนุษย ์(human factors engineering) การลดขอ้ผิดพลาดจ าเป็นตอ้งออกแบบงานใหม่ เช่น การใช้
เครื่องมือช่วย การก าหนดขัน้ตอนใหม่ หรือการปรบัสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภัยยิ่งขึน้ งานศึกษานีจ้ึงใช้
แนวคิดดงักลา่วในการออกแบบมาตรการลดความเสียหายของสินคา้ 
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 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  งานวิจยันีไ้ดส้  ารวจและวิเคราะหปั์จจยัหลกัที่สง่ผลต่อ ประสิทธิภาพของโลจิ
สติกสย์อ้นกลับ (Reverse Logistics Performance) ในภาคธุรกิจอีคอมเมิรซ์ ซึ่งเป็นภาคส่วนที่ปริมาณ
สินคา้ส่งคืนสูงมาก (High Volume Returns) การศึกษาไดใ้ชแ้บบจ าลองทางสถิติเพื่อยืนยันว่า คุณภาพ
ของสินคา้ที่ถกูสง่คืน (Product Quality) และวิธีการจดัการสินคา้ (Product Handling) ตัง้แต่ผูบ้รโิภคจนถึง
คลงัสินคา้ปลายทาง มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบั ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คืน (Total Returns Cost) 
ที่องคก์รตอ้งแบกรับ บทสรุปที่ส  าคัญ คือ ความเสียหายที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการรับคืนและขนส่ง
ยอ้นกลบั (ซึ่งเป็นผลจากการจัดการที่ไม่เหมาะสม) ถือเป็นตัวขับเคลื่อนตน้ทุนที่สูงที่สุด  และการป้องกัน
ความเสียหายที่ต้นทางจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส  าคัญกว่าการจัดการความเสียหายในภายหลัง งานวิจัยนี ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดดัง้เดิมของ Rogers และ Tibben-Lembke (1998) ที่เนน้ความส าคญัของการควบคมุ
คุณภาพสินค้าคืนเพื่อลดภาระต้นทุนที่ไม่จ าเป็น Jha, S., & Sharma, V. (2021). Reverse Logistics 
Performance in E-commerce: The Impact of Product Quality and Handling on Returns Cost. 
Reverse Logistics Performance in E-commerce: The Impact of Product Quality and Handling on 
Returns Cost.  
 น ามาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัฉบบันี ้งานวิจยันีพ้ิสจูนว์่า ความเสียหายของสินคา้ จากการจดัการที่  
ไม่เป็นมาตรฐานของพนกังาน เป็นตวัขบัเคลื่อนตน้ทุน RL ที่สงูที่สดุ สอดคลอ้งกบั Jha & Sharma (2021) 
การประยุกต์ใช้ ECRS (Simplify) ด้วยการใช้ไม้กระดานรองเหยียบ ท าให้สามารถลดสินค้าเสียหาย  
เหลือศนูย ์(Zero Defect) จาก 195 กล่อง การป้องกนัความเสียหายที่ตน้ทางนีล้ดตน้ทุน RL ไดจ้ริง 8.874 
บาทต่อกล่อง ซึ่งเป็นการสนบัสนุนเชิงประจกัษ์ต่อแนวคิดการลดตน้ทุนที่ไม่จ าเป็นของ Rogers & Tibben-
Lembke (1998) และ Pohlen & Farris (1992) 
 Wang, J., & Li, Y. (2022). Minimizing Transportation Loss in Reverse Logistics using 
Advanced Sensor Technology. การศึกษานีไ้ดเ้สนอและประเมินผลการใช ้ เทคโนโลยีเซ็นเซอรข์ั้นสูง 
(Advanced Sensor Technology) โดยเฉพาะ IoT (Internet of Things) และการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) เพื่อลดความสูญเสียจากการขนส่ง  (Transportation Loss) ในระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั แนวคิดหลกัคือการฝังเซ็นเซอรติ์ดตาม (Tracking Sensors) เพื่อวัดปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
การกระแทก การสั่นสะเทือน และการเปลี่ยนแปลงอณุหภมูิ ในระหว่างการเคลื่อนยา้ยสินคา้ การตรวจสอบ
แบบเรียลไทมน์ีท้  าใหอ้งคก์รสามารถ ระบุต าแหน่งและเวลาที่เกิดความเสียหาย (Damage Occurrence) 
ได้อย่างแม่นย า ซึ่งช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการและแก้ไขพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่หยาบ 
(Malpractices) ได้ทันท่วงที งานนีจ้ึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า การลงทุนในเทคโนโลยีการติดตาม
สามารถลดตน้ทนุแฝงของโลจิสติกสย์อ้นกลบัที่ Pohlen และ Farris (1992) เคยกลา่วถึงไวไ้ด ้             
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 น ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั เสนอแนวทางเชิงปฏิบติัการ/ลีน (Operational/Lean Approach) โดย
การใช ้ECRS เพื่อ ปอ้งกนั (Prevention) และ ขจดั (Eliminate) สาเหตขุองความเสียหายที่ตน้ทางทนัที การ
แกไ้ขปัญหาที่ตน้เหต ุ(พฤติกรรมที่ไม่เป็นมาตรฐาน) ดว้ยการออกแบบงานใหม่ (Simplify) ท าใหส้ามารถ
ลดความเสียหายไดอ้ย่างรวดเรว็และมีตน้ทนุต ่า                                                                                                             
 Sari, H. W., & Pradana, A. (2020). Standardization of Work Instructions in Logistics 
Warehouse to Reduce Human Error using 5S and ECRS. งานวิจยัเชิงประยกุตน์ีมุ้่งเนน้ที่การลดความ
ผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error) ในสภาพแวดลอ้มคลังสินค้าและโลจิสติกส ์โดยบูรณาการการใช้
เครื่องมือหลกัสองชนิดคือ 5ส และ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) ผูเ้ขียนไดแ้สดงให้
เห็นว่า การใช ้ECRS เพื่อวิเคราะหแ์ละ ท าใหก้ระบวนการท างานง่ายขึน้ (Simplify) เป็นขัน้ตอนส าคัญใน
การพัฒนา มาตรฐานการท างานที่ชัดเจนและปฏิบัติไดจ้ริง (Standardized Work Instructions) ผลลพัธ์
จากการศึกษาพบว่า การท าใหง้านมีความแปรปรวนนอ้ยลงผ่านมาตรฐานที่สรา้งขึน้โดย ECRS ส่งผลให้
ความผิดพลาดของพนกังานลดลงอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายกบัสินคา้แต่
ตน้ทาง งานนีจ้ึงสนับสนุนแนวคิดของ Liker (2004) ที่เนน้การสรา้งมาตรฐาน และสอดคลอ้งกับ Gapp, 
Fisher และ  Kobayashi (2008) ที่ เน้นย ้าถึ งบทบาทของ  ECRS ในการลดความผิดพลาดอย่ าง 
เป็นรูปธรรม 

 น ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยันี ้งานวิจยัของ Sari & Pradana (2020) มุ่งเนน้การลดความผิดพลาด
จากมนุษยใ์นคลงัสินคา้และโลจิสติกสเ์พื่อป้องกนัความเสียหายของสินคา้ตัง้แต่ตน้ทาง ในท านองเดียวกนั 
งานวิจัยนีไ้ด้ระบุอย่างชัดเจนว่า สาเหตุหลักของสินค้าเสียหายคือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เป็น
มาตรฐานของพนักงานขับรถ (ซึ่งจัดเป็น Human Error ประเภทหนึ่ง) การแก้ไขพฤติกรรมนีจ้ึงเป็นการ
ปอ้งกนัความเสียหายของสินคา้ก่อนที่จะน าไปสู่การสง่เคลม จึงน าหลกัการลดความสญูเปลา่ ECRS มาใช้
ในงาน โดย ชีว้่าการใช ้ECRS โดยเฉพาะขั้นตอน Simplify เป็นหัวใจส าคัญในการสรา้งมาตรฐานการ
ท างานที่ชดัเจน งานวิจยันีไ้ดน้ าแนวคิดนีม้าใชอ้ย่างตรงไปตรงมา โดยการใช ้ECRS เพื่อออกแบบมาตรการ
แกไ้ข: "ไมก้ระดานรองเหยียบ" 
 Kumar, S., & Singh, V. K. (2023). Implementing Lean Principles (ECRS) to Mitigate Non-
Value Added Activities in Supply Chain Operations: A Case Study. ง านวิ จั ยกร ณีศึ กษานี ้ ใ ห้
ความส าคัญกับการน าหลักการ Lean มาใชเ้พื่อจัดการและบรรเทากิจกรรมที่ไม่สรา้งมูลค่าเพิ่ม (Non-
Value Added Activities หรือ Muda) ในปฏิบติัการซพัพลายเชน โดยเนน้การใชเ้ครื่องมือ ECRS ในขัน้ตอน
การวิเคราะห์กระบวนการ (Process Mapping) การศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า ECRS สามารถใช้เป็นกรอบการ
ท างานเชิงปฏิบติัการเพื่อลดความสญูเปล่าประเภทขอ้บกพรอ่ง (Defects) ซึ่ง Goldsby และ Martichenko 
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(2005) ระบุว่าเป็นความสูญเปล่าที่มีตน้ทุนสงูสดุ ผลการวิจัยยืนยันว่าการลดความซ า้ซอ้นและการท าให้
กระบวนการจดัการง่ายขึน้ (Simplify) น าไปสู่การลดเวลาด าเนินการ (Lead Time) และการลดโอกาสเกิด
ความเสียหายและขอ้บกพร่องของสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อการลดตน้ทุน   
โลจิสติกส ์
 น ามาประยุกตใ์ชง้านวิจยันี ้งานวิจยัของ Kumar & Singh (2023) ใหค้วามส าคญักบัการน า Lean  

มาใชเ้พื่อจดัการ Muda ในปฏิบติัการซพัพลายเชน โดยเฉพาะการลดขอ้บกพร่อง (Defects) ซึ่ง Goldsby 

และ Martichenko (2005) ระบุว่าเป็นความสูญเปล่าที่มีตน้ทุนสูงสุด งานวิจัยดังกล่าวนีไ้ด้ตอบโจทย์นี ้
อย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าประเภทขอ้บกพร่องของสินค้า (Defects) ที่เกิดจากการ
จดัการท่ีไม่เหมาะสมของพนกังานขบัรถ ซึ่งน าไปสูต่น้ทนุโลจิสติกสย์อ้นกลบัที่สงู และไดน้ า ECRS มาใชใ้น
การวิเคราะหก์ระบวนการเช่นกนั และใชข้ัน้ตอน Simplify เป็นกลไกหลกัในการแกไ้ขปัญหา การออกแบบ      
"ไมก้ระดานรองเหยียบ" เป็นตัวอย่างของการใช ้ECRS เพื่อท าใหก้ระบวนการท างานง่ายขึ ้น (Simplify) 
และปอ้งกนัความผิดพลาด 
 Maldonado-Guzmán, A. V., & Garza-Reyes, J. A. (2023). The Role of Lean Manufacturing 
and Circular Economy Integration in Sustainable Supply Chains: An Integrative Framework.
งานวิจยันีเ้ป็นการสรา้ง กรอบแนวคิดแบบบรูณาการ (Integrative Framework) ระหว่างลีนแมนแูฟคเจอริ่ง 
(Lean Manufacturing) และเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) เพื่อขบัเคลื่อนความยั่งยืนในห่วงโซ่
อุปทาน กรอบการท างานนีถื้อเป็นตัวแทนของแนวโน้มการศึกษาที่ทันสมัยในโลจิสติกสย์้อนกลับ โดย
ชีใ้หเ้ห็นว่าหลักการ Lean (ซึ่ง ECRS เป็นส่วนหนึ่ง) เป็นกลไกที่ส  าคัญ (Enabler) ในการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจหมนุเวียน ความเชื่อมโยงหลกัการ Lean มุ่งเนน้ที่การก าจดัความสญูเปล่า (Waste Elimination) 
ส่วนโลจิสติกสย์อ้นกลับในเศรษฐกิจหมุนเวียนมุ่งเน้นการจัดการและหมุนเวียนทรพัยากรที่กลับเข้ามา 
(Reverse Flow) งานนีจ้ึงสรุปว่า การใชห้ลกัการ Lean/ECRS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรและ
การจดัการความสญูเปล่าในกิจกรรมโลจิสติกสย์อ้นกลบั (เช่น การซ่อมแซม, การผลิตซ า้) จะช่วยลดตน้ทุน
และสรา้งมลูค่าทางเศรษฐศาสตรไ์ดอ้ย่างยั่งยืน (สอดคลอ้งกบัแนวคิดการลดตน้ทุนแฝงของ Pohlen และ 
Farris, 1992 ในบรบิทใหม่) 
 ประยุกต์ใช้ในงานตนเอง ใช้หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify)  
เป็นเครื่องมือหลักในการปรบัปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการของคุณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการ  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรหรือวสัด ุ
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยประกอบไปดว้ย 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ที่น ามาแก้ไขปัญหาและคาดหวังก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดียิ่งขึน้ 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 สมมติฐานการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มุ่งวิเคราะห์สาเหตุของความ
เสียหายของสินคา้ที่เกิดขึน้ระหว่างการขนส่ง พรอ้มทั้งพัฒนาแนวทางปรบัปรุงกระบวนการท างานของ
พนักงานขับรถ โดยอาศัยหลักการลดความสูญเปล่า ECRS เป็นเครื่องมือส าคัญในการออกแบบ 
แนวทางแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดการลดจ านวนสินคา้สง่เคลมและลดตน้ทนุโลจิสติกสย์อ้นกลบัอย่างเป็นรูปธรรม 
 การสืบค้น ส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เริ่มจากการสืบคน้ขอ้มูลพืน้ฐานจากเอกสารภายในบริษัท ไดแ้ก่ รายงานจ านวนสินคา้ส่งเคลม 
รายงานค่าใชจ้่ายตน้ทนุการขนสง่ยอ้นหลงั รวมถึงงานวิจยัและเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์

ตัวแปรอิสระ 

การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานขนสง่ดว้ย
หลกัการลดความสญูเปล่า ECRS ในขัน้ตอน 

Simplify (S) คือการท าใหง้่าย 
ค าอธิบาย: การน าไม้กระดานรองเหยียบมา 
ใชง้าน เพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานขบัรถเหยียบ
โดยตรงบนสินค้าขณะคลุมผ้าใบหรือถอด
ผา้ใบ ซึ่งเป็นการท าใหข้ัน้ตอนการท างานง่าย
และปลอดภยัต่อสินคา้มากย่ิงขึน้ 
 

1. จ านวนสินคา้สง่เคลม ค าอธิบาย: ปรมิาณ
ของกลอ่งสินคา้ที่เสียหายจากการเหยียบ 
และกดทบัระหว่างการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถลดลง (หน่วยวดั: บาทต่อกลอ่ง 
และบาทต่อรอบการประเมิน)                                                           
2. ตน้ทนุโลจิสติกสย์อ้นกลบั ค าอธิบาย: 
มลูค่ารวมของค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการสินคา้สง่เคลมกลบั เช่น ตน้ทุนการ
ขนสง่สินคา้ยอ้นกลบั (สินคา้เคลม) ลดลง 
 

ตัวแปรตาม 
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ยอ้นกลบั ตน้ทุนการขนส่ง และหลกัการ ECRS จากฐานขอ้มูลวิชาการ ในส่วนของการส ารวจภาคสนาม
เป็นการลงพืน้ที่ติดตามการท างานของพนักงานขับรถในสถานการณ์จริง โดยใช้ทั้งการสังเกตการณ์ 
(Observation) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) และการตรวจสอบบันทึก
การท างานรายเที่ยว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึทัง้ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานและขอ้มลูเชิงปรมิาณของสินคา้
ที่เกิดความเสียหายระหว่างการขนสง่ 
 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 
 เมื่อไดข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพครบถ้วน ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุของความ
เสียหายโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเหตุ–ผล (Root Cause Analysis) และเปรียบเทียบข้อมูลสินค้าส่งเคลม
ยอ้นหลังกับสภาพการปฏิบัติงานจริง จากการวิเคราะหพ์บว่าสาเหตุส  าคัญของความเสียหายเกิดจาก
พฤติกรรมการเหยียบขึน้ไปบนสินคา้เพื่อคลมุหรือถอดผา้ใบ ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ไม่มีมาตรฐานรองรบัและท าให้
บรรจภุณัฑเ์กิดการบบุ ยบุ หรือฉีกขาด  
 การประชุมระดมสมองเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จดัประชุมร่วมกบัผูจ้ดัการแผนกขนส่ง หวัหนา้ทีมปฏิบติัการ และพนกังานขบัรถ เพื่อเสนอผลการ
วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและร่วมกันระดมความคิดเห็นในการหาแนวทางแก้ไข โดยใชว้ิธีประชุมเชิง
ปฏิบติัการ (Workshop) ภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วม (Participatory Approach) ขอ้เสนอที่ถูกหยิบยกขึน้มา
มีทัง้การปรบัปรุงขัน้ตอนปฏิบติังาน การใชว้สัดหุรืออปุกรณเ์สริมเพื่อป้องกนัความเสียหาย และการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนยิ่งขึน้ พรอ้มทั้งการออกแบบแนวทางแก้ไขบนพืน้ฐานของหลักการ 
ลดความสญูเปลา่ ECRS  
 การทดสอบใช้จริง และเปรียบเทยีบผล  

แนวทางแก้ไขที่ ออกแบบขึ ้นจะถูกน าไปทดสอบใช้จริง เ ป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยการ 
ลงพืน้ที่สงัเกตการณก์ารปฏิบติังานของพนักงานขบัรถอย่างต่อเนื่อง พรอ้มบนัทึกปัญหาที่พบระหว่างการ
ใชง้านจรงิ จ านวนขอ้มลูสินคา้ที่เกิดความเสียหาย และเมื่อสิน้สดุระยะเวลาการทดสอบท าการเปรียบเทียบ
ผลก่อน–หลงัการน าแนวทางแกไ้ขไปปฏิบติั โดยวิเคราะหค์วามเปลี่ยนแปลงในตัวชีว้ดัหลกั ไดแ้ก่  จ านวน
สินคา้สง่เคลม และตน้ทนุโลจิสติกสย์อ้นกลบั  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อพนักงานในแผนกปฏิบัติการขนส่งของบริษัท ว.ศรีประเสริฐ จ ากัด    
ซึ่งมีหนา้ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับกระบวนการจัดเรียงสินคา้ การคลมุผา้ใบ การขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ และ
การจดัการสินคา้ที่ถูกส่งคืน ประชากรกลุ่มนีเ้ป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัต่อคณุภาพของสินคา้ที่สง่มอบ รวมถึง
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เป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบจากมาตรการปรบัปรุงกระบวนการท างานที่ศึกษาในงานวิจัยนี ้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการที่ตอ้งการ
ขอ้มูลเชิงลึกจากผูป้ฏิบัติงานจริง ผูว้ิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในแผนกขนส่งที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวขอ้งกับขัน้ตอนที่พบปัญหาโดยตรง ไดแ้ก่ ผูจ้ัดการแผนกขนส่ง จ านวน 1 คน ซึ่งมีหนา้ที่ก ากับดูแล
กระบวนการปฏิบติังานทัง้หมดและอนุมัติแนวทางปรบัปรุง หัวหนา้ทีมปฏิบติัการ จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผู้
ควบคมุการปฏิบติังานรายเที่ยวและรบัผิดชอบดา้นคณุภาพงานขนสง่ พนกังานขบัรถ จ านวน 2 คน ซึ่งเป็น
ผูป้ฏิบติังานหลกัในขัน้ตอนการคลมุผา้ใบและจดัเรียงสินคา้ ซึ่งเป็นจดุที่พบปัญหาความเสียหายของสินคา้
มากที่สดุ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยเครื่องมือเชิงคณุภาพและเชิงปฏิบติัการ เพื่อใชใ้นการ
เก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานของพนกังานขับรถ การวิเคราะหส์าเหตขุองความเสียหาย 
และการประเมินผลหลงัการปรบัปรุง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1. แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview Guide) ใชส้  าหรบัสมัภาษณผ์ูจ้ัดการ
แผนก หวัหนา้ทีมปฏิบติัการ และพนกังานขบัรถ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบั ขัน้ตอนการท างานที่ปฏิบติั
อยู่จรงิ พฤติกรรมเสี่ยงที่อาจท าใหส้ินคา้เสียหาย ขอ้จ ากดัของอปุกรณแ์ละวิธีการท างาน และความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการปรบัปรุงตามหลกั ECRS 

2. แบบบนัทึกการสงัเกตการณ์ (Observation Checklist) ใชใ้นการลงพืน้ที่ติดตามการปฏิบติังาน
ของพนักงานขับรถในสถานการณจ์ริง โดยรายการตรวจสอบครอบคลุมวิธีการจัดเรียงสินคา้ ขัน้ตอนการ
คลมุผา้ใบ พฤติกรรมการเหยียบหรือกดทบัสินคา้ การใชอ้ปุกรณเ์สริมและความเสี่ยงต่อความเสียหายทาง
กายภาพของสินคา้ 

3. แบบฟอรม์บนัทึกตน้ทุนการขนส่งยอ้นกลบั ใชใ้นการเก็บขอ้มลูตน้ทุนที่เกิดขึน้ส  าหรบัการขนสง่
สินค้าย้อนกลับประกอบรายการต้นทุน 2 ประเภท ได้แก่ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) และต้นทุนผันแปร 
(Variable Cost) ในหน่วยบาทต่อกลอ่งสินคา้  

4. แบบฟอรม์ตรวจสอบความเสียหายของสินคา้ (Damage Inspection Form) ใชส้  าหรบับันทึก 
จดุที่เกิดความเสียหาย ประเภทสินคา้ และจ านวนสินคา้ที่เสียหาย 
 
ผลการวิจัย 
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 ผลการสืบค้นส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล จากการรวบรวมขอ้มลูสินคา้สง่เคลมในช่วงเดือน
กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่า มีสินคา้สามรายการที่เกิดความเสียหาย แสดงดงัตารางที่ 1 
 
 

ตารางที ่1 รายการสินคา้ จ านวนสินคา้เสียหาย และจดุที่พบสินคา้เสียหาย ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 
พ.ศ. 2568  
 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าสินค้าเสียหายมากที่สุดสามรายการแรกคือ แชมป์ผงซักฟอกอีซี่สวีท  

ซอฟทดี์ที น า้ยาปรบัผา้นุ่ม วา้ว และน า้ยาลา้งจานกลิ่นเลม่อน รวมทัง้หมดในช่วงเวลา 2 เดือน 195 กล่อง      
 จากการสอบถามผูท้ี่เก่ียวขอ้งพบว่าเมื่อมีการสง่เคลมสินคา้จากลกูคา้ทางบริษัทกรณีศกึษาจะตอ้ง
รับหน้าผิดชอบในการขนสินค้าเคลมกลับไปยังโรงงานผู้ผลิตต้นทาง จากนั้นบริษัทผู้ผลิตต้นทางก็จะ
ตรวจสอบการเคลมสินคา้ตามกระบวนการของโรงงานซึ่งไม่เก่ียวกบับริษัทกรณีศึกษา ดงันัน้ การส่งสินคา้  
เคลมบริษัทกรณีศึกษาจึงมีแค่ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเท่านัน้ (การขนส่งสินคา้ทางถนน)  และ
ผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับประเภท และรายการตน้ทุนการขนส่งสินคา้ยอ้นกลบั และการวิเคราะห์
ตน้ทุนต่อกล่อง (บาทต่อกล่อง) พบว่า บริษัทกรณีศึกษาจะตอ้งรบัหนา้ที่ขนส่งสินคา้ที่ลูกคา้ส่งเคลมไปยัง
โรงงานตน้ทางโดยขนส่งดว้ยรถเทรลเลอร ์ขนาด 22 ลอ้จ านวน 12 เที่ยวต่อเดือน แต่ละเที่ยวขนส่งทัง้หมด 
1,760 กลอ่ง ระยะทางไป-กลบั 912  กิโลเมตร แสดงดงัตารางที่ 2 
  

เดือน รายการสินค้า  จ านวนเสียหาย (กล่อง) จุดทีพ่บความเสียหาย 
กรกฎาคม - แชมป์ผงซกัฟอกอีซี่สวีท                                                                                                                                                                                

- ซอฟทด์ีที น า้ยาปรบัผา้นุ่ม 
- วา้ว น า้ยาลา้งจานกล่ินเลมอ่น 

41 
40 
31 

 
ดา้นบนสดุ 

สิงหาคม - แชมป์ผงซกัฟอกอีซี่สวีท                                                                                                                                                                                
- ซอฟทด์ีที น า้ยาปรบัผา้นุ่ม 
- วา้ว น า้ยาลา้งจานกล่ินเลมอ่น 

47 
18 
18 

 
ดา้นบนสดุ 
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ตารางที ่2 ตน้ทนุการขนสง่สินคา้ยอ้นกลบั (สินคา้เคลม) บาทต่อกลอ่ง 

 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าต้นทุนการขนส่งสินค้าย้อนกลับต่อเดือน  183,793.73  บาท และคิดเป็น 

8.874 บาทต่อกลอ่ง 
 

ผลการวิเคราะหห์าสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จากการสังเกตการณ์ภาคสนาม การสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานขับรถ และการตรวจสอบความ
เสียหายของสินคา้ในรอบ 2 เดือน พบว่า สินคา้ช ารุดและถกูสง่คืนมีลกัษณะความเสียหายคลา้ยคลงึกนั คือ 
บรรจุภณัฑบ์ุบ ยุบตวั หรือฉีกขาด โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มกล่องกระดาษและผลิตภัณฑเ์หลวที่บรรจุขวด 
ซึ่งมีความไวต่อแรงกดทับมากกว่าสินค้าประเภทอ่ืน  ผลจากการประชุมระดมสมองกับผู้ที่ เก่ียวข้อง  
เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขบนหลกัการลดความสญูเปล่า สรุปไดด้งัตารางที่ 3 

ประเภททรัพยากร 
ประเภทตน้ทนุ ต้นทนุ 

บาท/เดอืน 
ต้นทนุ 

บาท/กลอ่ง 
ด้านบคุคล ค่าจา้งเงินเดือนพนกังานขบัรถ  

 
 
 

คงที ่
(Fixed Costs) 

10,000.00 0.474 
 
 
 
 
 

ด้านเคร่ืองจักรและอุกรณ ์

ค่าเส่ือมราคารถเทรลเลอร ์ 42,007.00 1.990 

ค่าเส่ือมราคาคอมพวิเตอรส์ านกังาน 500.00 0.023 

ค่าประกนัภยัรถเทรลเลอร ์ 1,733.33 0.082 

ค่าพ.ร.บ.รถเทรลเลอร ์ 109.166 0.005 

ค่าภาษีรถเทรลเลอร ์ 166.67 0.008 

ค่าตดิตัง้ GPS Car track 100.00 0.005 

ค่าซ่อมบ ารุงตามก าหนดระยะทาง 416.67 0.020 

 
ด้านบคุคล 

ค่าเบีย้เลีย้งพนกังงานขบัรถ 
(บาท/เที่ยว) 

 
 

ผันแปร 
(Variable Cost) 

 
7,200.00 

 
0.341 

 
ด้านเคร่ืองจักรและอุกรณ ์

ค่าน า้มนัเชือ้เพลิง 120,172.00 5.690 

ค่าซ่อมแซม 1,388.89 0.066 

ค่าทางดว่น 3.600.00 0.170 

รวม 183,793.73 8.874 
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ตารางที ่3 ปัญหา สาเหต ุและแนวทางการแกไ้ข  

ปัญหา และสาเหตุ รายละเอียดความสูญเปล่า แนวทางแก้ไขปัญหา 
ปัญหา : พบสินคา้เสียหายก่อนลงสินคา้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
สาเหตเุกิดจาก : พนกังานขบัรถขึน้
เหยียบสินคา้ เพื่อถอดผา้ใบคลมุสินคา้ 

 
 

ขอ้บกพร่อง (Defect) 

ท าใหง้่าย  (Simplify: S) 
จดัท าไมก้ระดานเพื่อให้
พนกังานขบัรถเทรลเลอร ์ใช้
รองในการเหยียบสินคา้ส าหรบั
คลมุผา้ใบและถอดผา้ใบ  

 
 ผลการทดสอบใช้จริง และเปรียบเทยีบผล 
 หลงัจากบริษัทน าแนวทางแกไ้ขที่ออกแบบขึน้ คือ การติดตัง้ไมก้ระดานรองเหยียบบนชัน้สินค้า
ดา้นบนสุด และปรบัขั้นตอนการคลุมผา้ใบตามหลักการลดความสูญเปล่า ECRS (โดยเฉพาะหลักการ 
Simplify) ไปใชจ้ริงเป็นระยะเวลา 2 เดือนในช่วงเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ผูว้ิจัยไดติ้ดตาม 
ตรวจสอบ และบนัทึกขอ้มลูความเสียหายของสินคา้อย่างต่อเนื่อง ไม่พบจ านวนสินคา้เสียหาย ซึ่งสามารถ
แสดงใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงของจ านวนสินคา้เสียหายโดยการเปรียบเทียบก่อน-หลงัท าการแกไ้ข แสดงดงั
ตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบจ านวนเสียคา้เสียหายก่อน-หลงัการแกไ้ข  

ช่วงเวลา 

แชมป์ 
ผงซักฟอก 
อีซี่สวีท 
(กล่อง) 

ซอฟทด์ีท ี
น ้ายา 

ปรับผ้านุ่ม 
(กล่อง 

ว้าว 
น ้ายา 
ล้างจาน 
(กล่อง) 

รวมจ านวน 
เสียหาย (กล่อง) 

ต้นทุน 
บาท/กล่อง 

ก่อนปรบัปรุง 
(ก.ค.-ส.ค. พ.ศ.2568) 

88 58 49 195 8.874 

หลงัปรบัปรุง 
(ต.ค.- พ.ย. 2568) 

0 0 0 0 0 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าก่อนแก้ไขในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม มีจ านวนสินคา้เสียหายทั้งหมด 

195 กล่อง โดยคิดเป็นตน้ทุนสินคา้ยอ้นกลบั 8.874 บาทต่อกล่อง หลงัแกไ้ขช่วงเดือนตลุาคม-พฤศจิกายน 
ไม่พบจ านวนสินคา้เสียหาย ความสญูเปลา่เป็น 0 และไม่เกิดตน้ทนุสินคา้ยอ้นกลบั  
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สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการท างานของพนักงานขบัรถโดยใชห้ลกัการลด
ความสญูเปลา่ ECRS โดยเฉพาะขัน้ตอน “Simplify” ผ่านการติดตัง้ไมก้ระดานรองเหยียบบนชัน้สินคา้ดา้น
บนสุด ช่วยลดความเสียหายของสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลงัจากน ามาตรการไปใชจ้ริงในช่วง
เดือนตลุาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 พบว่า ไม่พบจ านวนสินคา้ที่สง่เคลม (Zero Defect) จากเดิมจ านวน
ความเสียหายรวม 195 กลอ่ง ในช่วงก่อนการปรบัปรุง ซึ่งถือเป็นการลดความเสียหายไดร้อ้ยเปอรเ์ซ็นต ์เมื่อ
น าขอ้มลูนีไ้ปค านวณผลดา้นตน้ทนุ พบว่า ตน้ทนุสินคา้ยอ้นกลบัเท่ากบั 8.874 บาทต่อกลอ่ง  
 ดังนัน้ การลดความเสียหายจาก 195 กล่องเหลือ 0 กล่อง ช่วยใหบ้ริษัทลดตน้ทุนไดท้ันที 8.874 
บาทต่อรอบการประเมิน หรือคิดเป็น การประหยัดตน้ทุนโลจิสติกสย์อ้นกลบั 100% ในช่วงเดือนที่มีการ
ทดสอบใช้มาตรการจริง แม้ตัวเลขต้นทุนต่อกล่องอาจจะดูไม่สูงมาก แต่การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัย  
รถเทรลเลอรเ์พียง 1 คนัเท่านัน้ ซึ่งทัง้บริษัทกรณีศึกษามีรถเทรลเลอร ์ทัง้หมด 30 คนั ถา้พิจารณาความถ่ี
การขนสง่ตลอดทัง้ปี มาตรการดงักลา่วสามารถลดค่าใชจ้่ายสะสมไดใ้นระดบัที่มีนยัส าคญั  
 ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ  Rogers และ Tibben-Lembke (1998) ที่ชีว้่าการลด
จ านวนสินค้าส่งคืนช่วยลดต้นทุนโลจิสติกสย์้อนกลับ ซึ่งจัดเป็นกิจกรรมที่ไม่สรา้งคุณค่า (Non–Value 
Added Activities) และมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยตรง นอกจากนี ้ ยังสอดคล้องกับงานของ 
Pohlen และ Farris (1992) ที่เนน้ว่าตน้ทุนโลจิสติกสย์อ้นกลบัเป็นตน้ทุนที่องคก์รควรบริหารจดัการเพื่อลด
ภาระค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น ซึ่งพบว่า มาตรการในงานวิจยันีส้ามารถลดตน้ทนุไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
 ในดา้นกระบวนการ ผลการวิจยัยงัสนบัสนุนแนวคิดของ Hirano (2009) ที่อธิบายว่าการท าใหง้าน
ง่ายขึน้ (Simplify) ช่วยลดความผิดพลาดของมนุษยแ์ละลดความสญูเปล่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สอดคลอ้งกับงานของ Gapp, Fisher และ Kobayashi (2008) ที่ระบุว่าการออกแบบเครื่องมือช่วยงานที่
เหมาะสมสามารถลดขอ้บกพร่องในกระบวนการไดอ้ย่างชดัเจน ขณะเดียวกนัการน ามาตรการไปใชจ้ริงยงั
สะทอ้นแนวคิดของ Liker (2004) เก่ียวกบัความส าคญัของมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard Operating 
Procedure--SOP) ที่ช่วยลดความแปรปรวนของงานและเพิ่มคณุภาพโดยรวมของการด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรประเมินผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  แม้งานวิจัยนีมุ้่งเน้นผลด้าน

ปฏิบติัการและตน้ทนุ แต่การศกึษาความพงึพอใจของพนกังานขบัรถ ผูบ้รหิารแผนก และลกูคา้ตน้ทาง อาจ
ช่วยสะทอ้นมมุมองที่หลากหลาย และน าไปสูก่ารพฒันาระบบคณุภาพบรกิารขนสง่ในภาพรวมขององคก์ร 

2. ควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตร์่วมกบัมาตรการปรบัปรุง  เช่น ระบบบนัทึกภาพขณะโหลด
สินคา้ แอปพลิเคชันส าหรบัตรวจสอบความเสียหาย หรือระบบติดตามมาตรฐานการท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digital Checklist) ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนษุยไ์ดม้ากขึน้ 
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