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การพัฒนาแดชบอรด์วิเคราะหข์้อมูลเพือ่สนับสนุนการวางแผน 
โลจิสติกสย้์อนกลับ ในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 

Development of A Data Analytics Dashboard to Support  
Reverse Logistics Planning in The Beverage Industry 

 
ณฐันนัท ์บญุมาก1, วรษิา สายสรอ้ย2 

ธนากรานต ์พลเดชา3 และพฒันพงษ์  พลายแกว้4 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะหปั์ญหาในกระบวนการจดัเก็บและการคืนขวดแกว้

หมุนเวียน ซึ่งในกระบวนการเดิมใชก้ารบันทึกและรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีแมนนวล ส่งผลใหใ้ชร้ะยะเวลา  
ในการประมวลผลขอ้มลูและจดัท ารายงานนาน อีกทัง้ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนพืน้ที่จดัเก็บ
และการตดัสินใจดา้นปฏิบติัการขององคก์ร การศึกษานีป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดและเครื่องมือที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ทฤษฎีการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อคน้หาปัญหาและสาเหตทุี่ท าใหก้ระบวนการด าเนินงานล่าชา้ 
ทฤษฎีแผนภมูิกา้งปลา (Fishbone Diagram) และแผนภมูิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 
เพื่อวิเคราะหข์ัน้ตอนการท างานและระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม รวมถึงหลกัการลดความสญูเปลา่ (ECRS) 
เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาแดชบอร์ด  
ด้วยโปรแกรม Power BI ช่วยให้การประมวลผลข้อมูลการคืนขวดแก้วมีความถูกต้องและรวดเร็วขึน้ 
อย่างมีนัยส าคัญ ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดท ารายงานลดลงจาก 443 วินาที เหลือ 340 วินาที ลดลงรวม 
76.75% ช่วยลดความซับซ้อนในกระบวนการ เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์  
และสนบัสนนุการตดัสินใจดา้นโลจิสติกสย์อ้นกลบัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การระดมสมอง แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิการไหลของกระบวนการ การลดความ 

สูญเปล่า Power BI 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study and analyze the problems in the storage and return process 
of reusable glass bottles, in which the existing procedures rely on manual data recording and 
collection. This manual approach results in lengthy data processing and report preparation times, 
affecting the efficiency of storage planning and operational decision-making within the 
organization. The study applies several relevant concepts and tools, including Brainstorming to 
identify issues and causes of delays in the workflow, the Fishbone Diagram to analyze the root 
causes of structural and procedural problems, and the Flow Process Chart to examine each 
operational step and its corresponding duration. Additionally, the ECRS principles are utilized to 
propose improvements by eliminating unnecessary activities. The findings indicate that the 
development of a Power BI dashboard significantly enhances the accuracy and speed of 
processing data related to glass bottle returns. The average time required for report preparation 
decreased from 443 seconds to 340 seconds, representing a total reduction of 76.75%. This 
improvement reduces process complexity, increases real-time data visibility, and strengthens 
decision-making efficiency in reverse logistics operations. 
 
Keywords: Brainstorming, Fishbone Diagram, Flow Process Chart, ECRS, Power BI 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     

การจัดการบรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียนกลับ (Returnable Packaging) เช่น ขวดแก้ว มีบทบาท
ส าคัญในกระบวนการ Reverse Logistics ของอุตสาหกรรมเครื่องด่ืม เนื่องจากช่วยลดต้นทุนการผลิต 
ลดการใชท้รพัยากรใหม่ และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การบริหารจดัการขวดแกว้คืนจากรา้นคา้
และลูกค้าจ าเป็นต้องมีความแม่นย าและรวดเร็ว เพื่อให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ลดการสูญเสีย  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้และการจดัสง่ 

 ในปัจจุบัน บริษัท  ABC มีการเก็บข้อมูลปริมาณการส่งออกและการรับคืนของขวดแก้ว  
ผ่านระบบ SAP แต่ยังต้องดึงข้อมูลออกมาเป็นไฟล ์Excel เพื่อน าไปวิเคราะห์และสรุปผลในแต่ละวัน  
เมื่อปรมิาณขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ การประมวลผลใชเ้วลานานและมีความเสี่ยงต่อความผิดพลาดสงู นอกจากนี ้ 
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การตรวจสอบเสน้ทางการเก็บคืนและการติดตาม KPI ยังท าไดย้าก ส่งผลใหฝ่้ายปฏิบติัการและผูบ้ริหาร 
ไม่สามารถตดัสินใจไดท้นัท่วงที ซึ่งกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์ร 

ดังนั้น โครงงานนี ้มีวัตถุประสงค์ในการน า  Power BI มาใช้ในการจัดการและแสดงผลข้อมูล  
โดย Power BI สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล SAP ได้โดยตรง และสามารถจัดการข้อมูลให้อยู่ 
ในรูปแบบ Dashboard ที่เขา้ใจง่าย ใชง้านสะดวก และอพัเดตแบบ Real-time การน า Power BI มาใชช้่วย
ให้ฝ่ายปฏิบัติการสามารถติดตามการเก็บคืนขวดแก้วได้แม่นย า ลดความผิดพลาดของข้อมูล  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถติดตามตวัชีว้ดั (KPI) เพื่อการตดัสินใจ
ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง โครงงานนีจ้ึงมีความส าคญัต่อการปรบัปรุงในกระบวนการ Reverse Logistics 
(วรัญญา วงศ์สุวรรณ , 2566) ของบริษัท ABC เพื่อเพิ่มความถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส ตลอดจน
สนบัสนนุเปา้หมายดา้นความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษากระบวนการจดัการขวดแกว้หมนุเวียนในปัจจบุนัของบรษิัท ABC จ ากดั  
2. เพื่อวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและหาแนวทางปรบัปรุงกระบวนการจัดการขวดแกว้หมุนเวียน

ของบรษิัทฯ 
3. เพื่อพัฒนาระบบรายงานการจัดการขวดแก้วหมุนเวียนในรูปแบบ แดชบอรด์ เพื่อสนับสนุน  

การวิเคราะหข์อ้มลูและการตดัสินใจของผูบ้รหิารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพท ์

Power BI (Microsoft Power BI) หมายถึง โปรแกรมส าหรับการสร้างรายงานและแดชบอร์ด 
เชิงโตต้อบ (Interactive Dashboard) ที่ใชใ้นการรวบรวม วิเคราะห ์และแสดงผลขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนภทัร ทองค า, 2567; Chou et al., 2025) 

แดชบอรด์ (Dashboard) หมายถึง หนา้จอแสดงผลขอ้มลูสรุปที่รวบรวมตัวชีว้ัดส าคญั (KPI) และ
ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ไวใ้นรูปแบบกราฟ ตาราง หรือแผนภมูิเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะหแ์ละติดตามผล 
ไดส้ะดวก (ปภาวดี หอมชื่น, 2565) 

แหล่งขอ้มูล (Data Source) หมายถึง แหล่งที่มาของขอ้มูลที่น ามาใชใ้นการวิเคราะห ์เช่น ขอ้มูล
จากระบบ SAP ของบรษิัทไทยน า้ทิพย ์หรือไฟล ์Excel ที่ใชจ้ดัเก็บขอ้มลูปรมิาณขวดแกว้หมนุเวียน 
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ระบบสารสนเทศขององคก์ร (SAP System) หมายถึง บริษัทไทยน า้ทิพยใ์ชใ้นการจัดการขอ้มูล
ดา้นการผลิต คลงัสินคา้ การขาย และการกระจายสินคา้ 

สินค้า (Product) หมายถึง น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ผลิตโดยบริษัท ไทยน า้ทิพย์ คอรป์อเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านเครือข่ายตวัแทนจ าหน่ายทั่วประเทศ 

รายงานจัดส่งน ้า (DSD Report) หมายถึง รายงานสรุปข้อมูลการจัดส่งผลิตภัณฑ์ประจ าวัน 
ของบรษิัทไทยน า้ทิพย ์ซึ่งใชใ้นการติดตามปรมิาณการจดัสง่และสถานะของสินคา้ 

KPI (Key Performance Indicator) หมายถึง ตัวชี ้วัดผลการด าเนินงานที่ ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (ศศิธร สมบรูณ,์ 2564) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นขอ้มลู 
                 งานวิจัยนีจ้ะเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลการเก็บขวดแกว้กลบัจากรา้นคา้และคู่คา้ส่ง
มายงับรษิัท ABC  

2. ขอบเขตดา้นสถานที่ 
                 งานวิจยันีมุ้่งเนน้การศึกษาในโรงงานของบริษัท ABC ซึ่งเป็นสถานที่ด  าเนินการเก็บและรบัคืน
ขวดแกว้หมนุเวียน 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 
                 งานวิจยันีเ้ก็บขอ้มลูตัง้แต่วนัที่ 9 มิถนุายน ถึง 14 พฤศจิกายน 2568 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  

1. เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ กระบวนการจัดท ารายงานขวดกลับของบริษัทไทยน ้าทิพย์ฯ  
โดยศึกษาขั้นตอนปัจจุบันที่ใช้ไฟล ์Excel ในการจัดเก็บข้อมูลรายวัน สังเกตขั้นตอนการบันทึกข้อมูล  
การค านวณ การรวมผล และการน าเสนอรายงาน เพื่อระบจุดุที่ซ  า้ซอ้นและก่อใหเ้กิดความสญูเปล่า 

2. น าข้อมูลมาเขียน ข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Process Chart) 
เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง เพื่อใช้เป็นพื ้นฐาน  
ในการวิเคราะหห์าจดุคอขวดในระบบรายงาน Excel 
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3. หาสาเหตุปัญหาโดยใช้ โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่ท าให้กระบวนการ 
เก็บขวดกลับ ไม่มีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ครื่องมือวิเคราะห ์เช่น แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram)  
เพื่อระบปัุจจยัที่เป็นสาเหตหุลกัของความลา่ชา้และความสญูเปลา่ในกระบวนการ 

4. ระดมสมองหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา กบัพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และผูป้ฏิบติังานจริง เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุง เช่น การลดขั้นตอนการกรอกข้อมูล การใชร้ะบบดึงข้อมูลจาก SAP อัตโนมัติ  
และการน าเทคโนโลยี Power BI มาใชแ้สดงผลรายงานแทน Excel แบบเดิม 

5. ด าเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางในขอ้ 5 ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการตามแนวทางที่ได ้ 
โดยใช้หลักการ ECRS ได้แก่ Eliminate (ก าจัด)  ตัดขั้นตอนการรวมข้อมูลใน Excel ที่ซ  ้าซ้อนออก , 
Combine (รวม) รวมขั้นตอนการดึงข้อมูลและสรุปผลไว้ใน Dashboard เดียว, Re-arrange (จัดล าดับ
ใหม่) ปรับล าดับการท างานให้เริ่มจากระบบ SAP และแสดงผลใน Power BI โดยไม่ต้องผ่าน Excel, 
Simplify (ท าใหง้่ายขึน้) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถดูรายงานแบบเรียลไทมไ์ดท้ันทีผ่าน Dashboard โดยไม่ตอ้ง 
เปิดหลายไฟล ์

6. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อน-หลงั โดยใชต้ัวชีว้ัดที่ชัดเจน ไดแ้ก่ เวลารวมต่อ 
รอบงาน จ านวนขัน้ตอน จ านวนความผิดพลาด (error rate) และระดบัการรอคอย น าขอ้มลูก่อนและหลงั
มาเปรียบเทียบในรูปตาราง กราฟ และวิเคราะหเ์ชิงสถิติหรือรอ้ยละการเปลี่ยนแปลง เพื่อยืนยันผลลัพธ์  
ของการปรบัปรุง 

7. สรุปและขอ้เสนอแนะเพื่อเสนอแนวทางใหบ้ริษัทน า Power BI ไปใชก้ับกระบวนการรายงาน 
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น รายงานการจดัเก็บสินคา้และการขนสง่ เพื่อยกระดบัการท างานทัง้ระบบคลงัสินคา้ 
 
การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทยีบผลด าเนินงาน   

1. ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนท ารายงานการเก็บขวดแกว้หมนุเวียน
จากศูนยค์วบคุมและสั่งการคลงัสินคา้ การจัดเก็บในคลงัสินคา้ รวมถึงการบนัทึกขอ้มูลในระบบ เพื่อให้
เขา้ใจภาพรวมของกระบวนการและเตรียมขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะหแ์ละพัฒนาแดชบอรด์  แผนกศูนย์
ควบคุมและสั่งการคลังสินคา้ ท าในส่วนงานออฟฟิศ มีกระบวนในการท างานควบคุมและดูแลกิจกรรม  
ทุกอย่างในคลงัสินคา้ตัง้แต่แต่สินคา้ออกมาจากไลนผ์ลิต ไปยงัลกูคา้ซึ่งผูว้ิจยัไดม้องเห็นปัญหาในการท า
รายงานสรุปในการเก็บขวดแก้วกลบัในแต่ละวันใชเ้วลาในการท ารายงานค่อนขา้งนาน ทางหัวหนา้ฝ่าย 
ไม่สามารถประกอบการตดัสินใจในการท าแผนไดใ้นทนัที เนื่องจากตอ้งดขูอ้มลูเพื่อมาเปรียบเทียบจ านวน
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หลายหน้าและดูค่อนข้างยาก เมื่อตัดสินใจได้แล้วจึงจะประสานงานให้กับพนักงานของแต่ละสาขา  
เพื่อท าแผนขวดต่อไป 

2. วิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาโดยใช้แผนภูมิการไหล ของกระบวนการ (Flow Process Chart)  
เพื่อเปรียบเทียบแสดงล าดับขั้นตอนการท างานในกระบวนการจัดการขอ้มูลการเก็บขวดแก้วหมุนเวียน  
ที่มีความลา่ชา้ก่อนปรบัปรุง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 ตารางขัน้ตอนกระบวนการไหลก่อนปรบัปรุง (Flow Process Chart) 
 
จากภาพที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางแผนภูมิการไหลของกระบวนการก่อนปรับปรุง   

แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาในกระบวนการที่ส่งผลต่อความล่าชา้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะขัน้ตอนที่ 6 ด าเนินการ 
Refresh ข้อมูลในไฟล์ Excel เพื่ออัพเดตข้อมูลล่าสุดขั้นตอนที่  6 นี ้เป็นกิจกรรมที่ใช้เวลานานที่สุด 
ในกระบวนการ โดยใชเ้วลา ถึง 240 วินาที หรือประมาณ 4 นาที ความล่าชา้ที่เกิดขึน้ในขัน้ตอนนีจ้ึงท าให้
การจัดท ารายงานตอ้งหยุดชะงักและรอคอยการประมวลผล การที่กระบวนการตอ้งรอการอัพเดตขอ้มูล 
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ดว้ยมือเช่นนี ้แมด้เูหมือนเป็นเวลาที่ไม่นานมากในแต่ละรอบ แต่เมื่อรวมเวลาจากการด าเนินการในระยะ
ยาว ย่อมสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทัง้หมดอย่างชดัเจน (อญัชนั ปรีดาพงศ,์ 2563) 

3. แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) ผลการวิ เคราะห์หาสาเหตุที่ท า ให้กระบวนการ 
ท ารายงานลา่ชา้ 

 

 
 

ภาพ 2 แผนภมูิกา้งปลาแสดงสาเหตขุองปัญหากระบวนการจดัท ารายงานการเก็บขวดแกว้หมนุเวียน 
ไดแ้สดงปัจจยัหลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหส์าเหตแุละปัจจยัที่สง่ผลต่อกระบวนการเก็บขวดแกว้หมนุเวียนของ
คลงัสินคา้ (นนัทกาญจน ์เพ็ชรประเสรฐิ, 2566) 
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ภาพ 3 แนวทางการแกไ้ขเพื่อลดเวลากระบวนการจดัท ารายงานการเก็บขวดแกว้บริษัท ABC สิ่งที่ไดจ้าก
การประชมุระดมสมอง (Brainstorming) (ภวูเดช ชยัประสิทธิ์, 2565) 

      
จากภาพที่ 3 ตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการศึกษากระบวนการท างานเดิมพบว่า มี

ขั้นตอนที่ซ  า้ซอ้น ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม และใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานค่อนข้างมาก ผูว้ิจัยจึงน า
หลกัการ ECRS มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยตดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) รวม
ขั้นตอนที่มีลักษณะการท างานคลา้ยคลึงกัน (Combine) ปรบัล าดับขั้นตอนใหม้ีความเหมาะสมมากขึน้ 
(Rearrange) และท าใหข้ัน้ตอนการท างานมีความง่ายและชดัเจนมากขึน้ (Simplify) ผลการปรบัปรุงพบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงอย่างชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบค่าเวลาเฉลี่ยก่อนและหลังการปรบัปรุง 
แสดงใหเ้ห็นว่าการประยุกต์ใชห้ลัก ECRS สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความล่าช้าใน
กระบวนการได ้

4. จากการออกแบบและพัฒนาระบบแดชบอร์ดด้วยโปรแกรม Power BI ผู้วิจัยได้ประเมิน
ระยะเวลาที่ใชใ้นกระบวนการจัดเก็บและการคืนขวดแก้วหมุนเวียน ซึ่งเดิมเป็นปัญหาดา้นความล่าช้า
เนื่องจากต้องบันทึกและรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีแมนนวล พรอ้มทั้งออกแบบหน้าแสดงผล (Dashboard 
Interface) เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับคืนขวดแก้ว การสรุปรายงานประจ าวัน  
และปริมาณพืน้ที่จัดเก็บได้อย่างชัดเจน นอกจากนี ้ยังได้ออกแบบส่วนการกรอกข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ
ฐานขอ้มูล (Data Source) เพื่อใหส้ามารถประมวลผลแบบอัตโนมัติ ลดขั้นตอนการค านวณดว้ยตนเอง 
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ผูป้ฏิบติังานสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัและสรุปผลไดใ้นรูปแบบกราฟและตัวชีว้ัด (KPIs) ที่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการใชง้านของหน่วยงาน ผลลพัธห์ลงัการปรบัปรุงพบว่าเวลาเฉลี่ยในการจดัท ารายงานลดลง
อย่างชดัเจนจากเดิม (อรพินท ์มณีโชติ, 2566; Siripanich et al., 2025) 

 
 

ภาพที ่2 ตารางขัน้ตอนกระบวนการไหลหลงัปรบัปรุง (Flow Process Chart) 
 
   จากภาพที่ 2 จากผลการวิเคราะหก์ระบวนการปฏิบัติงานดว้ย  แผนภูมิวิเคราะหก์ระบวนการ 

(Flow Process Chart)  พบว่าก่อนการน าหลักการ ECRS และการพัฒนา Power BI มาใช ้กระบวนการ
เดิมใช้เวลารวมทั้งสิน้  443 วินาที โดยมีกิจกรรมรวม  9 ขั้นตอน หลังจากการวิเคราะห์และปรับปรุง  
ผูว้ิจยัสามารถลดความสญูเปลา่ในกระบวนการไดท้ัง้สิน้เฉลี่ย 340 วินาที  
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ตาราง 2 สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดา้นปฏิบติังาน ก่อนปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุง 
รายการ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลต่าง ร้อยละ 
ต้นทนุ 9 5 4 44.44 
เวลา (วินาท)ี 443 103 340 76.75 

 
จากตารางที่  2 ได้แสดงผลสรุปการเปรียบเทียบก่อนและหลัง พบว่า  การปรับปรุงดังกล่าว 

เป็นผลมาจาก การประยุกตใ์ชห้ลักการ ECRS และการก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึน้ ส่งผลใหจ้ านวน
กิจกรรมรวม ลดลงจาก 9 ขัน้ตอน เหลืองเพียง 5 ขัน้ตอน ขณะที่เวลารวมปฏิบติังานก่อนการปรบัปรุงอยู่ที่ 
443 วินาที และหลังการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้ลดเหลือเพียง 103 วินาที โดยมีเวลา 
ที่ลดลงรวมทั้งสิ ้น 340 วินาที คิดเป็นประสิทธิภาพด้านเวลารวมที่ลดลงร้อยละ 76.75 ซึ่งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพนีม้าจากการก าจัด (Eliminate) กิจกรรมคอขวดที่ใชเ้วลาในการรอคอย/ตรวจสอบดว้ยมือ 
(เช่นการตรวจสอบ SAP) และแทนที่ดว้ยการตรวจสอบสถานะอตัโนมติัผ่านแดชบอรด์ ท าใหส้ามารถยืนยัน
ความส าเรจ็ของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพื่อประสิทธิภาพของกระบวนการไดอ้ย่างชดัเจน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการด าเนินงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการเก็บขวด
กลับในคลังของบริษัทไทยน า้ทิพย ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาการท างาน และลดความซ า้ซอ้นขอ ง
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน การศึกษาขอ้มลูพบว่า กระบวนการเก็บขวดกลบัเดิมมีความซบัซอ้นหลายขั้นตอน
และใชเ้วลานาน โดยก่อนการปรบัปรุง เวลารวมปฏิบัติงานอยู่ที่  443 วินาทีต่อรอบงาน ซึ่งประกอบดว้ย
ทัง้หมด 9 ขัน้ตอน รวมถึงการตรวจสอบขวดที่กลบัเขา้คลงั การกรอกขอ้มลูลงใน SAP และการจดัเรียงขวด
ตามประเภทและสาขา 

หลังจากการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลักการ  ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 
Simplify) และการก าจัดขัน้ตอนคอขวดที่ใชเ้วลานานที่สุด คือ การตรวจสอบ SAP ดว้ยมือ (ขัน้ตอนที่ 6) 
พบว่า เวลารวมปฏิบติังานลดลงเหลือ 103 วินาทีต่อรอบงาน จ านวนขัน้ตอนลดลงเหลือ 5 ขัน้ตอน ท าให้
เวลาลดลงรวม 340 วินาที และประสิทธิภาพดา้นเวลารวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 76.75 (อรพินท ์มณีโชติ, 2566) 
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การอภปิรายผล 
ความส าคญัของการจดัการกับขัน้ตอนที่ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า ในกรณีนีคื้อการ  ก าจดักิจกรรม

การตรวจสอบดว้ยมือที่ไม่มีประสิทธิภาพ และแทนที่ดว้ยการแสดงผลขอ้มลูแบบเรียลไทมผ์่าน Power BI 
Dashboard ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบสถานะการเก็บขวดกลับได้ทันที (Simplified 
Inspection) ส่งผลให้ลดความสูญเปล่าประเภทการรอคอยและการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพในระดับบุคคลหรือแผนก แต่ยังส่งผลต่อวงกว้างขององค์กร
โดยรวม การปรบัปรุงกระบวนการท าใหค้ลงัขวดกลบัท างานไดร้าบรื่นขึน้ ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และ
สรา้งมาตรฐานในการปฏิบติังานส าหรบัพนกังานรุ่นต่อไป นอกจากนี ้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะ Power BI เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ระบวนการท างานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสงูขึน้
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้(ธนภทัร ทองค า, 2567; Chou et al., 2025) 
 
ข้อเสนอแนะ 

โครงงานนี ้สามารถด าเนินงานต่อเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการเก็บขวดกลับได้ 
อย่างต่อเนื่อง ขัน้ตอนการปรบัปรุงที่ด  าเนินการแลว้ เช่น การจดัล าดบัขัน้ตอนการเก็บขวดกลบั การกรอก
ขอ้มูลใน SAP และการแสดงผลข้อมูลใน Power BI Dashboard การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ที่กรอกใน SAP อย่างสม ่าเสมอ การใชร้ะบบแจง้เตือนอัตโนมัติเพื่อลดความผิดพลาดของมนุษย ์และการ
ปรบัปรุงการจดัเรียงขวดกลบัใหเ้หมาะสมกบัความถ่ีและประเภทของขวด นอกจากนี ้การฝึกอบรมพนกังาน
ในการใช ้Power BI จะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละตรวจสอบสถานะขวดกลบัไดแ้บบเรียลไทม ์ท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสงูสดุและลดความสญูเปลา่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
เอกสารอ้างอิง 
ธนภทัร ทองค า. (2567). การใช ้Power BI ในการจดัท ารายงานโลจิสติกสเ์พื่อเพิ่มความถกูตอ้งและ 
             ลดเวลาในการท างาน. วารสารโลจิสตกิส์, 3(2), 60-72. 
นนัทกาญจน ์เพ็ชรประเสรฐิ. (2566). การใชแ้ผนภมูิกา้งปลาในการวิเคราะหส์าเหตขุองความผิดพลาด 
             ในระบบจดัการคืนบรรจภุณัฑ.์ วารสารวจิยัอตุสาหกรรม, 3(2), 30-42. 
ปภาวดี หอมชื่น. (2565). การพฒันาแดชบอรด์ส าหรบัติดตามประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยใช ้    
             Microsoft Power BI. วารสารเทคโนโลยสีารสนเทศ, 3(1), 45-58. 
ภวูเดช ชยัประสิทธิ์. (2565). การใชก้ารระดมสมองเพื่อพฒันากระบวนการจดัการคืนสินคา้ของบรษิัท 
             ผลิตภณัฑอ์ปุโภค. วารสารการจดัการอตุสาหกรรม, 2(2), 15-28. 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 ปีที่ 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาติ HTLC ครัง้ที่ 14 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

503 
 

วรญัญา วงศส์วุรรณ. (2566). การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกสย์อ้นกลบัของบรรจภุณัฑ ์
             ในอตุสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม. วารสารวจิยัโลจิสติกส์, 4(1), 40-55. 
ศศิธร สมบรูณ.์ (2564). การออกแบบระบบรายงานอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นโลจิสติกส ์
               ในองคก์ร. วารสารโลจิสตกิส์, 2(1), 22-36. 
อญัชนั ปรีดาพงศ.์ (2563). การวิเคราะหก์ระบวนการคืนขวดแกว้ในโรงงานผลิตน า้ด่ืมโดยใช ้Flow  
               Process Chart. วารสารโลจิสตกิส,์ 1(1), 35-50. 
อรพินท ์มณีโชติ. (2566). การวิเคราะหค์วามสญูเปลา่ในกระบวนการท างานโดยใชห้ลกัการ Lean และ  
               ECRS. วารสารโลจิสตกิส,์ 1(1), 12-24. 
Chou, C. C., et al. (2025). The Role of Power BI in Supply Chain Analytics. Journal of Supply  
            Chain Management, 2(1), 12-25. 
Siripanich, P., et al. (2025). Applying value stream mapping and ECRS to minimizing waste in  
              the hub and spoke distribution in Thai Apparel Manufacturer. Journal of Industrial  
           Engineering, 3(2), 50-67. 

 


