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บทคัดย่อ 

 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อส ารวจการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง

ของผูโ้ดยสารชาวไทย และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูโ้ดยสารชาวไทยที่มีผล
ต่อการยอมรบัระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่น ามาใชใ้น
งานวิจยั คือ การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 
21-30 ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉลี่ย 10,001-20,000 
บาท ซึ่งสว่นใหญ่เดินทางเฉลี่ย 1-3 ครัง้ต่อปี เพื่อการท่องเที่ยว และโหลดสมัภาระ 1 ชิน้ต่อเที่ยวบิน ผลการ
วิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นต่อปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในระดับเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 2) จากการวิเคราะหส์มการถดถอยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจดัการ
สมัภาระดว้ยตนเองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม และการรบัรู ้
การควบคมุพฤติกรรม 

 
ค าส าคัญ: ระบบการจัดการสัมภาระด้วยตนเอง ผู้โดยสารชาวไทย ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to examine the acceptance of the self-service 
baggage drop system among Thai passengers at Don Mueang International Airport, and 2) to 
investigate the factors influencing passengers’ acceptance of this technology. The study 
employed a sample of 400 respondents, and multiple regression analysis was conducted. The 
findings revealed that: 1) the majority of users were female, aged between 21 and 30 years, held 
a bachelor’s degree, were students or trainees, and had an average monthly income ranging from 
10,001 to 20,000 Thai Baht. Most passengers traveled for tourism purposes 1–3 times per year 
and typically checked in one piece of luggage per flight. The overall analysis indicated that 
passengers expressed a strongly agree level of opinion regarding the factors derived from the 
Theory of Planned Behavior (TPB). 2) The results of the regression analysis demonstrated that 
Attitude, Social Influence (Subjective Norms), and Perceived Behavioral Control had statistically 
significant effects on the acceptance of the self-service baggage drop system at the 0.05 level. 
These findings underscore that favorable attitudes toward the technology, social encouragement, 
and confidence in one’s ability to perform the task effectively are key determinants influencing 
passengers’ acceptance and adoption of the self-service baggage drop system. 

 
Keywords: Self-Baggage Drop System, Passengers, Don Mueang International Airport 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การบรกิารท่าอากาศยานทั่วโลกก าลงัเปลี่ยนผ่านไปสู่ยคุ สนามบินอจัฉรยิะ (Smart Airport) ที่ให้
ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีบริการตนเอง (Self Service Technologies - SSTs) อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่ง
มีเปา้หมายหลกัในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดตน้ทนุ และยกระดบัประสบการณข์องผูโ้ดยสาร
ใหม้ีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเป็นส่วนตัวมากขึน้  หนึ่งในยุทธศาสตรส์  าคัญที่ใชบ้รรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว คือ การน าเทคโนโลยีบริการตนเอง (Self Service Technologies - SSTs) มาแทนกระบวนการที่
ตอ้งพึ่งพาพนกังาน โดยเฉพาะในขัน้ตอนการเช็คอินและการจดัการสมัภาระ (Meuter et al.,2003)  

ระบบจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง (Self-baggage drop system) หรือรูจ้กัในนาม Common Use 
Bag drop (CUBD) เป็นนวตักรรมที่ช่วยใหผู้โ้ดยสารสามารถติดแท็กสมัภาระและโหลดกระเป๋าลงในระบบ
สายพานล าเลียงไดด้ว้ยตนเอง หลงัจากที่ท าการเช็คอินและพิมพป์้ายติดสมัภาระที่ตูบ้ริการตนเอง (Self-
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Check-in Kiosk) การน าระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง (Self-baggage drop system) มาใชถื้อเป็น
การตอบสนองต่อขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความปลอดภัยขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
( ICAO Annex 17)  ในด้านการตรวจสอบความสอดคล้องของสัมภาระและผู้โดยสาร (Baggage 
Reconciliation) ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย ์(Human Error) และลดความ
แออัดบริเวณเคานเ์ตอรเ์ช็คอินแบบดัง้เดิมไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลใหท้่าอากาศยานชัน้น าทั่วโลกไดเ้ร่ง
ผลกัดันใหผู้โ้ดยสารใชง้านระบบเหล่านีใ้นสัดส่วนที่สูงถึง 50%-70% ของการเช็คอินทัง้หมด (Meuter et 
al.,2003)  

ท่าอากาศยานดอนเมือง (DMK) เป็นหนึ่งในท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยที่บริหารโดย
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (AOT) เป็นศูนยก์ลางการบินของสายการบินราคาประหยัด 
(Low-Cost Carriers: LCCs) ในภมูิภาค การฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวหลงัวิกฤตที่ผ่าน
มา ส่งผลใหป้ริมาณผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมืองเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่องและมีแนวโนม้ที่
สูงเกินขีดความสามารถในการรองรับ (Capacity) โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีเที่ยวบินหนาแน่น (Peak 
hours) ปัญหาส าคัญที่เกิดขึน้ คือ ความคับคั่งและความล่าช้าบริเวณเคาน์เตอรเ์ช็คอินและการโหลด
สมัภาระแบบมีพนักงาน (Agent-assisted counter) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณข์องผูโ้ดยสาร 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ท่าอากาศยานดอนเมืองจึงไดติ้ดตัง้ระบบ CUBD ตามนโยบายของ ทอท.เริ่มใช้
งานจริงในช่วงปลายปี ค.ศ. 2024 มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ อย่างไรก็ตามการใช้
งานจริงยังพบว่า ผู้โดยสารจ านวนไม่น้อยยังคงเลือกใช้บริการผ่านเจ้าหน้าที่ เคาน์เตอร์แบบเดิม 
ปรากฏการณ์นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถรบัประกัน
ความส าเรจ็ หากผูโ้ดยสารยงัไม่ยอมรบัการใชง้านอย่างแทจ้รงิ (Meuter et al.,2003) 

ดงันัน้ การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขยายมมุมอง เนื่องจากช่วยให้
เหมาะสมกบับริบทไทย สรา้งความเชื่อมั่นในการใชง้านและยกระดบัคณุภาพบริการของท่าอากาศยานให้
ทัดเทียมมาตรฐานสากล รวมถึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการบินไทยใน
ระยะยาว 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อส ารวจการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูโ้ดยสารชาวไทยที่มีผลต่อการยอมรบั

การจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง 
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นิยามศัพท ์ 
ระบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเอง (Self-baggage drop system) เป็นเทคโนโลยีอัตโนมัติที่ช่วยให้

ผูโ้ดยสารสามารถฝากสัมภาระไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งผ่านพนักงานหน้าเคานเ์ตอร ์ช่วยเพิ่มความสะดวก 
รวดเรว็ และลดเวลารอคิวในการเช็กอิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แต่ระบบยงัมีขอ้จ ากดัส าหรับผูโ้ดยสาร
ที่ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีและตอ้งการการดแูลรกัษาเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดและปัญหาดา้นความปลอดภัย
ของเที่ยวบินภายในประเทศ 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา: การศกึษาครัง้นีมุ้่งเนน้ไปที่การส ารวจความคิดเห็นของผูโ้ดยสารชาวไทย
ที่มีต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองโดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) อนัประกอบไปดว้ย ปัจจยัทศันคติในการใชง้าน (Attitude) 
ปัจจัยอิทธิพลทางสงัคม (Subjective Norms) ปัจจัยการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจาก
ประสบการณ ์(Perceived Behavior Control) และแนวคิดทฤษฎีความกังวลต่อเทคโนโลยี (Technology 
Anxiety) ของ Meuter, Ostrom, Bitner, & Roundtree (2003) ส าหรบัเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและพืน้ที่ศึกษา: การศึกษาเป็นผูโ้ดยสารชาวไทยที่มี
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มีประสบการณใ์นการใชง้านระบบการจัดการสมัภาระดว้ยตนเอง (Self-baggage 
drop system) ของเที่ยวบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง การก าหนดกลุ่มตวัอย่างเนื่องจาก
ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอน จากจ านวนประชากรผู้โดยสารทั้งหมด 29,149,232 คน (AOT Annual 
Report, 2025) ค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) จ านวนเท่ากับ 399.995 คน 
หรือประมาณ 400 คน ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และสดัสว่นความคาดเคลื่อนที่รอ้ยละ 5 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา: การศึกษาในช่วงระยะเวลา 11 เดือน เริ่มศึกษาหาขอ้มลูตัง้แต่เดือน
ธันวาคม 2567 ถึงเดือนมกราคม 2568 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งตัง้แต่เดือนกุมภาพันธ ์2568 
ถึงเดือนมีนาคม 2568 ศึกษาและจดัท าแบบสอบถาม ตัง้แต่เดือนมีนาคม 2568 ถึงเดือนพฤษภาคม 2568 
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ผลการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2568 ถึงเดือนกรกฎาคม 2568 และสรุป
ผลการวิจยัตัง้แต่เดือนสิงหาคม 2568 ถึงเดือนตลุาคม 2568 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีที่ใชใ้นการอธิบายกลไกการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์และใชใ้นการท านายความตัง้ใจของ

บุคคลในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Ajzen, 1991) อีกทัง้ TPB พฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ย
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เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1980) (ศจีมาศ ชาญฐิติเวช & 
ชวลิต จีนอนันต,์ 2566; AI-Mamary & Alraja, 2022) รายละเอียดของ TRA เนน้เพียง ทัศนคติ (Attitude) 
และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) ในการอธิบายพฤติกรรม แต่ไม่สามารถครอบคลุม
พฤติกรรมที่บุคคลไม่สามารถควบคุมได้เต็มที่องค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) ประกอบดว้ย 

1. ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) หมายถึง การประเมินเชิงบวกหรือเชิง
ลบของบุคคลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ความเชื่อเก่ียวกับผลลัพธ์ (Behavior 
beliefs) และการประเมินผลลพัธ ์(Evaluation of Outcomes) 

2. บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) หมายถึง การรบัรูแ้รงกดดนัหรือความคาดหวงัจาก
บุคคลรอบขา้ง ประกอบดว้ย สิ่งที่ควรท าตามความคิดเห็นของคนอ่ืน (Injunctive Norms) และสิ่งที่คนอ่ืน
ท าจรงิ (Descriptive Norms) 

3. การรบัรูก้ารควบคมุพฤติรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) หมายถึง การมีความเชื่อ
ว่าบคุคลสามารถท าพฤติกรรมไดส้  าเรจ็ สง่ผลต่อความตัง้ใจ และโดยออ้มต่อพฤติกรรมจรงิ 

แนวคิดเกี่ยวกับความกังวลด้านเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 
ประเด็นที่ถูกคิดค้นโดย Meuter et al. (2003) กล่าวว่าความกลัวหรือความไม่มั่นใจในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ อาจส่งผลในทางลบต่อพฤติกรรมการยอมรับของผู้ใช้ต่อความเต็มใจ ในการใช้งาน
เทคโนโลยีบริการตนเอง (SSTs) หรือระบบอัตโนมัติอ่ืนๆ ผูท้ี่มีความกังวลดา้นเทคโนโลยีสูงมักมองว่า
เทคโนโลยีซบัซอ้น ใชง้านยากหรืออาจเกิดความผิดพลาด ซึ่งลดการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (perceived 
ease of use) และการรบัรูป้ระโยชน ์(perceived usefulness) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
ผลลพัธก์็คือ ความกงัวลดา้นเทคโนโลยีสามารถท าหนา้ที่เป็นอปุสรรคส าคญัต่อการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ไป
ใชใ้นบริบทต่างๆ เช่น สนามบิน ธนาคาร หรือรา้นคา้ปลีก (Meuter et al., 2003; Thatcher & Perrewe, 
2002; Czaja et al., 2006)  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 1. Upadhya และ Rawat (2014) พบว่า การใช้ระบบโหลดสัมภาระอัตโนมัติเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของท่าอากาศยานอัจฉริยะ ช่วยลดตน้ทุนแรงงาน เพิ่มความเร็ว และความแม่นย าในการจัดการ
สมัภาระและรองรบัผูโ้ดยสารจ านวนมากไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  Arthur D. Little (2015)  พบว่ า  ระบบโหลดสัมภาระอัตโนมั ติ เ ป็นหนึ่ ง ใน  Key Digital 
Transformation Areas ของท่าอากาศยาน ช่วยลดความแออดั เพิ่มความเร็วการใหบ้ริการและสรา้งรายได้
จากบรกิารติดตามสมัภาระและบรกิารพรีเมียม 
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 3. งานวิจยัจากเกาหลี (2015) พบว่า ระบบ Self-baggage drop ช่วยลดเวลารอคิวและเพิ่มความ
พึงพอใจของผูโ้ดยสาน แต่ผูโ้ดยสารบางกลุ่มยงัมีปัญหาเรื่องการเขา้ใจวิธีการใช ้เมื่อไดร้บัค าแนะน าจาก
เจา้หนา้ที่ช่วยสรา้งความมั่นใจและสอดคลอ้งกบัแนวคิด Perceived Behavioral Control และ Subjective 
Norm ของ TPB (Kim & Park., 2019) 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติในการใชง้านปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 
ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมจากประสบการณแ์ละปัจจยัความกงัวลต่อเทคโนโลยี
สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมืองมือง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การยอมรับการใช้งานระบบจัดการสัมภาระด้วยตนเอง (Self-baggage drop system) ของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (TPB) ของ Ajzen (1991) รว่มกบัความกงัวลต่อเทคโนโลยี (Technology Anxiety) ของ Meuter et al. 
(2003) เป็นตัวแปรอิสระในการท านายตัวแปรตาม คือ การยอมรบัการใชง้านระบบจัดการสัมภาระดว้ย
ตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย ดงัแสดงในกรอบวิจยัดงันี ้
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ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

                              
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บ
ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 5 สว่น คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีค าถามจ านวน 5 ข้อ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) อาชีพ และ5)รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบ 
ถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีค าถามจ านวน 3 ขอ้ 1) ความถ่ีในการเดินทางทาง
อากาศโดยเฉลี่ย 2) จ านวนสมัภาระโดยเฉลี่ยที่ผูโ้ดยสารโหลดใตท้อ้งเครื่อง 3) วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6. ความถี่ในการเดินทาง 

7. จำนวนกระเป๋าเฉลีย่ที่ผู้โดยสารโหลดลงใต้ท้อง

เครื่อง 

8. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

ปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) 
(Ajzen, 1991) 

1. ทัศนคติ (Attitude) 
2. บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) 
3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control) 
4. ความกังวลต่อเทคโนโลยี (Technology Anxiety) 

(Meuter et al., 2003) 

 

การยอมรับการใช้งานระบบการจัดการ

สัมภาระด้วยตนเองของผู้โดยสารชาวไทย ณ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการจัดการสัมภาระด้วย
ตนเอง (Self-baggage drop system) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) ของ Ajzen (1991) และแนวคิดความกังวลต่อเทคโนโลยี (Technology Anxiety) Meuter, Ostrom, 
Bitner & Roundtree (2003) มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
20 ขอ้ แบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ ดงันี ้ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ความง่าย
ในการใชง้าน ความปลอดภยัในการใชง้าน การช่วยเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง การประหยดัเวลา และ
การมีประสบการณท์ี่ดีในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Subjective Norms) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
ใชง้านตามค าแนะน าของเพื่อน คนในครอบครวั สื่อโซเชียลมีเดีย สื่อประชาสมัพนัธข์องท่าอากาศยาน และ
ความชอบส่วนตัวในการทดลองนวตักรรมใหม่ ๆ ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมจาก
ประสบการณ ์(Perceived Behavioral Control) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเรียนรูก้ารใชง้าน
ดว้ยตนเอง ความสามารถในการท าตามขัน้ตอนไดต้ามเวลาที่ก าหนด ความมั่นใจว่าสามารถใชง้านไดแ้ม้
ระบบมีฟังกช์นัหรือขัน้ตอนใหม่ การพึ่งพาตนเองในการใชง้านโดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ 
และความสามารถในการแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชง้านได้ และดา้นความกังวลในการใชเ้ทคโนโลยี จ านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ความกงัวลเมื่อตอ้งใชร้ะบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเอง ความวิตกต่อขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดระหว่างใช้
งาน ความตอ้งการโหลดกระเป๋ากับเจา้หนา้ที่เช็กอินมากกว่าระบบโหลดดว้ยตนเอง  ความสบายใจเมื่อมี
เจา้หนา้ที่คอยแนะน าการใชง้าน และความมั่นใจใชง้านมากขึน้หากใชบ้รกิารบ่อยขึน้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบการจัดการสมัภาระดว้ย
ตนเอง  (Self-baggage drop system) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior: 
TPB) ของ Ajzen (1991) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) จ านวน 5 
ขอ้  ซึ่งเกณฑใ์นการก าหนดค่าน า้หนกัการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิรท์ (LikertScale,1932) ดงันี ้

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

วิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 
ถึง 1 โดยค าถามที่ดีควรมีค่า IOC ใกล ้1 แต่ถา้ค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรปรบัปรุง และตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือทั้งการใชภ้าษา ความครบถ้วนความสอดคล้องของเนือ้หา (Content Validity) ก่อนน าไป
ทดลองใช ้ผลการทดสอบพบว่า ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.6 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
จึงน าไปใชใ้นการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
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การตรวจสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่มี
ลกัษณะเหมือนกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน พบว่า ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวดัท่ีใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดเ้ท่ากบั 0.98 นบัว่ามีความน่าเชื่อถือสงูมาก โดยใช้
เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมี ค่ามากกว่า  0.7 สามารถที่ จะยอมรับได้ในการท าวิจัยเชิงส ารวจ 
(Nunnally,1978) จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและขั้นตอนตรวจสอบไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ประชากร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวไทยที่ใชร้ะบบการจัดการสมัภาระดว้ยตนเองของท่าอากาศยาน

ดอนเมือง ดว้ยแบบสอบถามออนไลน  ์โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยรวบรวมแบบสอบถามไดจ้ านวน 
400 ชดุ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานเพื่ออธิบายขอ้มูลทั่วไป พฤติกรรมการเดินทาง และความคิดเห็นของผูโ้ดยสารชาวไทยที่มีต่อ
ปัจจัยความตั้งใจในการใช้ระบบการจัดการสัมภาระด้วยตนเอง  และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบและประเมิน
อิทธิพลของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
และความกงัวลดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ที่มีต่อการยอมรบัและใชร้ะบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.4 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 312 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.6 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นกัศึกษา จ านวน 
152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.8 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็น 28.4 ส าหรบัผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการ
เดินทางของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารเดินทางโดยเครื่องบินโดยเฉลี่ย 1 – 3 ครัง้ต่อปี 
จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.4 จ านวนกระเป๋าโดยเฉลี่ยที่ผู ้โดยสารโหลดใต้ท้องเครื่องคือ  1 ชิน้ 
จ านวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 วัตถุประสงคใ์นการเดินทางของผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เพื่อการท่องเที่ยว 
จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.7  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผูโ้ดยสารชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการยอมรบัการใชง้านระบบการจัดการ
สมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง แสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นที่มีต่อปัจจยัการยอมรบัการใชง้านระบบ
การจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง               

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช ้

ระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง 

 
ล าดบั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ทศันคติต่อการใชง้าน  1 4.51 0.51 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

อิทธิพลทางสงัคม 3 4.26 0.74 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 2 4.43 0.61 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

ความกงัวลต่อเทคโนโลยี 4 4.11 0.80 เห็นดว้ย 

รวม 
 

4.49 0.56 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

การใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  (x ̄= 4.49, S.D. = 
0.585) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
การใช้งานมากที่สุด  (x ̄ = 4.51, S.D. = 0.513)  รองลงมาคือ  การรับรู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (x ̄ = 4.43, S.D. = 0.613) อิทธิพลทางสังคม  (x ̄ = 4.26, S.D. = 0.739) และความกังวลต่อ
เทคโนโลยี (x ̄ = 4.11, S.D. = 0.800) ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความตัง้ใจใชง้านระบบโหลด
กระเป๋าดว้ยตนเอง (Behavioral Intention to use Self-baggage drop system) 

ความตัง้ใจในการใชง้านระบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเอง 
(Behavioral Intention to use Self-baggage drop 

system) 

Mean SD ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

1. ท่านพึงพอใจการใชง้านระบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเอง 4.57 0.65 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 1 

2. ท่านจะแนะน าครอบครัว /เพื่อนให้ใช้ระบบโหลด
กระเป๋าดว้ยตนเอง 

4.44 0.65 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 5 

3. ท่านคิดว่าจะเลือกใชร้ะบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเองใน
ทกุสนามบิน 

4.47 0.75 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 3 

4. ท่านจะใชง้านระบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเองต่อไปใน
อนาคต 

4.50 0.70 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 2 

5. ท่านจะใช้ระบบโหลดกระเป๋าด้วยตนเองทุกครั้งที่
เดินทางดว้ยเครื่องบิน 

4.45 0.76 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 4 

รวม 4.49 0.59 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความตัง้ใจใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ย
ตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  (x ̄ = 4.49, S.D. = 0.585) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจจากการใชง้านระบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเอง  มากที่สดุ (x ̄ = 4.57, 
S.D. = 0.648)  รองลงมา คือ ความตัง้ใจใชง้านระบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเองต่อไปในอนาคต (x ̄ = 4.50, 
S.D. = 0.696) ความตัง้ใจเลือกใชร้ะบบโหลดกระเป๋าดว้ยตนเองในทุกสนามบิน (x ̄ = 4.26, S.D. = 0.739) 
และในทกุครัง้ที่เดินทางดว้ยเครื่องบิน (x ̄ = 4.45, S.D. = 0.757) และจะแนะน าครอบครวั/เพื่อนใหใ้ชร้ะบบ
โหลดกระเป๋าดว้ยตนเอง (x ̄ = 4.44, S.D. = 0.646) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทศันคติต่อการใชง้าน ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม
จากประสบการณ์ และปัจจัยความกังวลต่อเทคโนโลยีที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการจัดการ
สมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัการยอมรบัการใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ย
ตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน 
(Theory of Planned 

Behavior: TPB) 
B Std. Error β T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.4097 0.1664  2.46 0.014   

ทศันคติต่อการใชง้าน 
(X1) 

0.4646 0.0484 0.4075 9.59 < 0.001** 0.480 2.08 

อิทธิพลทางสงัคม (X2) 0.0825 0.0301 0.1042 2.74 0.006* 0.599 1.67 

การรับ รู ้ถึ งการควบคุม
พฤติกรรม (X3) 

0.4013 0.0396 0.4203 10.14 < 0.001** 0.505 1.98 

ความกงัวลต่อเทคโนโลยี 
(X4) 

- 0.0348 0.0235 - 0.0476 -1.48 0.140 0.838 1.19 

R = 0.810, = 0.655, Adjusted = 0.652, 0.345, F= 189, Sig.= 0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรทศันคติต่อการใชง้าน อิทธิพลทางสงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมจากประสบการณ์ และความกังวลต่อเทคโนโลยีมีค่า Tolerance มากกว่า 0.2 และค่า 
VIF มากกว่า 0.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity)  

ปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนและความกังวลต่อเทคโนโลยีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรการยอมรบัการใชง้านระบบการจัดการสมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย  ณ  
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง รอ้ยละ 65.2 (Adjusted R2= 0.652) โดยปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผน (TPB) และความกังวลต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการจัดการ
สมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทยเรียงตามล าดบัอิทธิพลมากท่ีสดุ คือ การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมจากประสบการณ์ (Beta = 0.4203, sig < 0.001) อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.01
รองลงมา ได้แก่ ทัศนคติต่อการใช้งาน (Beta = 0.4075, sig < 0.001) และอิทธิพลทางสังคม  (Beta = 
0.1042, sig < 0.006) ตามล าดบั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ทัง้นี ้ไม่พบว่า
ความกงัวลต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง  อย่างมีนยัยะ
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ส าคัญทางสถิติ (β = -0.0476, p .140) แต่อย่างใด และจากการวิเคราะหส์ามารถเขียนอยู่ในรูปสมการ
คะแนนดิบ ดงันี ้

Ŷ = 0.4097 + 0.4646(x1) + 0.0825(x2) + 0.4013(x3) 
 

สรุปและอภปิรายผล  
1. จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 การส ารวจความคิดเห็นของผูโ้ดยสารชาวไทยต่อปัจจยัการยอมรบัการใช้

งานระบบจัดการสมัภาระดว้ยตนเอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าปัจจัยดา้น
ทัศนคติมีความส าคัญต่อการยอมรับการใชง้านมากที่สุด  (x ̄ = 4.51, S.D. = 0.513) ส าหรบัระดับความ
ตั้งใจในการใชง้านระบบการจัดการสมัภาระดว้ยตนเองนัน้  ผูโ้ดยสารชาวไทยมีความตั้งใจใชง้านอยู่ใน
ระดับสูงมาก (x ̄ = 4.49, S.D. = 0.585) มีสาเหตุหลักมาจากการได้รับความพึงพอใจจากการใช้งาน 
ประสบการณท์ี่ดีจึงส่งเสริมใหผู้โ้ดยสารมีทศันคติเชิงบวกต่อระบบจดัการสมัภาระดว้ยตนเองซึ่งสง่เสริมให้
ผูโ้ดยสารมีแนวโนม้ยอมรบัการใชง้านระบบจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Meuter 
et al. (2003) ที่กล่าวไวว้่า ความกลวัหรือความไม่มั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจส่งผลในทางลบต่อ
พฤติกรรมการยอมรับของผูใ้ช้ต่อความเต็มใจในการใชง้านเทคโนโลยีบริการตนเอง  (SSTs) หรือระบบ
อัตโนมัติอ่ืน ๆ ผูท้ี่มีความกังวลดา้นเทคโนโลยีสูงมักมองว่าเทคโนโลยีซับซอ้น  ใชง้านยาก หรืออาจเกิด
ความผิดพลาด ซึ่งลดการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชน  ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี 

2. ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจัดการสัมภาระดว้ยตนเอง  (Self-baggage drop 
system) ของผูโ้ดยสารชาวไทย ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจากประสบการณ์ 
(Beta = 0.4203, sig < 0.001) อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.01รองลงมา ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการใชง้าน 
(Beta = 0.4075, sig < 0.001) และอิทธิพลทางสังคม  (Beta = 0.1042, sig < 0.006) ตามล าดับ  และ
ความกังวลต่อเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านระบบการจัดการสมัภาระดว้ยตนเอง อย่างม ี
นยัยะส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาคย์ ชูชื่น (2557) พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อเจตนาที่มีผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง 

สรุปได้ว่าผลการศึกษาครั้งนีส้อดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  (Theory of Planned 
Behavior: TPB) โดยเนน้ผูโ้ดยสารรูส้กึว่าตนเองสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างง่ายดายและมั่นใจ และรบัรูว้่า
ระบบมีประโยชนแ์ละเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้านก็จะมีความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบสงูขึน้  แมว้่าอิทธิพลทางสงัคม เช่น 
การใชต้ามสื่อสงัคมออนไลน  ์หรือคนในครอบครวัจะมีนยัส าคญัแต่ก็มีอิทธิพลนอ้ยกว่าทัง้ 2 ปัจจยั ในส่วน
ของความกงัวลต่อเทคโนโลยี ไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคส าคญัต่อการยอมรบัระบบการจัดการสมัภาระดว้ยตนเอง
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ของผูโ้ดยสารชาวไทย ถึงแมว้่าผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนยงัคงรูส้ึกกงัวลเมื่อใชง้าน  หรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากเจา้หน้าที่ แต่ความกังวลนีก้็ไม่เพียงพอที่จะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจโดยรวมในการใช้
ระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสารชาวไทย 

ขอ้จ ากดัของการศกึษา  คือกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี เป็นนกัเรียน นกัศกึษา ซึ่ง
ท าใหผ้ลอาจไม่สามารถสรุปไปยงักลุม่อายแุละอาชีพอ่ืนได ้

 
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 
 ผู้บริหารและคณะกรรมการท่าอากาศยานดอนเมือง  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้พิจารณา
ประกอบกบัก าหนดนโยบายในการพฒันาระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองต่อไป  เพื่อเป็นการลดความ
กังวลต่อการใชง้านระบบการจัดการสัมภาระดว้ยตนเอง  ท่าอากาศยานดอนเมืองควรพัฒนาระบบการ
จดัการสมัภาระใหม้ีความปลอดภยั น่าสนใจและเขา้ใจง่ายต่อการใชง้านเพื่อประสบการณท์ี่ดีของผูโ้ดยสาร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเองของท่าอากาศยานของไทยและ
ท่าอากาศยานของประเทศอ่ืน ๆ ที่ใชง้านระบบการจดัการสมัภาระดว้ยตนเอง เช่น ท่าอากาศยานฮาเนดะ 
ท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน ท่าอากาศยานนานาชาติชางงี และท่าอากาศยานนานาชาติอาบูดาบี เป็น
ตน้ เพื่อสามารถน าขอ้มลูมาพฒันาท่าอากาศยานต่อไปได ้ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการจัดการสัมภาระด้วย
ตนเองและแนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการอีกครัง้ของกลุ่มลูกคา้ใหม่ที่มาใชบ้ริการการจัดการสมัภาระดว้ย
ตนเองเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาระบบการจัดการสัมภาระด้วยตนเอง  โดยใชแ้บบจ าลอง 
SERVQUAL เป็นตน้ เพื่อทดสอบคณุภาพการใชง้านของระบบการโหลดสมัภาระดว้ยตนเอง  ซึ่งมีขอ้ดีที่จะ
ไดว้ดัระดบัการตดัสินใจกลบัมาใชง้านระบบการโหลดสมัภาระดว้ยตนเองของผูโ้ดยสาร 
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