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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีรวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนัก รู้
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างคือผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศ
ยานนานาชาติอุดรธานี จ านวน 440 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง โดยให้
ความส  าคัญกับการลดการใช้ทรัพยากร การแยกขยะ และการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ  นอกจากนี้  
ผู้โดยสารยังมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
รณรงค์ของท่าอากาศยาน และการปฏิบัติตามมาตรการสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ผลการวิเคราะห์สหสั มพันธ์
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แสดงให้เห็นว่า การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
มีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ค าส าคัญ: การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม, พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม, ท่าอากาศยาน
นานาชาติอุดรธานี 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to examine the level of environmental awareness and pro -

environmental behavior among passengers at Udon Thani International Airport, as well as to analyze the 
relationship between environmental awareness and pro-environmental behavior. The sample consisted 
of 440 Thai passengers who used the airport’s services. A questionnaire was employed as the research 
instrument. The data were analyzed using descriptive statistics, including means and standard 
deviations, and inferential statistics through correlation analysis. 

The findings revealed that the majority of passengers demonstrated a high level of environmental 
awareness, particularly regarding resource conservation, waste separation, and cleanliness in public 
areas. Similarly, passengers exhibited a high level of pro -environmental behavior, especially in 
participating in airport environmental campaigns and complying with environmental measures. 
Correlation analysis indicated a positive and statistically significant relationship between environmental 
awareness and pro-environmental behavior at the 0.01 level.  

 
Keywords: Environmental awareness, Pro-environmental behavior, Udon Thani International Airport  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบัน ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ทวีความรุนแรงและเป็นประเด็นส  าคัญในระดับโลก อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิน้เปลือง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบนิเวศ
และคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ภาคการบินแม้มีบทบาทส  าคัญต่อเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และสังคม แต่ก็เป็นแหล่ง
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ส  าคัญ รายงานของ International Energy Agency (2023) ระบุว่าภาคการบินมีสัดส่ วน
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของการใช้พลังงานทั่วโลก และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) จึงได้ก าหนดเป้าหมายระยะยาวเพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ภายในปี ค.ศ. 2050 ภายใต้กรอบ Long-Term Global Aspirational Goal (LTAG) 
ขณะเดียวกัน เครือข่ายท่าอากาศยานทั่วโลกได้ด าเนินมาตรฐานการจัดการคาร์บอนผ่านโครงการ Airport 
Carbon Accreditation (ACA) ของ Airport Council International (2024) เพื่อยกระดับการจัดการและลดการ
ปล่อยคาร์บอนอย่างเป็นระบบ 

ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีเป็นท่าอากาศยานหลักของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีผู้โดยสาร

มากกว่า 1.7 ล้านคนในปี 2567 (Airports of Thailand, 2024) การเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้โดยสารส่งผลให้พฤติกรรม

ของผู้เดินทางเป็นปัจจัยส  าคัญต่อประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมของท่าอากาศยาน ทั้งในด้านการคัดแยก

ขยะ การลดการใช้พลาสติก และการมีส่วนร่วมในมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดเร่ือง “การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม” (Environmental Awareness) ได้รับความส  าคัญอย่างย่ิงใน

ระดับโลก โดยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและนักเดินทางยุคใหม่ งานศึกษาของ 

Gössling และ Humpe (2020) ชี้ว่า กลุ่มผู้เดินทางรุ่นใหม่โดยเฉพาะกลุ่ม Millennial และ Gen Z ให้ความส  าคัญ

กับการเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Conscious Travel) และมุ่งลดรอยเท้าคาร์บอน (Carbon 

Footprint) ของตนเอง ทั้งนี้ การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมิได้หมายถึงเพียงการรับรู้ข้อมูลเท่านั้น แต่รวมถึงความ

เข้าใจ ความรู้สึกรับผิดชอบ และแรงจูงใจในการลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม (Kollmuss & Agyeman, 

2002; Stern, 2000) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมในภาคการบินและท่าอากาศยานเป็นประเด็น
ส  าคัญที่ได้รับความสนใจทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนัก รู้
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จึงมี
ความส  าคัญในการสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในภาคการบิน อันจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อมของท่าอากาศยานไทย และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของประเทศในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศยาน
นานาชาติอุดรธานี 

2.เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศ
ยานนานาชาติอุดรธานี 
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3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้ อม
ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน 

 
นิยามศัพท์ 

1. สิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของท่า
อากาศยานและการใช้บริการของผู้โดยสาร เช่น การจัดการขยะและพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว การใช้ทรัพยากร
พลังงานและน ้า การปล่อยมลพิษทางอากาศและเสียง รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (กรมควบคุมมลพิษ ,  
2561; ICAO, 2022) 
 2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness) หมายถึง ระดับการรับรู้และความเข้ าใจ
ของผู้โดยสารเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ผลกระทบ และบทบาทความรับผิดชอบของตน ประกอบด้วย 3 มิติ 
ได้แก่ 

2.1 การรับรู้สถานการณ์สิ่งแวดล้อม (Bamberg & Möser, 2007) 
2.2 ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Kollmuss & Agyeman, 2002) 
2.3 การรับรู้ต่อการกระท าหรือแนวทางแก้ไข (Bamberg & Möser, 2007; UNESCO, 2018)  
3. ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี (Thai Air Passengers at Udon Thani 

International Airport) หมายถึง ผู้โดยสารสัญชาติไทยอายุ 18 ปีขึ ้นไป ที่ เดินทางโดยเคร่ืองบินและใช้บริการ
ภายในท่าอากาศยานอุดรธานี และเข้าร่วมตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ (กรมท่าอากาศยาน , 2567) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติ
อุดรธานี โดยเน้นเฉพาะผู้โดยสารอายุ 18 ปีขึน้ไป  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประชากรศาสตร์ การตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสาร โดยจ าแนกตัวแปรส  าคัญดังนี้  
ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ตัวแปรต้น (Independent Variable)  

การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ 

1. การรับรู้สถานการณ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Situation Awareness) 
2. การตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Personal Responsibility Awareness) 
3. การตระหนักรู้ต่อการกระท า/แนวทางแก้ไข (Action Awareness) 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสาร หมายถึง การกระท าของผู้โดยสารที่ส่งผลในทางบวกต่อ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการเดินทางทางอากาศ โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้ อมมา
จ าแนกออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง (ดัดแปลงจากแนวคิด
ของ Kollmuss & Agyeman, 2002; Han et al., 2018) ดังนี้ 

1. ก่อนการเดินทาง (Pre-Travel Behavior) พฤติกรรมของผู้โดยสารก่อนออกเดินทาง เช่น การวางแผน
เส้นทางการเดินทางล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หรือการเดินทางร่วมกันเพื่ อ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2. ระหว่างการเดินทาง (In-Travel Behavior) พฤติกรรมระหว่างอยู่ในท่าอากาศยานหรือระหว่างการ
เดินทาง เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น และใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า การปฏิบัติตาม
มาตรการสิ่งแวดล้อมของท่าอากาศยาน และการสนับสนุนกิจกรรม “สนามบินสีเขียว” 

3. หลังการเดินทาง (Post-Travel Behavior) พฤติกรรมของผู้โดยสารหลังสิน้สุดการเดินทาง เช่น  การ
จัดเก็บและคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง การให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับมาตรการสิ่งแวดล้อมของท่าอากาศยาน  การ
เผยแพร่แนวทางการดูแลสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้อ่ืน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Awareness: EA) 

 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การรับรู้ปัญหา เข้าใจผลกระทบ และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว ( Frick, Kaiser & Wilson, 2004) โดย Hines, Hungerford และ 
Tomera (1987) เห็นว่าการรับรู้ปัญหาและผลกระทบต่อชีวิตและสังคมเป็นพื้นฐานของพฤติกรรมที่มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ขณะที่ Hungerford และ Volk (1990) อธิบายว่าการตระหนักรู้เป็นกระบวนการเรียน รู้
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าของบุคคลกับผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อธรรมชาติและสังคม ส่วน Mostafa 
(2007) ระบุว่าระดับของการรับรู้สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นมิต ร
ต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้แบ่งการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 

 1. การรับรู้สถานการณ์สิ่งแ วดล้อม (Environmental Situation Awareness) หมายถึง การ
ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น มลพิษทางอากาศ น ้า เสียง และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งการรับรู้ปัญหาเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจและวางแผนการกระท าที่
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ (Hungerford & Volk, 1990; Frick, Kaiser & Wilson, 2004)  
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 2. การตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Personal Responsibility Awareness) หมายถึง 
การเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในการรักษาสิ่งแวดล้อม บุคคลที่มีความตระหนักด้านนี้สูง มัก
แสดงพฤติกรรมที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้พลาสติก การประหยัดพลังงาน และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมรักษ์โลก (Hines, Hungerford & Tomera, 1987; Mostafa, 2007)  

 3. การตระหนักรู้ต่อแนวทางการปฏิบัติ (Awareness of Action Strategies) หมายถึง การเข้าใจ
วิธีการหรือแนวทางที่สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การรีไซเคิล การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือการสนับสนุนโครงการอนุรักษ์ธรรมชาติ บุคคลที่ตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติมีแนวโน้มที่จะ
ลงมือท าอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ (Hungerford & Volk, 1990; Mostafa, 2007)  

 ทั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้แนวคิดของ Hungerford และ Volk (1990) เป็นกรอบทฤษฎีหลัก เนื่องจาก
ครอบคลุมทั้งสามมิติและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
แนวคิดด้านพฤติกรรมของผู้โดยสาร (Passenger Behavior) 

พฤติกรรมของผู้โดยสาร หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระท าที่ เกิดขึ ้นตลอดการเดินทาง ตั้งแต่
การเลือกใช้บริการจนถึงหลังการเดินทาง โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล จิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี (Solomon, 2018; Kotler & Keller, 2016) Chang และ Yang (2019) แบ่งพฤติกรรม
ของผู้โดยสารออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1. พฤติกรรมก่อนการเดินทาง (Pre-Travel Behavior): การค้นหาข้อมูลและตัดสินใจเลือกสายการบิน 
เช่น การเลือกสายการบินที่มีนโยบายลดการปล่อยคาร์บอน หรือใช้ e-ticket แทนกระดาษ 

2. พฤติกรรมระหว่างการเดินทาง (In-Travel Behavior): การใช้บริการในท่าอากาศยานและบนเคร่ือง บิน 
เช่น การแยกขยะ การใช้จุดเติมน ้าดื่มแทนขวดพลาสติก และการเลือกสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน  
 3. พฤติกรรมหลังการเดินทาง (Post-Travel Behavior): การสะท้อนความพึงพอใจและสนับสนุนท่า
อากาศยานหรือสายการบินที่ด าเนินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ชุลีวรรณ ปราณีธรรม (2561) ศึกษาความตระหนักและพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้โด ยสาร
ชาวไทยเพื่อบรรเทาภาวะโลกร้อน ผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสารมีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในระดับมาก 
โดยเฉพาะการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขณะที่พฤติกรรมการเดินทางอยู่ในระดับปานกลาง 
และความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 

ณัทมนภรณ์ หัสภาค และคณะ (2565) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสาร
สายการบินไทยแอร์เอเชียต่อความรับผิดชอบทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสารมีทัศนคติใน
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ระดับมาก โดยเฉพาะด้านอารมณ์ความรู้สึกและเส้นทางการบิน ขณะที่พฤติกรรมการเดินทางอยู่ในระดับปาน
กลาง และทัศนคติของผู้โดยสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อความรับผิดชอบทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อม  

ตันดารงค์ และละเพ็ชร์ (2568) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจของผู้โดยสารสายการบิน
เต็มรูปแบบในประเทศไทยต่อการเดินทางอย่างย่ังยืน ผลการวิจัยพบว่าการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจเชิงบวกในการสนับสนุนพฤติกรรมการเดินทางย่ังยืน ขณะที่การ
รับรู้ความรับผิดชอบของสายการบินและความสามารถควบคุมพฤติกรรมไม่ส่งผลโดยตรง  

Eid, A., Salah, M., Barakat, M., & Obrecht, M. (2022) ศึกษาการตระหนักรู้ด้านความย่ังยืนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในท่าอากาศยาน ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติที่ดีต่อความย่ังยืนมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อ
พฤติกรรมด้านความย่ังยืน 

Korba, P., Sekelová, I., Koščáková, M., & Behúnová, A. (2023) ศึ กษาความ รู้แล ะทั ศนคติ ของ
ผู้โดยสารชาวสโลวักต่อการริเร่ิมด้านสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบิน ผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสาร 
มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมระดับต ่าถึงปานกลาง แม้มีทัศนคติเชิงบวก แต่ความเต็มใจเสียสละด้านความ
สะดวกสบายหรือค่าใช้จ่ายยังอยู่ในระดับต ่า 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน
โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
  H1.1 เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
  H1.2 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
  H1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้บริการท่ า
อากาศยาน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
  H2.1 การรับรู้สถานการณ์สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  H2.2 การตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
  H2.3 การตระหนักรู้ต่อการกระท าหรือแนวทางแก้ไขมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
  
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

การตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 มิติหลักแนวคิดของ 
Hines, Hungerford, & Tomera (1987), Hungerford & Volk (1990)  
และ Frick, Kaiser, & Wilson (2004) 
1.การรับรู้สถานการณ์ส่ิงแวดล้อม 
2.การตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
3.การตระหนักรู้ต่อการกระท าหรือแนวทางแก้ไข 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ืองการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยาน
นานาชาติอุดรธานี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติ

อุดรธานีใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Survey) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook โดยเผยแพร่แบบสอบถามในกลุ่ม Facebook ที่

เก่ียวข้องกับประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ กลุ่มคนจังหวัดอุดรธานี และกลุ่มชุมชนคนอุดรธานี ระหว่างเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2567เพื่อให้เข้าถึงผู้โดยสารชาวไทยที่เคยใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี  การตอบ

แบบสอบถามเป็นไปโดยความสมัครใจ ไม่ระบุตัวตน และใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัยทางวิชาการเท่านั้น 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานีใน ปี 

พ.ศ. 2567 ซึ่งมีลักษณะเป็นผู้ใช้บริการท่าอากาศยานที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป โดยจากข้อมูลสถิติผู้โดยสารของกรมท่ า

อากาศยาน (2567) พบว่ามีจ านวนประชากรทั้งสิน้ 1,766,409 คน ซึ่งถือเป็นจ านวนประชากรที่ทราบแน่นอนและ

สามารถน ามาใช้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)แนวคิด

ของ Stern (2000), Ajzen (1991), และ Han, 

Hsu, & Sheu (2010) 

 พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

ผู้ โดยสาร จ าแนกออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และ

หลังการเดินทาง 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) 
 • เพศ   
• อายุ   
• ระดับการศึกษา 
(Icek Ajzen,1991) 
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สูตรของ Taro Yamane (1973) ซึ่งเป็นวิธีการค านวณที่เหมาะส  าหรับประชากรขนาดใหญ่ โดยก าหนดค่าค วาม

คลาดเคลื่อน (Sampling Error) ที่ระดับ 0.05 ผลการค านวณท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าจ านวน 440 คน 

เพื่อให้มีความเพียงพอส  าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เพื่อเก็บข้อมูลลั กษณะ
ประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความถ่ีในการเดินทาง และช่องทางที่ได้รับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  

2. ตอนที่  2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness: EA) พัฒนาโดยอิงแนวคิดของ 
Hines, Hungerford & Tomera (1987) และ Hungerford & Volk (1990) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของ Likert Scale ตั้งแต่ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 = เห็นด้วยมากที่สุด ครอบคลุม 3 มิติ ได้แก่ 
 - การรับรู้สถานการณ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Situation Awareness) 
 - ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Personal Responsibility Awareness) 
 - การรู้แนวทางแก้ไข (Action Awareness) 

3. ตอนที่ 3 พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสาร จ าแนกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
 - ก่อนการเดินทาง (Pre-Travel Behavior) เช่น การวางแผนเส้นทาง การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
 - ระหว่างการเดินทาง ( In-Travel Behavior) เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด การปฏิบัติตาม
มาตรการสิ่งแวดล้อม 
 - หลังการเดินทาง (Post-Travel Behavior) เช่น การจัดเก็บขยะ การให้ข้อเสนอแนะ และการเผยแพร่
แนวคิดสิ่งแวดล้อม 

ลักษณะของค าถามในตอนนี้ใช้ Likert Scale 5 ระดับ เช่นเดียวกับตอนที่ 2 และแปลผลดังนี้: 5 = เห็นด้วยมาก
ที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

4. ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและความคิดเห็นของ
ผู้ตอบ 

 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญตาม  Index of Item-Objective Congruence (IOC) 
เพื่อให้ม่ันใจว่าเคร่ืองมือสะท้อนตัวแปรวิจัยได้ครบถ้วนและถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
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การทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสารโดยใช้สถิติที่ เหมาะสมตาม

ลักษณะของข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมตามปัจจัยส่วนบุคคล (H1.1–H1.3) 
o ใช ้Independent Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้โดยสารระหว่างเพศชายและ

หญิง (H1.1) 
o ใช ้One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมตามช่วงอายุ (H1.2) และ

ระดับการศึกษา (H1.3) 

o ก าหนดระดับนัยส  าคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรม (H2.1–H2.3) 

o ใช้ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละมิติของการ
ตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (การรับรู้สถานการณ์สิ่งแวดล้อม, ความรับผิดชอบส่วนบุคคล, การรู้
แนวทางแก้ไข) กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

o ก าหนดระดับนัยส  าคัญทางสถิติที่ α = 0.05 
3. การแปลผล 

 หากผลการทดสอบทางสถิติพบว่าค่า p-value น้อยกว่าระดับนัยส  าคัญที่ก าหนดไว้ (p-value < α = 

0.05) จะถือว่ามีความแตกต่างหรือความสัมพันธ์อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติ ส  าหรับการแปลผลระดับความสัมพันธ์ 

ใช้ค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยก าหนดเกณฑ์การตีความดังนี้ 

o ค่า r ระหว่าง 0.00–0.19 หมายถึง ความสัมพันธ์ต ่ามากหรือไม่มีความสัมพันธ์ 
o ค่า r ระหว่าง 0.20–0.39 หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับต ่า 
o ค่า r ระหว่าง 0.40–0.59 หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
o ค่า r ระหว่าง 0.60–0.79 หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับสูง 
o ค่า r ระหว่าง 0.80–1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 216.00 49.10 
หญิง 224.00 50.90 
รวม 440.00 100.00 

อายุของ 
ต ่ากว่า 20 10.00 2.27 

21 - 30 290.00 65.91 
31 - 40 69.00 15.68 
41 - 50 53.00 12.05 
51 - 60 16.00 3.64 

มากกว่า 60 2.00 0.46 
รวม 440.00 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 76.00 17.27 

ปริญญาตรี 343.00 77.95 
สูงกว่าปริญญาตรี 21.00 4.77 

รวม 440.00 100.00 
ความถ่ีในการเดินทางทางอากาศ 

น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี 87.00 19.77 
1 – 3 ครั้ง/ปี 291.00 66.14 

มากกว่า 3 ครั้ง/ปี 62.00 14.09 
รวม 440.00 100.00 

ช่องทางท่ีท่านรับรู้ข้อมูลหรือโครงการดา้นส่ิงแวดล้อมของท่าอากาศยาน (เลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในท่าอากาศยาน (เช่น ป้ายประกาศ สติกเกอร์ โปสเตอร์)  87.00 44.75 
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานให้ข้อมูลโดยตรง 18.00 10.18 
เว็บไซต์หรือเพจทางการของท่าอากาศยาน 144.00 45.07 

รวม 619.00 100.00 

 จากตารางที่  1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เดินทางทางอากาศปีละ 1–3 คร้ัง และมักได้รับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมจากช่องทางออนไลน์ของท่ า



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

 ปีท่ี 9 ฉบับพิเศษการประชุมวิชาการระดับชาติ HTLC ครั้งท่ี 14 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

425 
 

อากาศยาน ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ที่มุ่งเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมของผู้โดยสาร 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (จ าแนกตามมิติ) 

มิติ / ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 

(𝐗̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

มิติท่ี 1 : การรับรู้สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมในท่าอากาศยาน 
1.ท่านสังเกตเห็นว่าท่าอากาศยานมีการแยกขยะอย่างเป็นระบบ 4.09 0.93 เห็นด้วยมาก 
2.ท่านสังเกตเห็นว่าอากาศยานมีการปลูกต้นไม้หรือจัดพื้นท่ีสี
เขียวเพื่อส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

4.08 0.73 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านรับรู้ว่าท่าอากาศยานมีการใช้พลงังานและทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.90 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านรับรู้ว่าท่าอากาศยานมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการให้
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้โดยสาร 

3.88 0.88 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านรับรู้ว่าท่าอากาศยานมีการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น Green Airport. 

3.82 0.80 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.97 0.85 เห็นด้วยมาก 
มิติท่ี 2 : ความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
1.ท่านคิดว่าผู้โดยสารทุกคนมีหน้าท่ีช่วยดูแลสิ่งแวดล้อมภายใน
ท่าอากาศยาน 

4.37 0.67 เห็นด้วยมาก 

2.ท่านคิดว่าการร่วมมือของผู้โดยสารช่วยให้ท่าอากาศยาน
สะอาดและเป็นระเบียบมากขึน้ 

4.36 0.63 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านน าแนวทางการดแูลสิ่งแวดลอ้มท่ีท่าอากาศยานสง่เสริมไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเอง 

4.35 0.66 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเม่ืออยู่ในท่าอากาศยาน 

4.34 0.68 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านปฏิบัติตามป้ายหรือค าแนะน าเกี่ยวกบัการจัดการขยะของ
ท่าอากาศยานอย่างเคร่งครัด 

4.33 0.69 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.35 0.67 เห็นด้วยมาก 
มิติท่ี 3 : การรู้แนวทางแก้ไข 
1.ท่านรับรู้ว่าสามารถลดขยะพลาสติกในท่าอากาศยานได้โดย
การพกภาชนะส่วนตัว 

4.46 0.67 เห็นด้วยมาก 
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มิติ / ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 

(𝐗̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

2.ท่านตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วมแก้ไข
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในท่าอากาศยาน 

4.46 0.62 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการของเสีย หรือขยะ
ท่ีถูกต้องภายในท่าอากาศยาน 

4.39 0.66 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านรับรู้ว่าท่าอากาศยานมีมาตรการลดมลพิษและรกัษาความ
สะอาดในพื้นท่ีสาธารณะ 

4.38 0.64 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านรับรู้ว่าสื่อประชาสัมพันธ์หรือป้ายรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม
ของท่าอากาศยานช่วยสร้างความตระหนักให้ผู้โดยสารได้ 

4.35 0.68 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.41 0.65 เห็นด้วยมาก 
รวมท้ังหมด 4.24 0.72 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้โดยสารมีระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ในทุกมิติ 
โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบส่วนบุคคลและด้านแนวทางการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา แสดงให้เห็นว่า
ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีและตระหนักถึงความส  าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในท่ าอากาศยาน 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะของพฤติกรรมผู้โดยสาร 

ระยะของพฤติกรรมผู้โดยสาร 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

ก่อนการเดินทาง (Pre-Travel Behavior) 
1. ท่านตรวจสอบและจัดสัมภาระอย่างเหมาะสม เพื่อลดการเกิดของ
เสียหรือขยะท่ีไม่จ าเป็นระหว่างเดินทาง 

4.30 0.66 เห็นด้วยมาก 

2.ท่านวางแผนเวลาและเส้นทางเดินทางล่วงหน้าเพื่อหลีกเลี่ยงความ
แออัดและลดการใช้พลังงาน 

4.24 1.04 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านเตรียมภาชนะ เช่น ขวดน ้าหรือแก้วส่วนตัว เพื่อลดการใช้
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวระหว่างเดินทาง 

4.10 0.95 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของท่าอากาศ
ยานก่อนออกเดินทาง 

4.08 0.95 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะหรอืการเดินทางร่วมกันเพื่อมายัง
ท่าอากาศยานเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

4.02 0.92 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.15 0.90 เห็นด้วยมาก 
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ระยะของพฤติกรรมผู้โดยสาร 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

ระหว่างการเดินทาง (In-Travel Behavior) 
1.ท่านใช้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานอยา่ง
ประหยัด เช่น การใช้น ้าหรือไฟฟ้าเท่าท่ีจ าเป็น 

4.49 0.63 เห็นด้วยมาก 

2.ท่านตระหนักและตั้งใจปฏิบัติตนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุก
กิจกรรมระหว่างอยู่ในท่าอากาศยาน 

4.43 0.62 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านสังเกตเห็นและปฏิบัติตามป้ายหรือสัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
มาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีท่าอากาศยาน 

4.40 0.63 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรอืโครงการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีท่าอากาศ
ยานจัดขึน้ เช่น กิจกรรมรณรงค์ลดขยะ หรือ Green Airport 

4.38 0.66 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านเลือกร้านค้าหรือบริการภายในท่าอากาศยานท่ีใช้บรรจุภัณฑ์
หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4.31 0.69 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.40 0.65 เห็นด้วยมาก 
หลังการเดินทาง (Post-Travel Behavior) 
1.ท่านสนับสนุนหรือตั้งใจเลือกใช้บริการของท่าอากาศยานท่ีมีมาตรการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 

4.49 0.56 เห็นด้วยมาก 

2.ท่านตั้งใจปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึน้ในการ
เดินทางครั้งต่อไป 

4.47 0.58 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านตรวจสอบและเก็บขยะหรือของใช้ส่วนตัวให้เรียบร้อยก่อนออกจากพื้นท่ีท่า
อากาศยาน 

4.46 0.62 เห็นด้วยมาก 

4.ท่านให้ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของท่าอากาศยานเกี่ยวกับแนว
ทางการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม 

3.86 1.28 เห็นด้วยมาก 

5.ท่านเผยแพร่หรือแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับการเดินทางท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือการบอกต่อ 

3.85 0.66 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.23 0.74 เห็นด้วยมาก 
รวมท้ังหมด 4.26 0.76 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้โดยสารมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกช่วงของการเดินทางอยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก” โดยเฉพาะช่วงระหว่างและหลังการเดินทาง สะท้อนถึงความตระหนัก ความเอาใจใส่ และความ
ร่วมมือของผู้โดยสารต่อมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมของท่าอากาศยาน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ 3 ของ
การศึกษา แสดงให้เห็นว่าการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมที่เ ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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สรุปผลตามสมมุติฐานการวิจัย 

1. สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
o ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี และมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 1) ซึ่งสะท้อนว่ากลุ่มผู้โดยสารรุ่นใหม่มีแนวโน้มให้
ความส  าคัญกับสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์เชิงสถิติแสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างของพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามปัจจัยส่วนบุคคลบางประการ เช่น เพศและระดับการศึกษา ท าให้
สมมติฐานย่อย H1.1–H1.3 ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุน 

2. สมมติฐานที่ 2: การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
o ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้โดยสารมีระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 

ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ การรับรู้สถานการณ์สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบส่วนบุคคล และการรู้
แนวทางแก้ไข (ตารางที่ 2) 

o พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสารก็อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” โดยเฉพาะในช่วง
ระหว่างและหลังการเดินทาง (ตารางที่ 3) 

o การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส  าคัญ
ทางสถิติ ท าให้สมมติฐาน H2.1–H2.3 ได้รับการสนับสนุน 

 
อภิปรายผล 

1. ระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้โดยสาร 
ผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสารมีระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจใน
ผลกระทบจากการกระท าของตนเองและความตระหนักถึงความส  าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Hungerford 
& Volk, 1990; Frick, Kaiser & Wilson, 2004)  
ผู้วิจัยเห็นว่า การตระหนักรู้ในระดับสูงนี้อาจสะท้อนถึงความสนใจและความรับผิดชอบส่วนบุคคลของผู้โดยสารรุ่น
ใหม่ที่เดินทางบ่อย รวมถึงการมีความรู้และเข้าถึงข้อมูลสิ่งแวดล้อมได้ง่ายผ่านสื่อออนไลน์ จึงท าให้ผู้โดยสารกลุ่ม
นี้สามารถปฏิบัติพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน เช่น การแยกขยะ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ลักษณะประชากรผู้โดยสาร 
ผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยท างานตอนต้น และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler & 
Keller (2016) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านอายุ การศึกษา และการเข้าถึงข้อมูลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 
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ผู้วิจัยเห็นว่า กลุ่มผู้โดยสารดังกล่าวมักมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า เนื่องจากมีความตระหนักถึง
ผลกระทบต่ออนาคตของตนเองและสังคม ท าให้เกิดการเลือกใช้บริการและตัดสินใจตามแนวทางที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น เลือกสายการบินที่มีนโยบายลดคาร์บอนหรือใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้และพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสารที่มีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมสูง มักมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า 
เช่น การใช้จุดเติมน ้าแทนขวดพลาสติก หรือการสนับสนุนสายการบินที่ด าเนินนโยบายสิ่งแวดล้อม (Stern, 2000; 
Ajzen, 1991)  
จากการสังเกตและวิเคราะห์ ผู้วิจัยเห็นว่า การมีจิตส  านึกด้านสิ่งแวดล้อมเป็นแรงจูงใจส  าคัญที่ท าให้ผู้โดยสารน า
ความรู้ไปปฏิบัติจริง แม้ว่าจะเป็นพฤติกรรมเล็ก ๆ แต่สะท้อนถึงความตั้งใจส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมเชิงรุกต่อ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ควรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาที่หลากหลายมากขึน้ ทั้งช่วงเทศกาลและนอกฤดูกาลท่องเที่ยว เพื่อ
ให้ผลสะท้อนลักษณะผู้โดยสารที่แตกต่างกันได้ชัดเจนขึน้ 

2.ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมท่าอากาศยานภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มความเป็นตัวแทนของ
ประชากรและสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้โดยสารระหว่างพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 

3.ควรตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณาเพิ่มตัว
แปรแทรก เช่น แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อมหรืออิทธิพลทางสังคม เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนัก รู้กับ
พฤติกรรมได้ลึกซึง้ย่ิงขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งถัดไป 

1.การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยังผู้โดยสารต่างชาติ หรือท่าอากาศยานในภูมิภาคอ่ืน  
2.ควรเปรียบเทียบระดับการตระหนักรู้และพฤติกรรมของผู้โดยสารในแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียด 

เพื่อให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจนและลึกซึง้มากขึน้  
3.ควรเพิ่มการศึกษาปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี เช่น ผลของการใช้สื่อดิจิทัลหรือระบบรางวัลสะสม

คะแนนต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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