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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์ (1) เพื=อสํารวจความคิดเห็นของผู้ โดยสารชาวไทยตอ่ปัจจยัความเต็ม

ใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ (2) เพื=อเปรียบเทียบความเต็มใจจ่ายของ
ผู้ โดยสารชาวไทยจําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้) กลุม่ตวัอย่าง 
คือ ผู้ โดยสารชาวไทยที=เคยใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส จํานวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (คา่เฉลี=ย ร้อยละ 
สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนมุาน (การทดสอบ t-test และ One-way ANOVA)  

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี จบการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ผลความคิดเห็นของผู้ โดยสารชาวไทยต่อ
ปัจจยัความเต็มใจจ่าย พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วยมากที=สดุกบัปัจจยัด้านความตระหนกัรู้ 

(X"  = 4.31, SD = 0.97) ทศันคติ (X"  = 4.23, SD = 0.97) การรับรู้ผลประโยชน์ (X"  = 4.21, SD = 0.99) 
สําหรับผลการศกึษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ โดยสารที=มีอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ที=
แตกตา่งกนั มีความเตม็ใจจา่ยภายใต้มาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั 
 
คาํสาํคัญ: ความเตม็ใจจ่าย เชื 8อเพลิงการบนิทีAยัAงยืน การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: (1) to explore Thai passengers’ opinions on factors 
of willingness to pay under greenhouse gas emission reduction measures, and (2) to compare the 
willingness to pay of Thai passengers, classified by demographic factors (gender, age, education 
level, incomes). Data were collected from 400 Bangkok Airways Thai passengers using purposive 
sampling and online questionnaires. Data analysis used descriptive statistics (mean, percentage, 
standard deviation) and inferential methods (t-test, one-way ANOVA) to test hypotheses at a 0.05 
significance level.  

The results revealed that the majority of the respondents were female, aged between 21–
30 years, graduated with a bachelor’s degree, and earned an average monthly income of 15,000 
baht or lower. The respondents agreed at the highest level that factors relating willingness to pay 

were general environmental awareness (X" = 4.31, SD = 0.97), attitude (X" = 4.23, SD = 0.97), and 

perceived benefits (X" = 4.21, SD = 0.99) respectively. The comparison findings on willingness to 
pay classified by demographic factors revealed that passengers with different age, education and 
income levels had different willingness to pay under greenhouse gas emission reduction 
measures with a statistical significance level of 0.05.   

 
Keywords: Willingness to Pay, Sustainable Aviation Fuel, Net Zero Carbon Emissions 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

อตุสาหกรรมการบินนบัเป็นหนึ=งในภาคส่วนสําคญัที=มีส่วนปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั +นบรรยากาศ 
การบินแต่ละครั +งต้องใช้เชื +อเพลิงจํานวนมากและส่วนใหญ่เป็นเชื +อเพลิงฟอสซิลที=มีคาร์บอนฟุตพริ +นท์ 
(Carbon Footprint) ในระดบัสงู สง่ผลให้เกิดปรากฏการณ์ภาวะเรือนกระจกซึ=งเป็นปัจจยัสําคญัที=สง่ผลตอ่
การเปลี=ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate change) และสง่ผลกระทบต่อสิ=งแวดล้อม องค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization--ICAO) และสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International Air Transport Association--IATA) จึงมีมาตรการจํากัดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์การบินระหว่างประเทศให้อยู่ในระดับที=ไม่เกินค่าปล่อยของปี พ.ศ.2562 และมุ่งสู่
เป้าหมาย “Net Zero Emissions 2050” หรือ “การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี พ.ศ. 2593”  
อนัหมายถึง การที=ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีความสมดลุเท่ากบัก๊าซเรือนกระจกที=ถกูดดูซบัออก
จากชั +นบรรยากาศโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที=ช่วยลดหรือดดูกลบัก๊าซเรือนกระจกเหล่านั +น (ธนิสา ทวิชศรี, 
2565) ทั +งนี +ก๊าซเรือนกระจกที=สง่ผลให้อณุภมิูโลกเพิ=มขึ +นไม่ได้มีเพียงคาร์บอนไดออกไซด์เท่านั +น แต่รวมถึง
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ก๊าซเพอร์ฟลอูอโรคาร์บอน (PFCs) ก๊าซไนโตรเจนไตรฟลอูอไรด์ (NF3) ก๊าซซลัเฟอร์เฮกซะฟลอูอไรด์ (SF3) 
ก๊าซไฮโดรฟลอูอโรคาร์บอน (HFCs) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) และมีเทน (CH4) (วิกานดา วรรณวิเศษ, 2566) 

ภาคอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความจําเป็นในการร่วมแก้ไขปัญหาการ
เปลี=ยนแปลงสภาพภมิูอากาศจงึสนองตอบนโยบายโดยนํามาตรการการลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็น
ศนูย์มาใช้ โดยสายการบินบางกอกแอร์เวย์สนบัเป็นสายการบินแรกที=ริเริ=มโครงการ “Low Carbon Skies 
by Bangkok Airways” โดยพยายามลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในการปฏิบติัการด้าน
การบิน นําร่องโดยใช้เชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน (Sustainable Aviation Fuel--SAF) ซึ=งช่วยลดการปลอ่ยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ได้สูงสุดถึงร้อยละ 80 เมื=อเทียบกับเชื +อเพลิงปกติ อย่างไรก็ตาม แม้การใช้
เชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน (SAF) จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้อตุสาหกรรมการบินเป็นมิตรต่อสิ=งแวดล้อม แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบต่อการกําหนดราคาบตัรโดยสาร เนื=องจากนํามาซึ=งต้นทนุเชื +อเพลิงที=สงูขึ +นซึ=ง
อาจจะสง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางของผู้ โดยสาร ดงันั +น การศกึษาเกี=ยวกบัความเต็มใจจ่าย
ของผู้ โดยสารในการเดินทางด้วยราคาบตัรโดยสารที=สงูขึ +นเพื=อแลกกับการบินที=ยั=งยืนจึงเป็นคําถามที=น่า
ค้นคว้าหาคําตอบ 

ที=ผา่นมาการศกึษาเกี=ยวกบัความรับผิดชอบตอ่สิ=งแวดล้อมของภาคอตุสาหกรรมการบินมีมากมาย
โดยเฉพาะงานวิจัยเกี=ยวกับความพยายามของสายการบินในการดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิ=งแวดล้อม 
อย่างไรก็ตาม ความน่าสนใจคือความรับผิดชอบต่อสิ=งแวดล้อมนั +นเป็นเรื= องของทุกภาคส่วนทั +ง
ภาคอตุสาหกรรม ภาครัฐ และภาคประชาชน ดงันั +นการศกึษามมุมองของผู้บริโภคหรือผู้ โดยสารที=มีตอ่การ
ร่วมรับผิดชอบสิ=งแวดล้อมจึงมีความสําคัญ สําหรับงานวิจัยในต่างประเทศมีการศึกษาเกี=ยวกับการ
ตระหนักรู้ด้านสิ=งแวดล้อม การมีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคม รวมถึงความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสาร 
(Willingness to Pay) เพื=อสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ=งแวดล้อมหรือแม้แต่การใช้พลังงานเพื=อความยั=งยืน 
(SAF) ที=อาจส่งผลกระทบต่อค่าโดยสารที=สงูขึ +น ดงังานวิจยัของ Crosby et al. (2024) ซึ=งพบว่า ผู้บริโภค
อาจเต็มใจจ่ายเงินมากขึ +นสําหรับเที=ยวบินที=มีการปลอ่ยคาร์บอนตํ=าโดยตรงมากกวา่การจ่ายเงินเพื=อชดเชย
การปล่อยมลพิษ นอกจากนี + Rice et al. (2020) ยงัพบว่า ผู้หญิงมีความเต็มใจที=จะจ่ายเพิ=มขึ +นมากกว่า
ผู้ชาย สืบเนื=องมาจากการที=ผู้หญิงมีแนวโน้มให้ความสําคญักบัการรักษาสิ=งแวดล้อมมากกวา่ อยา่งไรก็ตาม 
ความเตม็ใจจ่ายนั +นจะลดลงเมื=อราคาบตัรโดยสารเครื=องบินสงูเกินไป โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ โดยสารที=มีรายได้
ตํ=าหรือผู้ โดยสารที=มองว่าราคาสงูเกินไป สําหรับงานวิจยัที=เกี=ยวข้องในประเทศไทยที=ศึกษาประเด็นความ
เต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารสายการบินมีอยู่น้อยโดยเฉพาะความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการการลดก๊าซเรือน
กระจก  

การศึกษาครั +งนี + คณะผู้ วิจยัจึงสนใจเติมเต็มช่องว่างของงานวิจยัที=ผ่านมาโดยสนใจศึกษาความ
เต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการการลดก๊าซเรือนกระจกของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส
เพื=อสะท้อนความคิดเห็นและทราบลักษณะของผู้ โดยสารที=มีความเต็มใจจ่ายจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ทั +งนี + สายการบินสามารถใช้ผลวิจยัเป็นข้อมลูในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและ
การกําหนดราคาที=เหมาะสมตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื=อสํารวจความคิดเห็นของผู้ โดยสารชาวไทยตอ่ความเตม็ใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปลอ่ย                   

ก๊าซเรือนกระจก                                                                                                             
2. เพื=อเปรียบเทียบความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยจําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้) 
 

นิยามศัพท์ 
ความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay--WTP) หมายถึง ความยินดีหรือความเต็มใจของผู้บริโภคที=

พร้อมจะจ่ายค่าสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ=งทั +งนี +ราคาที=ผู้บริโภคยินดีจะจ่ายขึ +นอยู่กับการประเมิน
มลูคา่ของสนิค้าและบริการนั +น ๆ  

เชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน (sustainable aviation fuel--SAF) หมายถึง เชื +อเพลิงอากาศยานซึ=งผลิต
มาจากวัตถุดิบทดแทนที=สามารถสร้างใหม่ได้ โดยเชื +อเพลิงนี +ต้องเป็นไปตามที=องค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization--ICAO) กําหนดไว้  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย์ (Net Zero Carbon Emissions) หมายถึง การที=ปริมาณ
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกมีความสมดลุเทา่กบัก๊าซเรือนกระจกที=ถกูดดูซบัออกจากชั +นบรรยากาศ  
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนื +อหา การวิจัยนี +มุ่งเน้นศึกษาความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้
มาตรการการลดก๊าซเรือนกระจกของสายการบินบางกอกแอร์เวย์สโดยใช้แนวคิดการรับรู้ผลประโยชน์ 
(Perceived Benefits) แนวคิดการรับรู้ความเสี=ยง (Perceived Risk) แนวคิดความไว้วางใจทางสังคม 
(Social Trust)  แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitude Theory) แนวคิดและทฤษฎีความตระหนัก รู้  
(Awareness Theory) แนวคิดและทฤษฎีความเตม็ใจที=จะจ่าย (Willingness to Pay Theory) ในการสํารวจ
ความคิดเห็นของผู้ โดยสารชาวไทย และเพื=อเปรียบเทียบความเตม็ใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยจําแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยผู้ วิจยัใช้แนวทางการศกึษาของ Rice et al. (2020) และ Cordes et al. (2024) 
มาประยกุต์ใช้ อนัได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ โดยมีตวัแปรตาม คือ ความเต็มใจจ่ายของ
ผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

2. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที=ใช้ในการศกึษาระหวา่งเดือนมกราคม - ตลุาคม พ.ศ. 2568 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมด้านประชากรศาสตร์ที=เกี=ยวกบัการบินที=ยั=งยืน พบว่ามีการใช้ตวัแปร

เพศ (Gender) ในการศกึษาจากงานของ Rice et al. (2020) ซึ=งพบวา่ผู้หญิงมีแนวโน้มยอมจ่ายเงินมากกวา่
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ผู้ชาย อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั +งนี +ได้ประยกุต์ใช้ตวัแปรเพิ=มเติมได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้
จากงานวิจยัของ Cordes et al. (2024) เพื=อเพื=อขยายขอบเขตการศกึษาและครอบคลมุมากมากขึ +น 

 
แนวคดิการรับรู้ผลประโยชน์ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าที=เป็นไปตามความคาดหวังของ

ผู้บริโภค (Sweeney & Soutar, 2001) ในการศึกษานี +ใช้แนวคิดการรับรู้ผลประโยชน์เพื=อวิเคราะห์ระดบั
ความเชื=อของผู้บริโภคต่อประโยชน์ของการใช้เชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน (SAF) โดยพิจารณาจากประเด็น 
ตา่ง ๆ  เช่น การช่วยปกปอ้งสิ=งแวดล้อม ผลดีตอ่เศรษฐกิจของประเทศ การช่วยลดการใช้เชื +อเพลิงแบบเดิม 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการมีส่วนร่วมของบุคคลในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการเดินทางกบัสายการบิน 

แนวคดิการรับรู้ความเสีAยง 
การรับรู้ความเสี=ยง หมายถึง โอกาสที=จะเกิดความสญูเสียในการติดตามผลลพัธ์ที=ต้องการขณะที=

กําลงัซื +อ โดยการรับรู้ความเสี=ยงจะลดความเต็มใจที=จะจ่ายและความตั +งใจซื +อของผู้บริโภคลง (Barnes  
et al., 2007; Kim et al., 2008) การศึกษานี +ประยุกต์ใช้แนวคิดการรับรู้ความเสี=ยงต่อเชื +อเพลิงการบินที=
ยั=งยืน (SAF) เช่น ความปลอดภัยในการเดินทาง ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของอากาศยาน การผลิต
เชื +อเพลิงที=อาจคกุคามระบบนิเวศ ความเพียงพอของเชื +อเพลิงต่อความต้องการใช้งานในอนาคต และการ
ควบคมุคณุภาพ 

แนวคดิความไว้วางใจทางสังคม 
ความไว้วางใจทางสงัคม หมายถึง ความเชื=อมั=นของประชาชนต่อผู้ มีบทบาทสําคญัที=เกี=ยวข้องกบั

เทคโนโลยีหรือการสร้างนวตักรรม (Amin et al., 2017) เช่น รัฐบาลในฐานะผู้ กํากบัดแูล ผู้ กําหนดนโยบาย 
องค์กรการบิน และภาคอตุสาหกรรม ดงัผลการศึกษาของ Adnan et al. (2018) ที=ศึกษาเกี=ยวกบัทศันคติ
ของผู้บริโภคต่อการยอมรับนํ +ามนัไบโอดีเซลซึ=งพบว่า ความไว้วางใจทางสงัคมถือเป็นปัจจยัสําคญัที=ส่งผล
ต่อทัศนคติและความเต็มใจของประชาชนในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ สําหรับการศึกษาครั +งนี +
ประยกุต์ใช้แนวคิดความไว้วางใจทางสงัคมต่อเชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน (SAF) โดยพิจารณาจากความเชื=อ
ที=วา่การใช้เชื +อเพลงิการบินที=ยั=งยืนสง่ผลดีตอ่สงัคมโดยรวม  

แนวคดิและทฤษฎีทศันคต ิ
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้ ความเชื=อ ความคิด และแนวโน้มที=จะแสดงออกถึงพฤติกรรม

ของบคุคลที=มีต่อสิ=งเร้านั +น (นภา วิลยักรวด, 2553) ในการศึกษานี +ประยกุต์ใช้แนวคิดทศันคติต่อเชื +อเพลิง
การบินที=ยั=งยืน (SAF) เพื=อทําความเข้าใจการประเมินค่าและแนวโน้มการตอบสนองของผู้ โดยสารโดย
พิจารณาจากความเชื=อที=ว่าเชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืนเป็นทางเลือกที=ดีต่อสิ=งแวดล้อม ความสนใจและความ
เต็มใจที=เรียนรู้ข้อมลูเพิ=มเติมของผู้ โดยสารเกี=ยวกบัเชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน การตดัสินใจเลือกบินกบัสาย
การบินที=ใช้เชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืนมากกว่าเชื +อเพลิงแบบเดิม การแนะนําคนอื=นให้เลือกบินกบัสายการบิน
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ที=ใช้เชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืน  รวมถึงการแสดงความเต็มใจในการจ่ายค่าบตัรโดยสารแพงขึ +นหากสายการ
บินใช้เชื +อเพลงิการบินที=ยั=งยืน   

แนวคดิและทฤษฎีความตระหนักรู้ 
แม้ผู้ บริโภคส่วนใหญ่มีการตระหนักรู้เกี=ยวกับปัญหาสิ=งแวดล้อมและการเปลี=ยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศเพิ=มมากขึ +น แตผู่้ โดยสารบางคนอาจยงัไมต่ระหนกัถงึผลกระทบของการดําเนินงานการบินที=มีตอ่
สิ=งแวดล้อม การศึกษานี +จึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิดความตระหนักรู้ด้านสิ=งแวดล้อมเพื=อประเมินระดบัการ
ตระหนกัรู้ปัญหาและการมีสว่นร่วมของผู้ โดยสาร  

แนวคดิและทฤษฎีความเตม็ใจทีAจะจ่าย 
จากการศึกษาก่อนหน้าพบว่า ความเต็มใจจ่ายสําหรับสินค้าที=เป็นมิตรต่อสิ=งแวดล้อมและความ

ปรารถนาที=จะชดเชยการปลอ่ยคาร์บอนมีความเกี=ยวข้องอย่างใกล้ชิดกบัแนวคิดของความเต็มใจที=จะจ่าย 
โดยปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภคโดยทั=วไปแล้วจะถกูกําหนดให้เป็นราคาสงูสดุที=ผู้
ซื +อยอมรับที=จะจ่ายสําหรับสินค้าหรือบริการจํานวนหนึ=ง (Le Gall-Ely, 2009) อย่างไรก็ตาม ความเต็มใจที=
จะจ่ายในการศึกษาครั +งนี +เป็นเพียงการสํารวจทศันคติของผู้บริโภคต่อคําถามที=ว่าผู้บริโภคเต็มใจที=จะซื +อ
ผลติภณัฑ์บางอยา่งหรือไมโ่ดยไมไ่ด้ระบทีุ= ณ ระดบัราคาใด 

งานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 
พิทกัษ์พงษ์ ธาดาวรทรัพย์ (2566) พบว่า ความตระหนกัด้านสิ=งแวดล้อมทําให้นกัเดินทางเห็นถึง

ความพยายามในการส่งเสริมหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการ
ดําเนินงานด้านนโยบาย และการเปลี=ยนแปลงที=เกิดขึ +นนําไปสู่การเปลี=ยนกระบวนทศัน์ในอุตสาหกรรม 
การบิน                                                                                                

Cordes et al. (2024) พบวา่ การที=ผู้ โดยสารตระหนกัถึงผลกระทบของการบินตอ่การเปลี=ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศ การยอมรับความรับผิดชอบสว่นบคุคล และการเห็นด้วยกบัการชดเชยคาร์บอน ล้วนสง่ผล
ต่อความเต็มใจที=จะจ่าย (Willingness to Pay--WTP) เพื=อสนับสนุน Voluntary Carbon Offsets (VCOs) 
อย่างมีนยัสําคญั นอกจากนี +การรับรู้ที=เพิ=มขึ +นเกี=ยวกบัการมีส่วนร่วมของการบินต่อการเปลี=ยนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay--WTP) 
 
สมมตฐิานการวจัิย 

สมมติฐานที= 1 เพศตา่งกนัสง่ผลตอ่ความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที= 2 อายตุา่งกนัสง่ผลตอ่ความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที= 3 ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้
มาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแตกตา่งกนั 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14  

------------------------------------------------------------------------------ 

 403 

สมมติฐานที= 4 รายได้ต่างกนัส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลด
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแตกตา่งกนั 

 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัครั +งนี +เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สํารวจความคิดเห็นของผู้ โดยสาร                
สายการบินบางกอกแอร์เวย์สเกี=ยวกบัความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี +  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ โดยสารชาวไทยที=เคยเดินทางโดยสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยการใช้สตูรตามวิธีของ William Gemmell Cocharn (1997) ในการคํานวณ 
เนื=องด้วยไม่ทราบจํานวนประชากรที=แน่นอน (Infinite Population) โดยมีระดบัความคลาดเคลื=อนที=ยอมรับ
ได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบัความเชื=อมั=นที=ร้อยละ 95 ได้ขนาดตวัอย่าง 384 คน ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลู
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพื=อป้องกนัการสญูหาย ผู้ วิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และได้
กําหนดคณุสมบติัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ มีสญัชาติไทย อาย ุ18 ปีบริบรูณ์ขึ +นไป มีความสนใจและ
เคยเดินทางโดยสายการบินบางกอกแอร์เวย์สจริง มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมลู และสามารถอ่าน เขียน
ภาษาไทยได้ 

เครืA องมือวิจัยในครั8งนี 8 คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) มีทั +งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที= 1  
เป็นแบบสอบถามคําถามปลายปิดประกอบด้วยข้อมลูทั=วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และรายได้ โดยลักษณะคําถามเป็นคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ข้อ ส่วนที=  2 เป็น
แบบสอบถามคําถามปลายปิด สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที=เกี=ยวข้องของ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
Rice, C. et al. (2020) และ Cordes, H. et al (2024) 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายได้ 
Cordes, H. et al (2024) 

 

 

ความเตม็ใจจา่ยของผู้ โดยสารชาวไทย
ภายใต้มาตรการลดการปลอ่ยก๊าซ

เรือนกระจก 
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Xu et al. (2022)  โดยมี  ตวัแปรคือ การรับรู้ผลประโยชน์  การรับรู้ความเสี=ยง ความไว้วางใจทางสงัคม และ
ทศันคติ  โดยผู้ วิจยัได้เพิ=มตวัแปรความตระหนกัรู้ด้านสิ=งแวดล้อมทั=วไป ของ Demir (2025) โดยลกัษณะ
คําถามเป็นคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 25 ข้อ ส่วนที=  3 เป็นแบบสอบถามคําถามปลายปิด  
ที=ประกอบด้วยความเต็มใจจ่ายเพื=อสนบัสนนุมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยลกัษณะคําถาม
เป็นคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 3 ข้อ ส่วนที= 4 เป็นคําถามปลายเปิด ที=ประกอบด้วยความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ=มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพเครืAองมือ ดําเนินการ ดงันี + 
¦. การตรวจสอบความเที=ยงตรงเชิงเนื +อหา เมื=อทําการสร้างแบบสอบถามเสร็จ นําแบบสอบถาม

เสนอต่อผู้ เชี=ยวชาญจํานวน 3 ท่าน พิจารณาค่าความเที=ยงตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหา
ความเที=ยงตรงเชิงเนื +อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าคําถามกับ
วตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index--IOC) โดยค่าที=ได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากที=สดุ โดย
ผู้ วิจยัได้กําหนดค่าดชันีความสอดคล้อง 0.5 ขึ +นไป เพราะถือว่าค่าที=ได้เพียงพอและเป็นที=ยอมรับทางสถิติ 
หลงัจากนั +น นําแบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความสมบรูณ์ก่อนทดลองใช้ (สวิุมล ติรกานนัท์, 2557) 

§. การตรวจสอบความเชื=อมั=น (Reliability) ของแบบสอบถาม หลงัการปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ เชี=ยวชาญและเสนอต่ออาจารย์ที=ปรึกษาแล้ว ได้นําไปทดลองใช้ (Try-out) เก็บข้อมลูกบั
บคุคลที=มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 30 ชดุ เพื=อตรวจสอบความเชื=อมั=น (Reliability) โดยหา
ค่าสมัประสิทธ̈ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ=งเป็นค่าที=ใช้วัดความสอดคล้อง
ภายใน ผู้ วิจยักําหนดค่าสมัประสิทธ̈ิแอลฟา 0.7 ขึ +นไป เพราะถือว่าค่าที=ได้เพียงพอและเป็นที=ยอมรับทาง
สถิติ (ยทุธ ไกยวรรณ์ และกสุมุา ผลาพรม, 2553) โดยแบบสอบถามฉบบันี +ได้คา่สมัประสิทธ̈ิแอลฟาเทา่กบั 
0.95 ซึ=งนบัวา่มีความน่าเชื=อถือสงูมาก  

การเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 420 ชดุ และหลงัจาก
คดักรองออกแล้วมีแบบสอบถามที=สามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูได้รวมทั +งสิ +น 400 ชดุ จงึนําไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม jamovi เลือกใช้สถิติ 2 ประเภท ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาเป็นการคํานวณค่าสถิติพื +นฐานแสดง
ค่าความถี= และค่าร้อยละ เพื=ออธิบายข้อมลูทั=วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบน
มาตรฐานเพื=อตอบวตัถปุระสงค์ข้อที= ¦ ในการสํารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที=มีต่อปัจจยัที=
เกี=ยวข้องกับความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนมุาน คือ T-test และ One-way ANOVA เพื=อศกึษาเปรียบเทียบความเตม็
ใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยจําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยตั +งระดบันยัสําคญัทางสถิติไว้ที= 0.05 
ตามวตัถปุระสงค์ข้อที= 2  
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ผลการวจัิย  
การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 
             ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูทั=วไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จํานวน 241 คน ร้อยละ 60.3 และ เพศชาย จํานวน 159 คน ร้อยละ 39.8 ช่วงอายุ 21-30 ปี 
จํานวน 205 คน ร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ อายนุ้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี จํานวน 79 คน ร้อยละ 19.8 อาย ุ
31-40 ปี จํานวน 58 คน ร้อยละ 14.5 อายุ 41-50 ปี จํานวน 38 คน ร้อยละ 9.5 อายุมากกว่า 51 ปีขึ +นไป 
จํานวน 20 คน ร้อยละ 5 ตามลําดับ ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน ร้อยละ 64 
รองลงมาคือ ระดบัตํ=ากวา่ปริญญาตรี จํานวน 98 คน ร้อยละ 24.5 ระดบัปริญญาโท จํานวน 28 คน ร้อยละ 
7 และระดบัปริญญาเอก จํานวน 18 คน ร้อยละ 4.5 ตามลําดบั รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
จํานวน 189 คน ร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ รายได้ 15,001-30,000 บาท จํานวน 129 คน ร้อยละ 32.2 
รายได้ 30,001-50,000 บาท จํานวน 53 คน ร้อยละ 13.2 และรายได้มากกว่า 50,001 บาทขึ +นไป จํานวน 
29 คน ร้อยละ 7.3  
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แสดงคา่เฉลี=ยและคา่สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ โดยสารเกี=ยวกบั
ปัจจัยที=ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทั +งหมด 5 ปัจจยั 

ปัจจยัที'เกี'ยวข้องกบัความเตม็ใจจา่ยของผู้ โดยสารชาวไทย  SD ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 

การรับรู้ผลประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.21 0.99 เหน็ด้วยมากที'สดุ 3 

การรับรู้ความเสี'ยง (Perceived Risk) 4.11 1.03 เหน็ด้วย 5 

ความไว้วางใจทางสงัคม (Social Trust) 4.16 1.01 เหน็ด้วย 4 

ทศันคต ิ(Attitude) 4.23 0.97 เหน็ด้วยมากที'สดุ 2 

ความตระรู้หนกัด้านสิ'งแวดล้อมทั'วไป (Environmental Awareness) 4.31 0.97 เหน็ด้วยมากที'สดุ 1 

รวมเฉลี'ย 4.20 0.99 เหน็ด้วย  

 
จากตาราง 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที=ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย 

ทั +งหมด 5 ปัจจัย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.20, SD = 0.99) เมื=อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที=สดุ ได้แก่ ความตระหนักรู้ด้านสิ=งแวดล้อมทั=วไป ( = 4.31, SD = 

0.97) ทัศนคติ ( = 4.23, SD = 0.97) การรับรู้ผลประโยชน์ ( = 4.21, SD = 0.99) และระดับความ

คิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความไว้วางใจทางสงัคม ( = 4.16, SD = 1.01) การรับรู้ความเสี=ยง ( = 
4.11, SD = 1.03) ตามลําดบั 
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การวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมาน 
ผลการศึกษาศึกษาเปรียบเทียบความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยจําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ แสดงได้ ดงันี + 
 
ตาราง 2 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความเตม็ใจจา่ยภายใต้มาตรการลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกจําแนกตามเพศ 

ความเตม็ใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจก 

t-test  

 SD t df Sig. 

ชาย 1.17 0.377 -0.430 398 0.668 

หญิง 1.19 0.390    

 
จากตารางที= 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.668 ซึ=งมากกว่า 0.05 นั=นคือ ยอมรับยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ โดยสารชาวไทยที=มีเพศต่างกนัมีความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจกไมแ่ตกตา่งกนั ที=ระดบันยัสําคญัทางสถิติที= 0.05  
ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก  

กลุม่ที'เปรียบเทียบ Mean Difference t-value df Sig 

≤20 ปี กบั 21-30 ปี -0.005 -0.115 143 1.000 

≤ 20 ปี กบั 31-40 ปี -0.132 -1.910 101.900 0.319 

≤ 20 ปี กบั 41-50 ปี -0.136 -1.673 57.700 0.458 

≤ 20 ปี กบั อาย ุ> 51 ปีขึ Lนไป -0.373 -3.090 23.200 0.037 

21-30 ปี กบั 31-40 ปี -0.127 -2.030 77.000 0.264 

21-30 ปี กบั 41-50 ปี -0.131 -1.725 45.200 0.429 

21-30 ปี กบั อาย ุ> 51 ปีขึ Lนไป -0.368 -3.140 20.600 0.036 

31-40 ปี กบั 41-50 ปี -0.004 -0.241 78.700 1.000 

31-40 ปี กบั อาย ุ> 51 ปีขึ Lนไป -0.048 -1.880 29.300 0.351 

41-50 ปี กบั อาย ุ> 51 ปีขึ Lนไป -0.237 -1.750 34.400 0.420 

 
เมื=อใช้ Games-Howell Post-Hoc Test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี=ยเป็นรายคู่ พบว่า  

กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-30 ปี กบัช่วงอายมุากกวา่ 51 ปีขึ +นไป มีความแตกตา่งคา่เฉลี=ย (Mean 
difference) เท่ากบั -0.368 (Sig. = 0.036) แสดงว่า มีความแตกตา่งที=มีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ=งหมายความ
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ว่า กลุ่มวยัหนุ่มสาวเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่ากลุ่มอายมุากกว่า  
51 ปีขึ +นไป 
 
ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความเตม็ใจจา่ยภายใต้มาตรการลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจก  

กลุม่ที<เปรียบเทียบ Mean Difference t-value df Sig 

ระดบัตํ<ากวา่ปริญญาตรี กบั ระดบัปริญญาตรี 0.014 0.340 169 0.986 

ระดบัตํ<ากวา่ปริญญาตรี กบั ระดบัปริญญาโท -0.158 -1.620 36.900 0.378 

ระดบัตํ<ากวา่ปริญญาตรี กบั ระดบัปริญญาเอก -0.337 -2.650 20.400 0.067 

ระดบัปริญญาตรี กบั ระดบัปริญญาโท 0.173 -1.870 30.400 0.263 

ระดบัปริญญาตรี กบั ระดบัปริญญาเอก -0.352 -2.850 18.200 0.047 

ระดบัปริญญาโท กบั ระดบัปริญญาเอก -0.179 -1.180 34.300 0.641 

 
เมื=อใช้ Games-Howell Post-Hoc Test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี=ยเป็นรายคู่พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที=มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและระดบัระดบัปริญญาเอก มีความแตกต่างค่าเฉลี=ย (Mean 
difference) เท่ากับ  -0.352 (Sig. = 0.047)  แสดงว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัย สําคัญทางสถิ ติ   
ซึ=งหมายความว่า กลุ่มผู้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกน้อยกวา่กลุม่ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาเอก 
 
ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความเตม็ใจจา่ยภายใต้มาตรการลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจก  

กลุม่ที<เปรียบเทียบ Mean Difference t-value df Sig 

≤15,000 บาท กบั 15,001-30,000 บาท -0.043 1.120 249 0.680 

≤15,000 บาท กบั 30,001-50,000 บาท -0.210 -3.050 65.500 0.017 

≤15,000 บาท กบั 50,001 บาทขึ Hนไป -0.372 -3.820 31.400 0.003 

15,001-30,000 บาท กบั 30,001-50,000 บาท -0.166 -2.300 78.600 0.108 

15,001-30,000 บาท กบั 50,001 บาทขึ Hนไป -0.328 -3.290 34.700 0.012 

30,001-50,000 บาท กบั 50,001 บาทขึ Hนไป -0.162 -1.420 54.100 0.496 

 
เมื=อใช้ Games-Howell Post-Hoc Test ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี=ยเป็นรายคู ่พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มที=มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ระหว่าง 30,001-50,000 บาท 
มีความแตกต่างค่าเฉลี=ย (Mean difference) เท่ากับ -0.372 (Sig. = 0.003) และยังพบความแตกต่าง
คา่เฉลี=ย (Mean difference) กบักลุม่มีรายได้ 50,001 บาทขึ +นไป เทา่กบั -0.372 (Sig. = 0.003) นอกจากนี + 
ยังพบว่ากลุ่มที=มีรายได้ 15,001-30,000 บาทกับผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึ +นไป มีความแตกต่างค่าเฉลี=ย 
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(Mean difference) เท่ากบั -0.328 (Sig. = 0.012) แสดงว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ=ง
หมายความว่าผู้ มีรายได้น้อยมีความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าผู้ มี
รายได้สงูกวา่ 
 
สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี=ยวกับปัจจัยความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5 ปัจจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าปัจจยัทั +ง 5 ด้าน 
มีความสําคัญต่อความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารโดยปัจจัยที=เห็นด้วยมากที=สุดคือ ความตระหนักรู้ด้าน
สิ=งแวดล้อมทั=วไป ผู้ โดยสารที=มีทศันคติในเชิงบวกต่อมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมีระดบั
ความไว้วางใจต่อสายการบินสงู มีแนวโน้มที=จะยินดีจ่ายเพิ=มขึ +น ในขณะที=ผู้ โดยสารที=รับรู้ความเสี=ยงสงู 
มีแนวโน้มที=จะจ่ายลดลง รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ที=จะได้รับจากการใช้เชื +อเพลิงแบบยั=งยืน ซึ=งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Sweeney & Soutar  (2001) ที=กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์ของสินค้าและบริการจะส่งผลต่อ
การประเมินคณุคา่ของผู้บริโภค ดงันั +นจงึอาจกลา่วได้วา่หากผู้ โดยสารรับรู้ถงึประโยชน์ของมาตรการลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกที=มีตอ่สิ=งแวดล้อม ผู้ โดยสารจะมีแนวโน้มที=จะเตม็ใจจ่ายมากขึ +น นอกจากนี + ประเดน็
เรื=องความไว้วางใจทางสังคมยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Esther Oluffa Pedersen (2015) ที=กล่าวว่า 
ความไว้วางใจทางสงัคมมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การตดัสนิใจของบคุคลในการยอมรับนโยบายหรือบริการใหม ่ 

ผลการศกึษาเปรียบเทียบความเตม็ใจจา่ยของผู้ โดยสารชาวไทยจําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
(เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้) พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่แตกต่างกนั ซึ=งแตกต่างจากผลการศกึษาของ Rice et al. (2020) ที=พบว่า
ผู้ หญิงมีความตระหนักด้านสิ=งแวดล้อมและเต็มใจจ่ายเพื=อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนในอุตสาหกรรม 
การบินมากกว่าผู้ ชาย อย่างไรก็ตาม เมื=อพิจารณาปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้พบว่า
ผู้ โดยสารชาวไทยที=มีช่วงอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ตา่งกนัมีความเตม็ใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแตกตา่งกนั โดยผู้ มีอายมุากกวา่ การศกึษาในระดบัที=สงูกวา่ รวมถงึมีรายได้มากกวา่
มีความเต็มใจจ่ายภายใต้มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากกว่า นั=นอาจเป็นเพราะอายุ 
ประสบการณ์ และการศึกษาหล่อหลอมให้ผู้ โดยสารกลุ่มนี +ตระหนกัถึงความสําคญัของการเปลี=ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศที=สง่ผลกระทบตอ่สิ=งแวดล้อม จงึเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ โดยสารกลุม่นี +เตม็ใจจ่ายเพื=อร่วมช่วย
แก้วิกฤติที=โลกกําลงัเผชิญ ในสว่นของรายได้นั +นเป็นไปตามหลกัความจริงที=ว่าผู้ มีรายได้มากกว่าย่อมยินดี
จ่ายมากกวา่ผู้ มีรายได้น้อย สอดคล้องกบังานของ Cordes et al.  (2024) ที=ชี +วา่ปัจจยัด้านอาย ุรายได้ และ
ระดบัการศกึษามีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ระดบัความเตม็ใจจ่าย  
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ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
จากการศึกษาเรื= องความเต็มใจจ่ายของผู้ โดยสารชาวไทยภายใต้มาตรการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก: กรณีศกึษาสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี + 
¦. ด้านการสร้างความตระหนกัรู้ ความตระหนกัรู้ด้านสิ=งแวดล้อมมีบทบาทสําคญัต่อความเต็มใจ

จ่ายของผู้ โดยสาร สายการบินและผู้ มีส่วนเกี=ยวข้องสามารถสร้างความตระหนกัรู้ด้านสิ=งแวดล้อมให้แก่
ผู้ โดยสารผ่านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลเรื=องการเปลี=ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) การมี 
สว่นร่วมของผู้ โดยสารในการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางผา่นการคํานวณคาร์บอนฟตุพริ +นท์ของ
แต่ละเที=ยวบิน กิจกรรมเหล่านี +ช่วยเพิ=มการตระหนกัรู้ด้านสิ=งแวดล้อมให้ผู้ โดยสาร และขบัเคลื=อนไปสู่การ
อยากมีสว่นร่วมชดเชยและอนรัุกษ์สิ=งแวดล้อมผ่านความเต็มใจจ่ายบตัรโดยสารเมื=อมีการปรับใช้เชื +อเพลิง
การบินที=ยั=งยืนในอนาคต 

2. ด้านการปลกูฝังทศันคติ ผู้ โดยสารมีทศันคติเชิงบวกและต้องการเรียนรู้เกี=ยวกบัเชื +อเพลิงยั=งยืน
มากขึ +น ดงันั +น สายการบินควรประชาสมัพันธ์เรื=องเชื +อเพลิงการบินที=ยั=งยืนอย่างต่อเนื=องผ่านช่องทางที=
หลากหลาย เช่น คลปิวิดีโอให้ความรู้ แคมเปญ “บินอยา่งยั=งยืนไปด้วยกนั” เพื=อให้ผู้ โดยสารมีความเข้าใจที=
ถกูต้อง มีความมั=นใจในเชื +อเพลงิยั=งยืน  

3. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ สายการบินสามารถสื=อสารการตลาดเรื=องเชื +อเพลงิการบินที=ยั=งยืน
โดยไม่ต้องคํานึงถึงปัจจัยเรื=องเพศ แต่ควรให้ความสําคัญกับช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของ
ผู้ โดยสารเพื=อเสนอข้อมลูข่าวสารที=สร้างการตระหนกัรู้และทศันคติที=เพื=อกระตุ้นความร่วมมือจากทกุฝ่ายใน
การสนบัสนนุการเดินทางทางอากาศพร้อมไปกบัการรับผิดชอบตอ่สิ=งแวดล้อมอย่างยั=งยืน โดยสายการบิน
อาจมุ่งกระตุ้นสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ=งแวดล้อมและวิกฤติการเปลี=ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้แก่
ผู้ โดยสารบางกลุม่ให้ได้เข้าใจและเห็นความสําคญัผ่านสื=อที=ให้ข้อมลูเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกหรือวิดีโอ
บนเครื=องบินเพื=อเพิ=มการยอมรับต่อแนวคิดการบินยั=งยืน ทั +งนี +อาจเสนอแนะแนวทางการลดการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกผ่านกิจกรรมทดแทนอื=น ๆ ด้วยเพื=อส่งเสริมให้ผู้ โดยสารบางกลุ่มที=อาจไม่มีอํานาจซื +อ 
(purchasing power)  
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