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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาวิจัยปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรม
บริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
งานวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรง จูงใจ  
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ 
ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 288 คน 
ข้อมูลรวบรวมจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Sample t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (77.8%) และ
เรียนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน เกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01-3.50 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลส  าคัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ คือ ระดับผลการศึกษาเฉลี่ย ส่วนปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน (β = 0.347) 

ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร (β = 0.210) ปัจจัยด้านลักษณะงาน (β = 0.182) 
 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ, อุตสาหกรรมบริการ, ปัจจัยแรงจูงใจ 
 

ABSTRACT 
 

The study on the Motivation Factors Affecting Career Choice Decisions in the Service 
Industry Business among Senior Students (or Fourth -Year Students) of the Faculty of Hospitality 
Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. This research is a quantitative study 
which aimed to study the personal factors and motivational factors affecting career choice 
decisions in the service industry business among senior students (or fourth -year students) of the 
Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The sample group 
consisted of 288 students. Data were collected through questionnaires and analyzed using 
statistical methods, including percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing with 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The study found 
that most students were female (77.8%) and studied in the Aviation Business Management 
program, with a cumulative grade point average between 3.01–3.50. The personal factor that 
significantly affected career decision-making was the level of academic performance (GPA). The 
motivational factors that affected career decision-making were job characteristics, job security, 
and organizational reputation. The most influential factor was job security, which could explain 
career decision-making by 38.2%. 
 
Keywords: Career Decision-Making; Service Industry; Motivational Factors 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  ภาคบริการไทยฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566  
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าไทยกว่า 27 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) ขณะที่ภาคบริการ
โดยรวมสามารถสร้างงานให้แรงงานไทยมากกว่า 17 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 40 ของแรงงานทั้งหมด 
(World Bank, 2024; Trading Economics, 2025) ซึ่งคาดการณ์ว่าจะขยายตัวต่อเนื่องในปี 2568 ประมาณ
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ร้อยละ 3 โดยภาคบริการยังคงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง (AustChamThailand, 2025) แม้จะมี
แนวโน้มการเติบโตแต่อุตสาหกรรมบริการยังเผชิญปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และการบิน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) ประกอบกับแรงงานในภาคการท่องเที่ยวรู้สึกขาดความ
ม่ันคงในอาชีพ ส่งผลต่อการลาออกและความคงอยู่ในระยะยาว (พิริยะ ผลพิรุฬห์ , 2566) ขณะเดียวกัน 
แรงจูงใจด้านรายได้ ความม่ันคงในงาน และโอกาสความก้าวหน้า ยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดการ
ตัดสินใจเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคบริการ (Manpower Thailand, 2024; Monroe Consulting Group, 
2025) แนวโน้ มดั ง กล่ าวสอดคล้อง กับการคาดการณ์ ของ AustCham Thailand (2025) ที่ ระ บุ ว่า
ตลาดแรงงานไทยในปี 2568 จะขยายตัวราวร้อยละ 3 โดยภาคบริการยังคงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพสูง เช่น การท่องเที่ยว โลจิสติกส์ และบริการสุขภาพ ส  าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษาที่ก าลังจะเข้าสู่
ตลาดแรงงาน พบว่า การตัดสินใจประกอบอาชีพได้รับอิทธิพลจากโอกาสความก้าวหน้าร้อยละ  14.7 
เงินเดือนและค่าตอบแทนร้อยละ 14.3 และความม่ันคงในงานร้อยละ 13.5 (Jobsdb Thailand, 2023) 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบัณฑิตจบใหม่ได้งานตรงสาขาเพียงร้อยละ 30 และมีบัณฑิตถึงร้อยละ 50 ที่รู้สึก 
ไม่พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน (Bangkok Biz News, 2025) จากสถานการณ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึง
ความส  าคัญที่สถาบันการศึกษาต้องมีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงง าน 
โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่ึงในสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการ  
มีบทบาทส  าคัญในการผลิตบัณฑิตคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรมบริการทั้ง 7 หลักสูตร ภายใต้วิสัยทัศน์  
ในการเป็นผู้น าด้านอุตสาหกรรมบริการระดับประเทศและอาเซียน เพื่อเตรียมบัณฑิตให้มีความพร้อมต่อ
การเปลี่ ยนแปล ง ของตล าดแรงง านแล ะการแข่ ง ขัน ระ ดับส ากล  ( คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน, 2567) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตชั้นปีที่  4 รหัสนิสิต 2565 คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
แนวทางส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่ วน บุคคลในการตั ดสินใจ เลื อกประ กอบอาชีพในธุ ร กิจ
อุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ
ของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของ Herzberg’s (1959) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
1. ลักษณะงาน คือ องค์ประกอบเฉพาะของงานที่แสดงถึงเนื้องาน ความรับผิดชอบ วิธีด าเนินงาน 

ความหลากหลาย ความท้าทาย และระดับอิสระในการตัดสินใจให้เหมาะสมกับทักษะและบุคลิกภาพของ
บุคคล 

2. โอกาสในการเจริญก้าวหน้า คือ ความเป็นไปได้ในการพัฒนาตนเองและเติบโตในสายอาชีพ  
ทั้งในด้านต าแหน่ง หน้าที่ ค่าตอบแทน และความสามารถ เช่น การเลื่อนต าแหน่งหรือการศึกษาเพิ่มเติม  

3. ค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีองค์กรมอบให้แก่พนักงาน ทั้งในรูปตัวเงิน เช่น เงินเดือน
และโบนัส และไม่เป็นตัวเงิน เช่น สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน  

4. ความม่ันคงในหน้าที่การงาน คือ ความม่ันใจในการรักษาต าแหน่งงานในระยะยาว โดยไม่ต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงจากการตกงานหรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด 

5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ซึ่งส่งเสริม
การท างานร่วมกันและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 

6. ชื่อเสียงองค์กร คือ ภาพลักษณ์ขององค์กรที่สะท้อนความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบต่อสังคม และความสามารถในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  

ปัจจัยการตัดสินใจภายใต้ขอบเขตที่จ ากัด (Bounded Rationality) ของ Herbert A. Simon (1955) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ข้อจ ากัดด้านการ รับรู้และ การประมวลผล คือ ขีดจ ากัดของมนุษย์ในการรับ รู้ จัดเก็บ  
และประมวลผลข้อมูล เนื่องจากความจ า ความสามารถในการวิเคราะห์ และความสนใจมีจ ากัด ท าให้  
ไม่สามารถจัดการข้อมูลหรือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ทั้งหมด 

2. การหาทางเลือกที่น่าพอใจ คือ กระบวนการตัดสินใจที่ มุ่งหาทางเลือกที่ “ดีพอ” แทนการหา 
ทางเลือกที่ดีที่สุด มักเกิดขึน้เม่ือมีทางเลือกมากเกินไป ทรัพยากรจ ากัด หรือปัญหามีความซับซ้อนสูง  

3. การใช้กฎเกณฑ์อย่างง่ าย คือ การใช้ทางลัดทาง ความคิด เพื่อลดความซับซ้ อนแล ะ  
เร่งกระบวนการตัดสินใจ แม้บางคร้ังอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 

4. การตัดสินใจแบบล  าดับขั้น คือ กระบวนการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดยแบ่งปัญหาใหญ่ออกเ ป็น
ส่วนย่อย แล้วตัดสินใจแก้ไขทีละขั้น แทนการแก้ปัญหาทั้งหมดพร้อมกัน 

อุตสาหกรรมบริการ คือ ภาคเศรษฐกิจที่เน้นการให้บริการแก่บุคคลหรือองค์กรมากกว่าการผลิต
สินค้าเป็นวัตถุจับต้องได้ แต่เป็นการให้การช่วยเหลือ จัดการ หรืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ   
แก่ผู้รับบริการ 
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ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ คือ ธุรกิจที่ มุ่ง เน้นสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ของลูกค้า 
เป็นหลัก เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และการขนส่ง  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยนี้  ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ประกอบเลื อกอาชีพ ในธุ ร กิจ อุตส าหกรรมบริการของนิสิตคณะ อุตส าหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยนี้ กลุ่มประชากรในการวิจัย คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 รหัสนิสิต 2565 คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จ านวนทั้งสิน้ 753 คน ครอบคลุมทั้งหมด 7 สาขาวิชา โดยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 
คน ซึ่งค านวณตามสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน ไล น์ 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษานับตั้งแต่เดือนมกราคม 2568 – ตุลาคม 2568 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ข อ ง นิ สิ ต ค ณ ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม บ ริ ก า ร ชั้ น ปี ที่ 4

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพธุรกิจอุตสาหกรรม
บริการแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของ  
นิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) โดย Herzberg’s (1959) อธิบายว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานเกิดจากสอง ปัจจั ยหลั ก ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ซึ่ง เป็นปัจจัยภายใน เช่น 
ความส  าเร็จ การยอมรับ ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ และลักษณะงาน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจเชิงบวก และ 
ปัจจัยค ้าจุนหรืออนามัย (Hygiene Factors) ซึ่ง เป็นปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายองค์กร การบริหาร 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน สภาพแวดล้อม ความม่ันคง และค่าตอบแทน ที่ช่วยลดความไม่พอใจ เฮอร์ซเบิร์ก
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เสนอว่า การสร้างแรงจูงใจอย่างย่ังยืนควรพัฒนาทั้งสองด้านร่วมกัน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการที่ต้องอาศั ย
แรงจูงใจของบุคลากรเพื่อรักษาคุณภาพการให้บริการ 
ทฤษฎีการตัดสินใจภายใต้ขอบเขตที่จ ากัด (Bounded Rationality) ของ Herbert A. Simon (1955) อธิบาย
ว่า มนุษย์ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลสมบูรณ์ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านเวลา ข้อมูล ความรู้ 
ความสามารถในการประมวลผล และทรัพยากร โดยมีองค์ประกอบส  าคัญ ได้แก่ ข้อจ ากัดทาง ปัญญา  
การใช้ทางลัดทางความคิด (Heuristics) และการตัดสินใจแบบล  าดับขั้น  

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (Holland's Theory of Vocational Choice, 1973) เชื่อว่า 
การเลือกอาชีพสะท้อนบุคลิกภาพของบุคคล และความส  าเร็จในอาชีพเกิดจากความสอดคล้องระ ห ว่าง
บุคลิกภาพกับสภาพแวดล้อมการท างาน โดยแบ่งบุคลิกภาพและสภาพแวดล้อมการท างานเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ Realistic (งานช่างและกลางแจ้ง) Investigative (งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค) Social (งานบริการ
และสังคม) Conventional (งานส  านักงาน) Enterprising (งานจัดการและค้าขาย) และ Artistic (งานศิลปะ
และวรรณกรรม) บุคคลจะเลือกอาชีพที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและ
ความส  าเร็จในการท างาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ณรงค์ โยธิน (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร พบว่า ความม่ันคงในการท างานเป็นปัจจัยหลัก 
โดยนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสูงให้ความส  าคัญกับลักษณะงานและความก้าวหน้าในอาชีพมากกว่านักศึกษา
ที่มีเกรดต ่า ขณะที่ค่าตอบแทนและสวัสดิการส  าคัญส  าหรับนักศึกษาที่ต้องการท างานตามสายการเรียน 

ธีระพงศ์ พึ่งแสง (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานกับองค์ กร  
ด้านการบินของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี สถาบันการบินพลเรือน พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร โอกาส  
ในการเจริญก้าวหน้า และลักษณะงาน เป็นปัจจัยส  าคัญในการตัดสินใจ ส่วนค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่พบความสัมพันธ์เนื่องจากกลุ่มตัวอ ย่างยัง ไ ม่ มี
ประสบการณ์ท างานจริง 

Emmanuel Kobia-Acquah, Ebenezer Owusu, Kwadwo Owusu Akuffo, Nana Yaa Koomson 
และ Tchiakpe Michel Pascal (2020) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการท างานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การเลือกอาชีพของนักศึกษาออพโตเมตริกในกานา แรงจูงใจทางจิตสังคมหรือปัจจัยส่วนบุคคล เช่น  
ความสนใจและความชอบในสาขาอาชีพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือแรงจูงใจเชิงปฏิ บัติ 
เช่น รายได้ที่ดี 
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Ahmed H. Arbab, Yasir A. M. Eltahir, Fatima S. Elsadig และ Bashir A. Yousef (2022) ศึกษา
เร่ือง ความชอบอาชีพและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของนักศึกษาปริญญาตรีสาขาเภสัชศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยคาร์ทูม ประเทศซูดาน พบว่า ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ ได้แก่ เงินเดือนและ
สวัสดิการ รวมถึงโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งและพัฒนาอาชีพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
 

 

 

 

  

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประเภทของงานวิจัย ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจั ยเชิง ปริมาณ (Quantitative 
Research Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม
แอปพลิเคชั่นไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตัวแปรที่ใช้การวิจัย การวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรที่ เก่ียวข้องในการวิจัย 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) หลักสูตรการศึกษา (3) ระดับผลการศึกษาเฉลี่ย และปัจจัยแรงจูงใจ 
ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านลักษณะงาน (2) ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้า (3) ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
(4) ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน (5) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ปัจจัยด้านชื่อเสียง

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. หลักสูตรการศึกษา 
3. ระดับผลการศึกษาเฉลี่ย 

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจ 
อุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรม 
บริการ ช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน  
(Herbert A. Simon - Bounded Rationality 1955) 

ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
โดย Herzberg’s 1959 

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
2. ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้า 
3. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
4. ปัจจัยด้านความม่ันคงในหน้าที่การงาน 
5. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
6. ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร 
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องค์กร ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะ
อุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่  4 ปีการศึกษา 2565 คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยมีทั้งหมด 7 สาขาดังต่อไปนี้ (1) บริหารธุรกิจบัณฑิต 
(บธ.บ.)  การจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ จ านวน 139 คน (2) บธ.บ. การจัดการธุรกิจการบิน 
จ านวน 102 คน (3) ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ จ านวน 160 คน  
(4) ศศ.บ. การท่องเที่ยวและนันทนาการ จ านวน 80 คน (5) ศศ.บ. การโรงแรม ภัตตาคาร และเรือส  าราญ 
จ านวน 123 คน (6) บธ.บ. การจัดการธุรกิจบริการและอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 63 คน และ (7) ศศ.บ. 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 86 คน รวมจ านวนทั้งหมด 753 คน (ระบบสารสนเทศนิสิต -
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  
ค านวณโดยใช้สูตรตามวิธีของ ยามาเน (Yamane, 1973) โดยมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 หรือระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จากการค านวณได้  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ คือ 262 ตัวอย่าง และเพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึน้ได้ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมเป็น 288 ตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส  าเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว 
(Independent-Samples T-Test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมีระดับนัยส  าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน ร้อยละ 77.80 
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 64 คน ร้อยละ 22.20 ตามล  าดับ 
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ปัจจัยด้านหลักสูตรการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาหลักสูตร บธ.บ.  
การจัดการธุรกิจการบิน จ านวน 66 คน ร้อยละ 22.90 รองลงมาคือ ศศ.บ. การโรงแรม ภัตตาคาร และ 
เรือส  าราญ จ านวน 49 คน ร้อยละ 17.00 ศศ.บ. ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ จ านวน 47 คน  
ร้อยละ 16.30 บธ.บ. การจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ จ านวน 41 คน ร้อยละ 14.20 บธ.บ.  
การจัดการธุรกิจบริการและอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 36 คน ร้อยละ 12.50 ศศ.บ. การท่องเที่ยวและ
นันทนาการ จ านวน 28 คน ร้อยละ 9.70 และ ศศ.บ. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 21 คน 
ร้อยละ 7.30 ตามล  าดับ 

ปัจจัยด้านระดับผลการศึกษาเฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับผลการศึกษาเฉลี่ย
ระหว่าง 3.01 ถึง 3.50 จ านวน 138 คน ร้อยละ 47.90 รองลงมาคือ ระหว่าง 2.15 ถึง 3.00 จ านวน 81 คน 
ร้อยละ 28.10 มากกว่า 3.51 จ านวน 55 คน ร้อยละ 19.10 และน้อยกว่า 2.50 จ านวน 14 คน ร้อยละ 4.90 
ตามล  าดับ 
 
การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจ 

ปัจจัยแรงจูงใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 4.33 .676 เห็นด้วยมากที่สุด 4 
2. ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้า 4.25 .708 เห็นด้วยมากที่สุด 6 
3. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน  4.51 .531 เห็นด้วยมากที่สุด 1 
4. ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน  4.40 .514 เห็นด้วยมากที่สุด 3 
5. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  4.45 .595 เห็นด้วยมากที่สุด 2 
6. ปัจจัยด้านช่ือเสียงองค์กร 4.32 .573 เห็นด้วยมากที่สุด 5 

รวม 4.38 .507 เห็นด้วยมากท่ีสุด  

 
จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในภาพรวม  

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x ̄ = 4.38, SD = 0.507) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัจจัยด้านค่าตอบแทน เห็นด้วยมากที่สุด โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
(x ̄ = 4.51, SD = 0.531) รองลงมาคือปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (x ̄ = 4.45, SD = 0.595) 
ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน (x ̄ = 4.40, SD = 0.514) ปัจจัยด้านลักษณะงาน (x ̄  = 4.33, SD = 0.676) 
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ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร (x ̄ = 4.32, SD = 0.573) และปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้า (x ̄ = 4.25, 
SD = 0.708) 
 
การวิเคราะห์การตัดสินใจประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ   
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ท่านตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการหลงัจากส าเรจ็การศึกษา  

 
4.05 

 
1.116 

 
เห็นด้วยมาก 

 
2 

2. ท่านตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชา
ท่ีจบการศึกษา 

 
 

4.55 

 
 

.716 

 
 

เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
 

1 

รวม 4.30 .687 เห็นด้วยมากท่ีสุด  

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกประ กอบ

อาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  (x ̄ = 4.51, SD = 0.687)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการที่สอดคล้อง
กับสาขาวิชาที่จบการศึกษา เห็นด้วยมากที่สุด (x ̄ = 4.51, SD = 0.716) รองลงมาคือท่านตัดสินใจ เลือก

ประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการหลังจากส  าเร็จการศึกษา (x ̄ = 4.51, SD = 1.116) 
 

การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1  

ปัจจั ย ส่วนบุคคลท่ีแตกต่ าง กั นข อง นิ สิตคณะ อุต สาหกรรมบริ การ  ช้ันปี ท่ี  4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการแตกต่างกัน 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านหลักสูตรการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสิ นใจ
เลื อกประ กอบอาชีพ ในธุร กิจอุตสาหกรรมบริการของนิ สิตคณะ อุตสาหกรรมบริการชั้นปีที่  4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับผลการศึกษาเฉลี่ยที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ประ กอบอาชีพ ในธุ ร กิจ อุตส า หก รรม บริ ก ารข องนิ สิ ตคณะ อุตส าหก รร มบ ริก าร  ชั้ น ปีที่  4 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Post Hoc) พบว่า นิสิตที่มีผลการศึกษาเฉลี่ยมากกว่า 
2.50 มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแตกต่างจากนิสิตที่มีผลการศึกษาเฉลี่ยต ่ากว่า 2.50 อย่างมี
นัยส  าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 2.51-3.00, 3.01-3.50 และมากกว่า 3.51 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า นิสิตที่มีผลการศึกษาเฉลี่ยสูงกว่า มักมีความชัดเจนในการวางแผนอาชีพและเลือกประกอบอาชีพได้
เหมาะสมกับความสามารถของตนเองมากกว่า 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD (Post Hoc) 

ระดับผลการศึกษาเฉลี่ย 
มากกว่า 
3.51 

ระหว่าง  
3.01 ถึง 3.50 

ระหว่าง  
2.51 ถึง 3.00 

น้อยกว่า 2.50 

มากกว่า 3.51 -   .001* 
ระหว่าง 3.01 ถึง 3.50  -  .000* 
ระหว่าง 2.51 ถึง 3.00   - .001* 

น้อยกว่า 2.50    - 
* มีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 2           
            ปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ  
ของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของ
นิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน อย่างมีนัยส  าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน และปัจจัยด้าน
ชื่อเสียงองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 316) 
(R = 0.618) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.2 (Adjusted R2 = 0.382) และมีความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.546 (SEest = 0.546) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ที่  0.296 และ VIF สูงสุดอยู่ที่  3.374  
ซึ่ ง ไ ม่ เ กิน เกณฑ์ที่ ก าหนดจึ งถือ ว่าไม่ มี ปัญหาความสัมพั นธ์ร่ วม เส้นต รงพหุ ( Multicollinearity)  
(กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558, หน้า 352-353) 
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ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ อาชีพ  
ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสน 

ปัจจัยสมรรถนะ B 
Std. 
Error β T Sig. Tolerance VIF 

(Constant) .708 .313  2.261 .025   

ปัจจัยด้านลักษณะงาน (X1) .185 .083 .182 2.237 .026* .334 2.998 

ปัจจัยด้านโอกาสในการ
เจริญก้าวหน้า (X2) 

. 
058 

. 
084 

 
.059 

 
.689 

. 
491 

 
.296 

 
3.374 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน (X3) -.055 .096 -.043 -.574 .566 .398 2.511 

ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน 
(X4) 

 
.464 

 
.097 

 
.347 

 
4.775 

 
.000* 

 
.415 

 
2.408 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (X5) 

 
-.074 

 
.094 

 
-.064 

 
-.795 

 
.427 

 
.334 

 
2.992 

ปัจจัยด้านช่ือเสียงองค์กร (X6) .252 .089 .210 2.821 .005* .397 2.519 

R = 0.618, R2 = 0.382, Adjusted R2 = 0.369, SEest = 0.54616, F =28.939, Sig. = 0.000* 

* มีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
โดยด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประ กอบอาชีพในธุร กิจอุตสาหกรรมบริการของนิ สิ ต  

คณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสนมากที่สุด คือ ปัจจัย
ด้านความม่ันคงในการงาน (β = 0.347) ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร (β = 0.210) ปัจจัยด้านลักษณะง าน 

(β = 0.182) 
 
การอภิปรายผล 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับผลการศึกษาเฉลี่ยที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสนแตกต่างกัน โดยนิสิตที่มีผลการศึกษาเฉลี่ยสูงมักมีความรู้และการวางแผนอาชีพ  
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ที่ชัดเจน จึงเลือกอาชีพที่ตรงกับความสามารถและความสนใจมากกว่า ขณะที่นิสิตที่มีผลการศึกษาต ่ากว่า
มักขาดการวางแผนในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ โยธิน (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุ มพร 
พบว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสูงมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงานและความก้าวหน้าในอาชีพ
มากกว่าผู้ที่มีเกรดเฉลี่ยต ่า 

2. ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน และปัจจัยด้าน
ชื่อเสียงองค์กร มีผลต่อการตัดสินใจเลื อกประ กอบอาชีพในธุ ร กิจ อุตส าหกรรมบริการของนิ สิ ต  
คณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสนอย่างมีนัยส  าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.2 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอภิปรายผล
ตามค่าน ้าหนักได้ ดังนี้ 

โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
 

สมการคะแนนดิบ 𝑌̂ = 0.708 + 0.464 (X4) + 0.252 (X6) + 0.185 (X1) 
 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY= 0.347 (X4) + 0.210 (X6) + 0.182 (X1) 
 

สัญลักษณ์แทนในสมการ 
Y หมายถึง  การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของนิสิต  

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
X1 หมายถึง  ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
X4 หมายถึง ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน 
X6 หมายถึง ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร 
 
2.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ

ของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสนอย่างมี
นัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากนิสิตให้ความส  าคัญกับงานที่ตรงกับสายการเรียนและความสนใจ 
โดยเฉพาะงานด้านบริการและการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงศ์ พึ่งแสง (2565) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานกับองค์กรด้านการบินของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
สถาบันการบินพลเรือน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อการเลือกท างานในองค์กรด้านการบิน  
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2.2 ปัจจัยด้านความม่ันคงในการงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุ ร กิจ
อุตสาหกรรมบริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่  4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต
ก าแพงแสนอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากนิสิตค านึงถึงรายได้ที่ ม่ันคงและโอกาสเติ บโต
ในอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิ นใจ
เลือกเข้าท างานในองค์กรของคน Generation Z พบว่า ความม่ันคงเป็นปัจจัยส  าคัญในการเลือกท างานของ
คน Generation Z 

2.3 ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรม
บริการของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสนอย่างมี
นัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากนิสิตนิยมเลือกท างานในองค์กรที่มีชื่อเสียงและภาพลั กษณ์ดี 
เพราะสะท้อนถึงความภาคภูมิใจและความน่าเช่ือถือในอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษมณ โพธิ์แก้ว 
(2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรภาคเอกชนของกลุ่ม 
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ชื่อเสียงองค์กรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันการศึกษาและคณะอุตสาหกรรมบริการควรให้ความส  าคัญกับการจัดการเรียนการส อน  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะการพัฒนาทั กษะ  
ที่สามารถน าไปใช้ในการท างานจริง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตให้ตรง กับ
สาขาวิชาที่ส  าเร็จการศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบว่านิสิตให้ความส  าคัญกับการเลือกประกอบอาชีพ  
ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียนมากที่สุด 

2. การพัฒนาศักยภาพนิสิตตามความแตกต่างด้านผลการศึกษา เนื่องจากผลการศึกษาเฉลี่ย มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอย่างมีนัยส  าคัญ สถาบันการศึกษาควรออกแบบกิจกรรมเสริมความ รู้ 
เช่น สื่อการเรียนการสอนในการเพิ่มความรู้ความเข้าใจหรือการให้ค าปรึกษารายบุคคล เพื่อช่วยลดช่องว่าง
ด้านการวางแผนการตัดสินใจในการประกอบอาชีพอาชีพส  าหรับนิสิตที่มีผลการศึกษาเฉลี่ยแตกต่างกัน  
 3. การน าผลการวิจัยไปใช้เชิงนโยบายและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยเน้นปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประ กอบ
อาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดและรักษาบุคลากรคุณภาพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรขยายประชากรในศึกษาไปยังนิสิตจากสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มีหลักสูตรด้านอุตสาหกรรม
บริการ เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพ  
ในบริบทที่กว้างขึน้ 
 2. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูล  
เชิงลึกเก่ียวกับมุมมองและประสบการณ์ของนิสิตในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  
 3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ความคาดหวังในการท างาน และความพึงพอใจ 
ในอาชีพหลังส  าเร็จการศึกษา รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ  เช่น ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมในการท างาน และ
อิทธิพลจากครอบครัว เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการแนะแนวอาชีพในอนาคต  
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