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บทคัดย่อ 

 
การท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยงกําลงัเติบโตอย่างรวดเร็วทั-วโลกและสะท้อนถึงการเปลี-ยนแปลงทาง

สงัคมที-มองสตัว์เลี 8ยงเป็นหนึ-งในสมาชิกครอบครัว อย่างไรก็ตามการให้บริการที-เป็นมิตรกบัสตัว์เลี 8ยงสว่นใหญ่
ยงัมุง่เน้นผลประโยชน์ทางธรุกิจ มากกวา่การคํานงึถงึจริยธรรมและสวสัดิภาพของสตัว์เลี 8ยง 

บทความนี 8เสนอแนวคิดการทอ่งเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสตัว์เลี 8ยง ซึ-งมุง่สร้างสมดลุระหวา่งความสขุ
ของมนุษย์ สวัสดิภาพของสัตว์ และความยั-งยืนของธุรกิจบริการ โดยอาศัยการบูรณาการกรอบแนวคิด 
สามประการ ได้แก่ ทฤษฎีผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพื-ออธิบายความรับผิดชอบของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทางจริยธรรม
ของการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง ทฤษฎีสามเสาหลักแห่งความยั-งยืน เพื-อส่งเสริมความยั-งยืนในมิติ  
3P: People–Planet–Pets และทฤษฎีสวัสดิภาพของสัตว์เพื-อกําหนดมาตรฐานจริยธรรมตามหลักทฤษฎี  
5 เสรีภาพ (Five Freedoms) 

ผลการสังเคราะห์นําไปสู่การพัฒนาแบบจําลองจริยธรรมการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง ซึ-งเป็น 
กรอบแนวคิดที-เน้นความเคารพ ความเมตตา และความรับผิดชอบร่วมระหว่างมนษุย์กบัสตัว์เลี 8ยง บทความ 
ยงัเสนอแนวทางเชิงปฏิบติัสําหรับธรุกิจบริการและนโยบายสาธารณะ เพื-อผลกัดนัให้การทอ่งเที-ยวเชิงจริยธรรม
กลายเป็นแนวทางสําคญัของการทอ่งเที-ยวยคุใหม ่
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ABSTRACT 
 

Pet tourism is expanding rapidly worldwide, reflecting a profound societal shift in which 
companion animals are increasingly regarded as integral members of the family unit. Despite this 
growth, the majority of pet-friendly service providers remain predominantly driven by commercial 
interests, with insufficient attention given to ethical considerations and animal welfare. 

This article proposes a conceptual framework for ethical pet tourism, aimed at achieving a 
balanced equilibrium among human enjoyment, animal welfare, and the sustainable operation of 
hospitality businesses. The framework is grounded in the integration of three theoretical perspectives: 
Stakeholder Theory, which delineates the ethical responsibilities of all parties involved in pet tourism; 
the Triple Bottom Line of Sustainability, which extends the conventional 3P model — People, Planet 
— to include Pets as a third dimension of sustainable development; and Animal Welfare Theory, which 
establishes ethical standards based on the Five Freedoms framework. 

The synthesis of these perspectives leads to the development of an Ethical Pet Tourism Model 
— a conceptual framework centered on principles of respect, compassion, and shared responsibility 
between humans and their animal companions. The article further offers practical recommendations 
for service businesses and public policy, advocating for ethical pet tourism as a foundational 
paradigm for contemporary tourism development. 
 
Keywords: Pet Tourism, Animal Welfare, Ethical Tourism, Stakeholder Theory, Triple Bottom Line,  
 
บทนํา 

ในช่วงทศวรรษที-ผ่านมา การเดินทางร่วมกับสัตว์เลี 8ยงได้กลายเป็นหนึ-งในรูปแบบการท่องเที-ยว 
ที-เติบโตอยา่งตอ่เนื-องและได้รับความสนใจอยา่งกว้างขวางในระดบัโลก ปรากฏการณ์ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นถงึ
การเปลี-ยนแปลงเชิงวฒันธรรมของสงัคมมนษุย์ต่อบทบาทของสตัว์เลี 8ยง จากสิ-งมีชีวิตที-ถกูเลี 8ยงไว้เพื-อความ
บนัเทิงหรือประโยชน์ใช้สอย ไปสูก่ารยอมรับในฐานะสมาชิกในครอบครัวหรือเพื-อนร่วมชีวิตที-มีสทิธิ�ในการได้รับ
ความรัก การดูแล และการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ชีวิตของเจ้าของ (Carr, 2014) การเปลี-ยนแปลงนี 8
สอดคล้องกับกระแสทางสงัคมที-ให้ความสําคัญกับสุขภาพจิต การเชื-อมโยงทางอารมณ์และความสมัพันธ์ 
ข้ามสายพันธุ์  (Human–Animal Bond) ที-ลึกซึ 8งมากยิ-งขึ 8น จนทําให้เกิดมิติใหม่ของพฤติกรรมผู้ บริโภค 
โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 

การเพิ-มขึ 8นของจํานวนเจ้าของสัตว์เลี 8ยง (Pet Guardians) ทั-วโลก เป็นปัจจัยสําคัญที-ขับเคลื-อน 
ให้ตลาดที-เกี-ยวข้องกับสัตว์เลี 8ยงมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงขึ 8นอย่างมีนัยสําคัญ ข้อมูลจาก Grand View 
Research (2022) ระบุว่า มลูค่าตลาดบริการสําหรับสตัว์เลี 8ยงทั-วโลกในปี 2022 อยู่ที-ประมาณ 24.9 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเติบโตเป็นกว่า 50 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2030 ซึ-งหนึ-งในปัจจัย 
ที-ขยายตวัอย่างรวดเร็ว คือ การท่องเที-ยวที-เป็นมิตรกบัสตัว์เลี 8ยง (Pet-Friendly Tourism) นกัท่องเที-ยวรุ่นใหม่ 
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โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชัน Z มีแนวโน้มที-จะพาสตัว์เลี 8ยงของตนเดินทางไปด้วยในวนัหยุด  
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางในประเทศหรือต่างประเทศ ปรากฏการณ์นี 8ทําให้โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหาร  
และสถานที-ท่องเที-ยวหลายแห่ง ต้องปรับรูปแบบการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการดงักล่าว เพื-อสร้าง
ความพงึพอใจและขยายฐานลกูค้ากลุม่ใหม ่(Ying et al., 2021) 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตของตลาดนี 8กลับมาพร้อมกับคําถามด้านจริยธรรมที-สําคัญ เนื-องจาก 
ในหลายกรณีความเป็นมิตรกับสัตว์เลี 8ยง (pet-friendly) ถูกตีความเพียงในเชิงการตลาดหรือการบริการ 
ที-อนุญาตให้สัตว์เลี 8ยงเข้ามาใช้พื 8นที-ได้เท่านั 8น โดยขาดความเข้าใจลึกซึ 8งในสวัสดิภาพของสัตว์ (Animal 
Welfare) หรือความต้องการตามธรรมชาติของสัตว์เลี 8ยง การอนุญาตให้สัตว์เลี 8ยงเข้าพักในโรงแรมหรือ 
ร่วมกิจกรรมท่องเที-ยวไม่ได้หมายความว่าประสบการณ์นั 8นจะส่งผลดีต่อสัตว์เลี 8ยงเสมอไป หากไม่มีการ
เตรียมการอย่างเหมาะสม อาทิ การขาดพื 8นที-พกัที-ปลอดภยั เสียงรบกวน การเดินทางระยะไกล หรืออณุหภมิู 
ที-ไมเ่หมาะสม ซึ-งอาจก่อให้เกิดความเครียดหรือเป็นอนัตรายตอ่สตัว์เลี 8ยงโดยไมไ่ด้ตั 8งใจ (Fraser, 2008) 

ในอีกมิติหนึ-ง ความนิยมในการเดินทางร่วมกับสัตว์เลี 8ยงยังสะท้อนแนวโน้มของการท่องเที-ยว 
ที-มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Anthropocentric Tourism) ซึ-งบางครั 8งอาจทําให้สัตว์เลี 8ยงถูกลดทอนให้เป็นเพียง
ส่วนประกอบของความสุขของเจ้าของ การสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที-ยวโดยไม่คํานึงถึงขีดจํากัด 
ทางกายภาพและจิตใจของสตัว์เลี 8ยง เช่น การถ่ายภาพ การจดักิจกรรมกลางแจ้งที-ร้อนจดั หรือการใช้สตัว์เลี 8ยง 
เป็นสื-อทางการตลาด ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงความไม่สมดุลระหว่างความสุขของมนุษย์กับสวัสดิภาพของ 
สตัว์เลี 8ยง (Dotson & Hyatt, 2008; Rickly & Kline, 2021) การขาดแนวคิดทางจริยธรรมในการบริหารจดัการ
การท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยงจึงกลายเป็นช่องว่างที-ควรได้รับการศึกษา ทั 8งในมิติเชิงนโยบายสาธารณะและ 
การออกแบบบริการสําหรับการทอ่งเที-ยว 

การท่องเที-ยวกบัสตัว์เลี 8ยงยงัมีความเกี-ยวพนักบัประเด็นความยั-งยืน (Sustainability) ในหลายระดบั 
เช่น การใช้ทรัพยากร การจดัการของเสียจากสตัว์เลี 8ยง หรือการเคลื-อนไหวของผู้บริโภคที-ให้ความสําคญักับ
สิ-งแวดล้อมมากขึ 8น ในบางประเทศ เช่น ญี-ปุ่ นและสหราชอาณาจกัร แนวคิดโรงแรมที-เป็นมิตรต่อสิ-งแวดล้อม
และอนุญาตให้นําสัตว์เลี 8ยงเข้าพักได้ (Green Pet-Friendly Hotels) ได้ถูกพัฒนาเพื-อสร้างสมดุลระหว่าง 
การท่องเที-ยวเชิงสขุภาพของสตัว์เลี 8ยงและการลดผลกระทบต่อสิ-งแวดล้อม (Hoy et al., 2023) อย่างไรก็ตาม 
แนวปฏิบติันี 8ยงัมีอยู่ในวงจํากดัในประเทศกําลงัพฒันา โดยเฉพาะในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที-ธุรกิจ
การทอ่งเที-ยวและบริการที-ยงัคงขบัเคลื-อนด้วยผลกําไรเป็นหลกั 

จากบริบทข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการเติบโตของการท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยงเป็นทั 8งโอกาสและ 
ความท้าทายสําหรับธุรกิจการทอ่งเที-ยวสมยัใหม่ การตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที-ยวที-มีสตัว์เลี 8ยงถือ
เ ป็น ช่องทางในการส ร้างความแตกต่างทางการแข่ งขัน  ( Competitive Differentiation) ทางธุ ร กิจ  
ในทางกลับกัน การขาดกรอบแนวทางทางจริยธรรมและความเข้าใจในสวัสดิภาพสัตว์เลี 8ยง อาจนําไปสู่
ผลกระทบเชิงลบตอ่ภาพลกัษณ์ของธรุกิจการทอ่งเที-ยวและความเชื-อมั-นของสงัคมในระยะยาว 

แนวคิดการท่องเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสัตว์เลี 8ยง (Ethical Pet Tourism) จึงถือกําเนิดขึ 8นเพื-อเป็น
แนวทางใหม่ในการพัฒนาการท่องเที-ยว โดยมุ่งสร้างสมดุลระหว่างความสุขของมนุษย์ (human enjoyment) 
สวสัดิภาพของสตัว์เลี 8ยง (Animal Welfare) และความยั-งยืนของธุรกิจบริการ (Sustainable Hospitality) แนวคิดนี 8
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มิได้คํานึงถึงเพียงการอยู่ร่วมกันของมนุษย์และสตัว์เลี 8ยงในฐานะลกูค้ากับทรัพยากร แต่ยกระดบัไปสู่การมอง 
สตัว์เลี 8ยงในฐานะผู้ มีสว่นร่วมในการสร้างคณุคา่ (Co-Experiencer Of Value) ที-มีสิทธิ�ในความสขุความปลอดภยั 
และศกัดิ�ศรีของตนเอง 

แนวคิดทางจริยธรรมของการทอ่งเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยงเกี-ยวข้องกบั 3 ทฤษฎี ดงันี 8 
�. ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) เน้นความรับผิดชอบของทกุฝ่ายในห่วงโซ่คณุค่า

ของการทอ่งเที-ยว ไมว่า่จะเป็นนกัทอ่งเที-ยว ผู้ประกอบการ ชมุชน หรือสตัว์เลี 8ยงเอง (Freeman, 1984) 
�. ทฤษฎีสามเสาหลกัแห่งความยั-งยืน (Triple Bottom Line) เสนอให้พิจารณาความยั-งยืนในสามมิติ 

คือ มนุษย์ (People) สิ-งแวดล้อม (Planet) และผลกําไรทางเศรษฐกิจ (Profit) โดยบทความนี 8ขยายขอบเขต 
สูแ่นวคิด 3P: People–Planet–Pets เพื-อรวมสวสัดิภาพของสตัว์เข้าไว้ในระบบความยั-งยืน (Elkington, 1997) 

 . ทฤษฎีสวสัดิภาพของสตัว์ (Animal Welfare Theory) มุ่งอธิบายหลกัการของสวสัดิภาพสตัว์เลี 8ยง 
โดยเฉพาะหลัก 5 เสรีภาพ (Five Freedoms) อันเป็นมาตรฐานสากลของการประเมินคุณภาพชีวิตของ 
สตัว์เลี 8ยงที-ควรได้รับเสรีภาพจาก (1) ความหิว (2) ความไม่สบายกาย (3) ความกลวั (4) ความเจ็บปวด และ  
(5) สามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติได้ (Fraser, 2008) 

ทั 8งนี 8 การวิเคราะห์เชิงแนวคิดและสังเคราะห์วรรณกรรมเพื-อพัฒนาแบบจําลองจริยธรรม 
การท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง  (Ethical Pet Tourism Model: EPTM) สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ และการพฒันาการท่องเที-ยวให้สอดคล้องกับหลกัจริยธรรมและความ
ยั-งยืน การศกึษานี 8ไมเ่พียงมีคณุคา่ในเชิงวิชาการ แตย่งัเป็นแนวทางเชิงปฏิบติัที-สามารถนําไปใช้สร้างมาตรฐาน
ใหม่ของธุรกิจการท่องเที-ยวและการบริการในยุคที-มนุษย์และสตัว์เลี 8ยงดํารงอยู่ร่วมกันบนพื 8นฐานของความ
เคารพและเมตตา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรื-องการท่องเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสตัว์เลี 8ยง (Ethical Pet Tourism) จําเป็นต้องพิจารณา
องค์ประกอบทางทฤษฎีที-เกี-ยวข้องในหลายมิติ ทั 8งมิติด้านจริยธรรม มิติด้านความยั-งยืน และมิติด้านสวสัดิภาพ
ของสตัว์เลี 8ยง การทบทวนกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที-เป็นรากฐานสําคญัสามประการ ได้แก่ ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) (Freeman, 1984) ทฤษฎีสามเสาหลกัแห่งความยั-งยืน (Triple Bottom Line) 
(Elkington, 1997) และทฤษฎีสวัสดิภาพของสัตว์ (Animal Welfare Theory) (Fraser, 2008) เมื-อบูรณาการ
เข้าด้วยกนัจะสามารถอธิบายพลวตัของความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ สตัว์เลี 8ยง และธุรกิจการทอ่งเที-ยวได้อยา่ง
ครอบคลมุ 
1. การเตบิโตของการท่องเที4ยวสาํหรับสัตว์เลี ?ยงและประเดน็ทางจริยธรรม 

การทอ่งเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยง (Pet Tourism) ได้รับการยอมรับวา่เป็นหนึ-งในกลุม่ตลาดเฉพาะ (niche 
market) ที-มีอตัราการเติบโตสงูที-สดุในอุตสาหกรรมการบริการ (Ying, Norman, & Wang, 2021) ปัจจยัหลกั 
ที-สนบัสนนุแนวโน้มดงักล่าว คือ การเปลี-ยนแปลงทางโครงสร้างประชากร ความโดดเดี-ยวทางสงัคม และการ
ขยายตวัของแนวคิดเพื-อนร่วมชีวิต (Companion Animal Culture) ซึ-งทําให้เจ้าของสตัว์เลี 8ยงมองสตัว์ของตน
เป็นสมาชิกครอบครัว (Carr, 2014) 
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อย่างไรก็ตาม ความนิยมนี 8ได้นํามาซึ-งข้อถกเถียงด้านจริยธรรม เนื-องจากสัตว์เลี 8ยงจํานวนมาก 
อาจไม่ได้รับการเตรียมพร้อมต่อสภาพการเดินทาง เช่น ความเครียดจากเสียงดงั การเปลี-ยนแปลงของสภาพ
อากาศ หรือความเมื-อยล้าจากการถูกจํากัดพื 8นที-  (Fraser, 2008) ผู้ ประกอบการจํานวนมากมักมองว่า 
การให้บริการแบบ Pet-Friendly เป็นกลยุทธ์การตลาดมากกว่าการรับผิดชอบต่อสิ-งมีชีวิตที-ร่วมใช้บริการ  
ซึ-งสอดคล้องกบัข้อวิจารณ์ของ Dashper (2020) ที-ระบวุา่อตุสาหกรรมการบริการมกัมองสตัว์ในฐานะสนิทรัพย์
ทางอารมณ์ (emotional asset) ของมนษุย์ มากกว่าจะมองในฐานะตวัตนที-มีความรู้สกึ (sentient being) ที-มี
สทิธิ�ตอ่ความสขุและคณุภาพชีวิต 

ประเด็นทางจริยธรรมเหล่านี 8สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยงจําเป็นต้องมีกรอบ
แนวคิดใหม่ที-พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์และสตัว์ในเชิงจริยธรรมแห่งความรับผิดชอบร่วม (Ethics 
Of Shared Responsibility) จากการบูรณาการทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีสาม
เสาหลกัแหง่ความยั-งยืน (Triple Bottom Line) และทฤษฎีสวสัดิภาพของสตัว์ (Animal Welfare Theory) 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 
Freeman (1984) เสนอว่าองค์กรธุรกิจมิได้มีพันธกิจเฉพาะต่อผู้ ถือหุ้ น (shareholders) เท่านั 8น  

แต่ต้องคํานึงถึงกลุ่มบุคคลหรือองค์กรอื-น ๆ ที-ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร หรือที-เรียกว่า  
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทฤษฎีนี 8เน้นการสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั 8งหมด เพื-อให้เกิดความยั-งยืนในระยะยาวของระบบ (Donaldson & Preston, 1995) 

เมื-อนํามาประยุกต์ใช้ในบริบทของการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบนี 8
สามารถแบง่ออกได้เป็น £ กลุม่ ได้แก่ (1) นกัทอ่งเที-ยวหรือเจ้าของสตัว์เลี 8ยง (2) ผู้ประกอบการและพนกังานใน
ธุรกิจการท่องเที-ยว (3) ชมุชนและสิ-งแวดล้อมที-เกี-ยวข้องกบัการท่องเที-ยว และ (4) สตัว์เลี 8ยงซึ-งเป็นผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียที-ไม่ใช่มนษุย์ (Non-Human Stakeholders) การยอมรับว่าสตัว์เลี 8ยง คือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ
ธุรกิจ ถือเป็นการขยายกรอบความเข้าใจของทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) จากการมอง 
เชิงเศรษฐกิจไปสูมิ่ติของจริยธรรมทางสิ-งมีชีวิต (Jamieson, 2019) 

มมุมองนี 8นําไปสู่การออกแบบระบบบริการที-เน้นความยติุธรรมของสิ-งมีชีวิต (inter-species justice) 
ซึ-งมุ่งให้ทกุภาคสว่นในระบบได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม โดยไม่ละเมิดสิทธิ�ของอีกฝ่ายหนึ-ง แนวคิดดงักลา่ว
สะท้อนในงานของ Rickly and Kline (2021) ที-ระบุว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสัตว์ในบริบท 
การท่องเที-ยวควรถกูออกแบบให้เกิดการแลกเปลี-ยนคณุค่าร่วม (Mutual Value Exchange) ซึ-งเป็นหวัใจของ
จริยธรรมเชิงสมัพนัธภาพ (Relational Ethics) 

ทฤษฎีสามเสาหลักแห่งความยั4งยืน (Triple Bottom Line) 
ทฤษฎีสามเสาหลกัแห่งความยั-งยืน (Triple Bottom Line--TBL) ซึ-งได้รับการพฒันาโดย Elkington 

(1997) เป็นกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ที-มุ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์ขององค์กรในสามมิติ ได้แก่ People-
Planet-Profit (3P) กรอบนี 8ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในด้านการจัดการองค์กรเพื-อความยั-งยืน 
(Sustainable Management) ในบริบทของการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง แนวคิดนี 8ได้รับการต่อยอดเป็น 
“People–Planet–Pets” เพื-อให้สอดคล้องกบัความเป็นจริงของอตุสาหกรรมบริการยคุใหม่ที-ต้องคํานงึถึงสวสัดิ
ภาพของสตัว์เลี 8ยงในฐานะองค์ประกอบหนึ-งของระบบนิเวศบริการ 
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มิติของ People คือ การสร้างความสุขให้แก่นักท่องเที-ยวและบุคลากร ต้องอยู่บนฐานของความ
เคารพซึ-งกนัและกนัและความเข้าใจในบทบาทของสตัว์เลี 8ยง มิติของ Planet  เป็นการดําเนินธุรกิจที-ควรมุ่งลด
ผลกระทบต่อสิ-งแวดล้อม เช่น การจัดการของเสียจากสตัว์เลี 8ยง การใช้ทรัพยากรที-เป็นมิตรต่อสิ-งแวดล้อม  
และการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที-ยวที-ไม่รบกวนระบบนิเวศ และมิติของ Profit ผู้ประกอบการจําเป็นต้องสร้าง
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที-ยั-งยืนโดยไม่เบียดเบียนสิทธิ�ของสตัว์เลี 8ยงหรือสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม 
(Dashper, 2020; Elkington, 1997) 

กรอบ TBL ยงัช่วยอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความยั-งยืนและจริยธรรมในเชิงระบบ โดยชี 8ว่าความ
รับผิดชอบต่อสตัว์เลี 8ยงไม่ใช่ภาระทางศีลธรรมเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกลไกทางธุรกิจที-สร้างความเชื-อมั-นและ
ความภกัดีของลกูค้าในระยะยาว (Chen et al., 2022) การยึดมั-นในแนวคิด People–Planet–Pets จึงสามารถ
ยกระดับภาพลกัษณ์ขององค์กรให้เป็น “ธุรกิจบริการแห่งความเมตตา” (Compassion-Driven Enterprise)  
ซึ-งเป็นแนวโน้มสําคญัของอตุสาหกรรมบริการหลงัยคุโควิด-19 

ทฤษฎีสวัสดภิาพของสัตว์ (Animal Welfare Theory)  
Fraser (2008) ได้นําเสนอทฤษฎีสวัสดิภาพสัตว์ในเชิงสหวิทยาการ โดยมองว่าสวัสดิภาพสัตว์ 

เป็นผลลพัธ์ของทั 8งปัจจยัทางชีวภาพ จิตวิทยา และสิ-งแวดล้อม หลกัการ “Five Freedoms” ที-เสนอโดย Farm 
Animal Welfare Council (FAWC, 1993) เป็นรากฐานสําคญัของแนวคิดนี 8 ได้แก่ 1) เสรีภาพจากความหิวและ
ความกระหาย 2) เสรีภาพจากความไม่สบาย 3) เสรีภาพจากความเจ็บปวดหรือโรค 4) เสรีภาพจากความกลวั
และความทกุข์ และ 5) เสรีภาพในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ หลกัการดงักลา่วมิได้จํากดัเฉพาะสตัว์ใน
ฟาร์มหรือในสวนสตัว์ แตส่ามารถประยกุต์ใช้ในบริบทของการทอ่งเที-ยวและการบริการได้เช่นเดียวกนั 

ในธุรกิจการท่องเที-ยวและการบริการ การออกแบบพื 8นที-ที-เหมาะสมกบัพฤติกรรมตามธรรมชาติของ
สตัว์ เช่น พื 8นที-ออกกําลงักายที-ปลอดภยั การควบคมุเสียงรบกวน และการจดัการอณุหภมิู ถือเป็นแนวทางหนึ-ง
ในการส่งเสริมสวัสดิภาพสตัว์เลี 8ยง (Fraser, 2008) ในขณะเดียวกัน การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และ
ทักษะด้านพฤติกรรมสัตว์ (Animal Behavior Literacy) ก็มีส่วนสําคัญในการลดปัญหาความเครียดของ 
สตัว์เลี 8ยงในระหวา่งการพกัอาศยัหรือเข้าร่วมกิจกรรมการทอ่งเที-ยว (Campbell et al., 2016) 

นอกจากนี 8 การให้สตัว์เลี 8ยงมีส่วนร่วมในกิจกรรมที-ส่งเสริมความสขุร่วมกบัเจ้าของ เช่น การเดินเล่น
ในพื 8นที-ธรรมชาติ การเข้าร่วมกิจกรรมบําบัด หรือการมีพื 8นที-ส่วนตัวในที-พัก ยังช่วยเพิ-มคุณภาพชีวิตและ 
ลดความวิตกกังวลของสตัว์เลี 8ยงได้อีกด้วย (Kirillova et al., 2015) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีสวสัดิภาพสตัว์ใน
บริบทของการท่องเที-ยวจึงมิใช่เพียงการปฏิบัติตามมาตรฐานเชิงจริยธรรมเท่านั 8น แต่ยังเป็นเครื-องมือ 
ในการสร้าง “ประสบการณ์ร่วมที-มีความหมาย” (meaningful co-experience) ระหวา่งมนษุย์และสตัว์เลี 8ยง 

การบูรณาการกรอบแนวคดิทั ?งสาม (Integration of Theoretical Frameworks) 
เมื-อบรูณาการทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีสามเสาหลกัแห่งความยั-งยืน 

(Triple Bottom Line) และทฤษฎีสวัส ดิภาพของสัต ว์  (Animal Welfare Theory) เ ข้ า ด้ วยกัน  จะ เ กิด 
กรอบแนวคิดแบบองค์รวมที-อธิบายพลวัตของระบบการท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยงในมิติจริยธรรมได้อย่าง
ชัดเจน ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ทําหน้าที-เป็น “โครงสร้างสัมพันธ์” ที-ระบุผู้ มีส่วน
เกี-ยวข้องทั 8งหมดในระบบ สว่นทฤษฎีสามเสาหลกัแหง่ความยั-งยืน (Triple Bottom Line) เป็น “กลไกเชิงระบบ”  



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
ปีที$ 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั >งที$ 14 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 32 

ที-กําหนดทิศทางของความยั-งยืนทั 8งด้านมนษุย์ สิ-งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ขณะที- ทฤษฎีสวสัดิภาพของสตัว์ 
(Animal Welfare Theory) ทําหน้าที-เป็น “มิติทางคุณค่า” ที-ยืนยันสิทธิ�ในความสุขและความปลอดภัยของ 
สตัว์เลี 8ยงในฐานะผู้ ร่วมประสบการณ์ทอ่งเที-ยว 

จากการบูรณาการดงักล่าว ผู้ เขียนได้พฒันา “แบบจําลองจริยธรรมการท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยง  
(Ethical Pet Tourism Model--EPTM)” เพื-อใช้เป็นแนวทางสําหรับการวิเคราะห์และพัฒนาอุตสาหกรรม 
การบริการเชิงจริยธรรม โดยกรอบนี 8มองว่าความสมดุลระหว่างความสุขของมนุษย์ (Human Enjoyment)         
สวัสดิภาพของสัตว์เลี 8ยง (Animal Welfare) และความยั-งยืนของธุรกิจบริการ (Sustainable Hospitality)  
เป็นหัวใจสําคัญของการสร้างคุณค่าร่วมในระบบการท่องเที-ยวแห่งอนาคต ซึ-งจะเป็นรากฐานของ  
“การทอ่งเที-ยวที-มีหวัใจแหง่ความเมตตา” (Compassionate Tourism) 

การวเิคราะห์เชิงแนวคดิ  
การทําความเข้าใจมิติทางจริยธรรมของการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง (Ethical Pet Tourism) 

จําเป็นต้องพิจารณาถงึการเชื-อมโยงระหวา่งความสขุของมนษุย์ (Human Enjoyment) สวสัดิภาพของสตัว์เลี 8ยง 
(animal welfare) และความยั-งยืนของธุรกิจบริการ (Sustainable Hospitality) โดยทั 8งสามองค์ประกอบนี 8มิได้
ดํารงอยู่อย่างเป็นอิสระจากกนั หากแต่สมัพนัธ์และส่งผลซึ-งกนัและกนัในเชิงระบบ การวิเคราะห์เชิงแนวคิดนี 8 
จึงมุ่งอธิบายการประสานระหว่างมิติดงักล่าว ผ่านกรอบทฤษฎีที-ได้สงัเคราะห์ไว้ก่อนหน้า เพื-อสร้างโครงสร้าง
ความเข้าใจว่าด้วยธรรมชาติของประสบการณ์ท่องเที-ยวที-มีสตัว์เลี 8ยงเป็นศูนย์กลาง และผลสะท้อนต่อการ
จดัการธรุกิจการทอ่งเที-ยวยคุใหม ่
 

ความสุขในการเดนิทางร่วมกับสัตว์เลี ?ยง (Human Enjoyment and Responsible Pleasure) 
ความสุขในการเดินทางร่วมกับสตัว์เลี 8ยงมีความหมายมากกว่าเพียงความเพลิดเพลินหรือความ

สะดวกสบายของนกัท่องเที-ยว แต่ยงัรวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์ของมนษุย์ที-แสวงหา
ความสมัพนัธ์ (Emotional Connectedness) กับสตัว์เลี 8ยงของตน (Dotson & Hyatt, 2008) การพาสตัว์เลี 8ยง
เดินทางไปด้วยไม่เพียงช่วยลดความรู้สึกโดดเดี-ยว แต่ยังช่วยสร้างสมดุลทางจิตใจและเป็นเครื-องยืนยันถึง
สถานะของสตัว์เลี 8ยงในฐานะเพื-อนร่วมชีวิต (Campbell, Yam, & Brown, 2016) 

อย่างไรก็ตาม ความสุขของมนุษย์ในบริบทนี 8มิอาจแยกออกจากความรับผิดชอบทางจริยธรรม 
ต่อสัตว์เลี 8ยงได้ การท่องเที-ยวที-สร้างความสุขโดยละเลยสวัสดิภาพของสัตว์อาจกลายเป็นการละเมิดสิทธิ� 
โดยไม่รู้ตัว (Fraser, 2008) แนวคิดการแสวงหาความสุขอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Pleasure)  
จึงถกูเสนอขึ 8นเพื-ออธิบายรูปแบบของความสขุที-มาพร้อมความเคารพและความตระหนกัต่อสิทธิ�ของสิ-งมีชีวิต
อื-น (Carr, 2014) การเดินทางที-ยั-งยืนไม่ใช่เพียงการรักษาสิ-งแวดล้อม แต่รวมถึงการให้เกียรติในความรู้สึก 
ความกลวั และความสขุของสตัว์เลี 8ยงที-ร่วมเดินทางด้วย 

ในเชิงจิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) ประสบการณ์ทางอารมณ์ที-มนุษย์ได้รับจากการ
เดินทางกบัสตัว์เลี 8ยงมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่แบรนด์ (Brand Attachment) และความไว้วางใจตอ่องค์กรบริการ
(Organizational Trust) (Chen et al., 2022) ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ตที-สามารถมอบประสบการณ์เชิงบวก 
ตอ่ทั 8งเจ้าของและสตัว์เลี 8ยง ย่อมได้รับผลลพัธ์ทางการตลาดในระยะยาว เช่น ความภกัดีของลกูค้า (Customer 
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Loyalty) และการบอกต่อเชิงบวก (Positive Word-Of-Mouth) ดงันั 8น การเข้าใจความสขุเชิงรับผิดชอบ จึงมิใช่
เพียงมิติทางศีลธรรม แตย่งัเป็นยทุธศาสตร์การตลาดที-สร้างความยั-งยืนในเชิงเศรษฐกิจด้วย 
 
2. สวัสดิภาพสัตว์และการออกแบบบริการอย่างมีจริยธรรม (Animal Welfare and Ethical Service 
Design) 

หัวใจของการท่องเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสัตว์เลี 8ยงอยู่ที-การออกแบบบริการอย่างมีจริยธรรม 
(Ethical Service Design) ซึ-งเน้นการเข้าใจสภาวะทางกายและจิตของสตัว์ในฐานะผู้ ร่วมประสบการณ์ (Rickly 
& Kline, 2021) การออกแบบพื 8นที-บริการที-คํานึงถึงความปลอดภยัของสตัว์ เช่น พื 8นผิวที-ไม่ลื-น พื 8นที-พกัผ่อน 
ที-มีอุณหภูมิคงที- และเสียงรบกวนตํ-า เป็นส่วนสําคัญในการลดความเครียดของสัตว์ระหว่างการเดินทาง 
(Fraser, 2008) 

แนวคิดการออกแบบที-เน้นความเห็นอกเห็นใจ (Empathy-Based Design) จึงได้รับความสนใจ
เพิ-มขึ 8นในภาคการบริการและการทอ่งเที-ยว ซึ-งมุง่ให้บคุลากรเข้าใจความรู้สกึของสตัว์เลี 8ยงไมต่า่งจากการเข้าใจ
ความรู้สึกของลูกค้า (Sander & Thøgersen, 2020) การอบรมพนักงานด้านทักษะความเห็นอกเห็นใจสตัว์ 
(animal empathy skills) และความสามารถในการเข้าใจและตีความพฤติกรรมของสตัว์ (Animal Behavior 
Literacy) ช่วยให้เกิดความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างบุคลากรบริการกบัสตัว์เลี 8ยง ซึ-งเป็นปัจจยัที-ส่งผลโดยตรง 
ตอ่ความพงึพอใจของเจ้าของสตัว์เลี 8ยง (Dashper, 2020) 
 
3. ความยั4 งยืนของธุรกิจบริการและจริยธรรมการบริหารจัดการ (Sustainable Hospitality and 
Management Ethics) 

มิติที-สามของการวิเคราะห์ คือ ความยั-งยืนของธุรกิจบริการ (Sustainable Hospitality) แนวคิดนี 8 
มีรากฐานจากกรอบ Triple Bottom Line (Elkington, 1997) ซึ-ง เ น้นความสมดุลระหว่างมิติทางสังคม 
สิ-งแวดล้อม และเศรษฐกิจ การนํากรอบดังกล่าวมาปรับใช้กับการท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยงหมายถึงการ
ออกแบบกระบวนการบริการที-สร้างคณุคา่ให้แก่มนษุย์และสตัว์โดยไมทํ่าลายสิ-งแวดล้อมในระยะยาว 

การจัดการของเสียจากสัตว์เลี 8ยง เช่น การกําหนดพื 8นที-สําหรับการขับถ่าย การใช้ผลิตภัณฑ์ 
ย่อยสลายได้ และการรีไซเคิลขยะอินทรีย์ ถือเป็นตวัอย่างของการประยุกต์หลกัความยั-งยืนของโลก (Planet 
Sustainability) ในอุตสาหกรรมบริการ (Ying et al., 2021) ในขณะเดียวกัน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในฐานะผู้ดแูลร่วม (co-caretakers) ของระบบนิเวศการท่องเที-ยว ยงัช่วยสร้างจิตสํานกึด้านสิ-งแวดล้อม
และความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้อยา่งยั-งยืน (Sönmez & Graefe, 1998) 

ในมิติของจริยธรรมการบริหารจดัการ (Management Ethics) ธรุกิจบริการควรพฒันานโยบายองค์กร
เชิงจริยธรรม (Corporate Ethical Policy) ที- กําหนดแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนต่อการดูแลสัตว์เลี 8ยง 
ในสถานประกอบการ เช่น การห้ามใช้สัตว์ในกิจกรรมที-ก่อให้เกิดความเครียด การกําหนดจํานวนสัตว์ต่อ 
พื 8นที-พกั และการจัดระบบตรวจสุขภาพสตัว์อย่างสมํ-าเสมอ (Fraser, 2008) นโยบายดงักล่าวควรได้รับการ
สื-อสารอยา่งโปร่งใสกบัลกูค้า เพื-อสร้างความเชื-อมั-นและความร่วมมือในการดแูลสตัว์เลี 8ยงอยา่งมีจิตสํานกึ 

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจบริการที-เป็นมิตรต่อสิ-งแวดล้อมควบคู่ไปกับการต้อนรับสตัว์เลี 8ยง
(Green Pet Hospitality) ซึ-งบูรณาการความยั-งยืนทางสิ-งแวดล้อมกับสวสัดิภาพสตัว์กําลงัเป็นกระแสสําคญั 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
ปีที$ 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั >งที$ 14 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 34 

ในยคุหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Hoy, Stangl, & Morgan, 2023) โรงแรมระดบันานาชาติ เช่น Accor 
และ Marriott ได้เริ-มพฒันาโปรแกรม “Pet Responsibility Guidelines” ที-รวมถึงการลดการใช้พลาสติก การใช้
ผลิตภณัฑ์ทําความสะอาดที-ปลอดภยัต่อสตัว์ และการร่วมมือกับองค์กรด้านสวสัดิภาพสตัว์ในท้องถิ-น ทั 8งนี 8  
การดําเนินการในลกัษณะดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางใหม่ของอตุสาหกรรมการบริการที-ขบัเคลื-อนด้วย
จิตสํานกึด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบร่วม (Dashper, 2020; Elkington, 1997) 
 
4. การสังเคราะห์เชิงแนวคดิแบบจาํลองจริยธรรมการท่องเที4ยวสาํหรับสัตว์เลี ?ยง (Ethical Pet Tourism 
Model: EPTM) 

จากการวิเคราะห์ทั 8งสามมิติข้างต้น สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดที-เรียกว่า Ethical Pet 
Tourism Model (EPTM) ซึ-งอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุของมนุษย์ สวสัดิภาพของสตัว์ และความ
ยั-งยืนของธุรกิจบริการ ภายใต้หลกัการจริยธรรมและความรับผิดชอบร่วม (Elkington, 1997; Fraser, 2008; 
Freeman, 1984) 

โมเดลนี 8ตั 8งอยู่บนสมมติฐานหลักว่า “จริยธรรมคือกลไกของความยั-งยืน” กล่าวคือ การพัฒนา
อุตสาหกรรมบริการที-คํานึงถึงสิทธิ�และศักดิ�ศรีของสิ-งมีชีวิตทุกชนิด จะช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความไว้วางใจทางสงัคมในระยะยาว (trust-based sustainability) ทั 8งนี 8 EPTM 
สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในสามระดบั ได้แก่  

�. ระดับองค์กร (Organizational Level): เพื-อกําหนดนโยบายและมาตรฐานบริการที-คํานึงถึง 
สวสัดิภาพสตัว์ ในธุรกิจการท่องเที-ยวและการบริการควรมีนโยบายการดแูลและรักษาความปลอดภยัสตัว์เลี 8ยง
ในขณะที-มาใช้บริการ รวมถึงควรมีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรมในกระบวนการจดัการสตัว์เลี 8ยง 
แตล่ะชนิด ให้ผู้ รับบริการและผู้ให้บริการเข้าใจตรงกนัในการนําสตัว์เลี 8ยงมาในแตล่ะสถานที- 

�. ระดับชุมชน (Community Level): เพื-อส่งเสริมจิตสํานึกการอยู่ร่วมกันอย่างเคารพ ระหว่าง 
ผู้ มาเยือนและเจ้าบ้าน เนื-องจากการพาสัตว์เลี 8ยงไปในสถานที-ต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที-ยวหรือ 
สถานบริการสําหรับนกัท่องเที-ยว ไม่เพียงแต่องค์กรที-จะต้องเข้าใจการอยู่ร่วมกนัระหว่างมนษุย์กบัสตัว์เลี 8ยง
เท่านั 8น ทั 8งนี 8 ชมุชนโดยผู้ นําชมุชนควรให้ความรู้คนในชมุชนในเรื-องสง่เสริมจิตสํานึกการอยู่ร่วมกนัอย่างเคารพ
ระหวา่งมนษุย์กบัสตัว์เลี 8ยงเช่นกนั 

�. ระดับอุตสาหกรรม (Industry Level): เพื-อสร้างแนวทางพัฒนาอย่างยั-งยืนในเชิงนโยบาย  
โดยนํามาซึ-งมาตรฐานในการจดัการและดแูลสตัว์เลี 8ยงในระดบัอุตสาหกรรมการท่องเที-ยวในภาครัฐ เอกชน 
รวมถงึระดบัประเทศ 

ในท้ายที-สุด แนวคิดจริยธรรมการท่องเที-ยวสําหรับสัตว์เลี 8ยง (Ethical Pet Tourism) มิได้เป็นเพียง
กระแสทางการตลาด แต่เป็นการเรียกร้องให้มนุษย์ตระหนักว่าการท่องเที-ยวควรเป็นพื 8นที-ของความร่วมมือ
ระหวา่งสิ-งมีชีวิตทกุประเภท บนพื 8นฐานของความเมตตา การเคารพ และความรับผิดชอบ ซึ-งเป็นหวัใจของการ
พฒันาอตุสาหกรรมการบริการในศตวรรษที- 21 
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ภาพ 1 แบบจําลองจริยธรรมการทอ่งเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยง  (Ethical Pet Tourism Model: EPTM)  
ปรับใช้จากทฤษฎีผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีสามเสาหลกัแหง่ความยั-งยืน (Triple 
Bottom Line) และทฤษฎีสวสัดิภาพของสตัว์ (Animal Welfare Theory) 
ที-มา: ดดัแปลงจาก Freeman (1984), Elkington (1997), Fraser (2008) 
 
ข้อเสนอเชิงปฏบัิตแิละเชิงนโยบาย (Managerial and Policy Implications) 

จากแบบจําลองจริยธรรมการท่องเที-ยวสําหรับสตัว์เลี 8ยง (Ethical Pet Tourism Model: EPTM) ที-ได้
พฒันาในบทก่อนหน้า สามารถนําไปประยกุต์ใช้เพื-อสร้างแนวทางในการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที-ยวและ
การกําหนดนโยบายภาครัฐให้เกิดความสมดลุระหว่างความสขุของมนุษย์ (Human Enjoyment) สวสัดิภาพ
ของสตัว์เลี 8ยง (Animal Welfare) และความยั-งยืนของธุรกิจบริการ (Sustainable Hospitality) การดําเนินการ
ดงักล่าวต้องอาศยัความร่วมมือจากทั 8งภาคเอกชน ภาครัฐ และสถาบนัการศึกษา เพื-อให้การท่องเที-ยวเชิง
จริยธรรมสําหรับสตัว์เลี 8ยงกลายเป็นระบบที-มีความยั-งยืนและปฏิบติัได้จริงในระดบัอตุสาหกรรม 
 
ข้อเสนอเชิงปฏบัิตสิาํหรับภาคธุรกจิบริการ (Managerial Implications) 

� .  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานและการรับรองด้านจริยธรรม (Ethical Certification): 
ภาคธุรกิจควรพฒันา การรับรองด้านจริยธรรมของสตัว์เลี 8ยง (Ethical Pet Tourism Certification) เพื-อใช้เป็น
มาตรฐานกลางสําหรับการประเมินคณุภาพบริการที-เป็นมิตรกบัสตัว์เลี 8ยง โดยครอบคลมุประเด็นด้านความ
ปลอดภยั สขุภาพ และสิทธิ�ของสตัว์เลี 8ยง เช่น การจดัพื 8นที-เฉพาะ การควบคุมเสียงรบกวน และการกําหนด
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จํานวนสตัว์เลี 8ยงต่อห้องพักให้เหมาะสม (Fraser, 2008) การมีมาตรฐานดงักล่าวจะช่วยสร้างความเชื-อมั-น
ให้แก่นกัทอ่งเที-ยวและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรในฐานะ “ธรุกิจบริการเชิงจริยธรรม” 

�. การออกแบบบริการอย่างมีจริยธรรม (Ethical Service Design): ผู้บริหารโรงแรมและรีสอร์ต
ควรนําแนวคิด Empathy-Based Design มาประยุกต์ใช้ โดยออกแบบพื 8นที-ที-ตอบสนองต่อพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติของสัตว์เลี 8ยง (Rickly & Kline, 2021) ตัวอย่างเช่น การจัดโซนกิจกรรมกลางแจ้งที-ปลอดภัย  
การจดัระบบระบายอากาศและเสียงที-เหมาะสม รวมถึงการจดัหาวสัดทีุ-ไม่เป็นพิษตอ่สตัว์ การออกแบบบริการ
ในลกัษณะนี 8ไม่เพียงลดปัญหาความเครียดของสตัว์ แต่ยงัช่วยยกระดบัประสบการณ์ของเจ้าของให้รู้สึกถึง 
“ความเอื 8ออาทรของแบรนด์” (Brand Compassion) ซึ-งเป็นกลยทุธ์ที-สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูค้าในระยะยาว 
(Chen et al., 2022) 

�. การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านความเข้าใจสัตว์ (Animal Empathy Skills): ธุรกิจบริการควร
ลงทนุในโปรแกรมอบรมเพื-อสร้างความรู้และทกัษะด้านพฤติกรรมสตัว์ให้แก่พนกังาน เช่น การสงัเกตสญัญาณ
ความเครียดของสัตว์เลี 8ยง การจัดการกับสัตว์ที-ก้าวร้าว หรือการสื-อสารกับเจ้าของในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Campbell et al., 2016) การพฒันา “พนกังานที-มีความเห็นอกเห็นใจสตัว์” (Animal Empathy Personnel) จะ
เป็นทรัพยากรมนษุย์ที-มีคณุคา่สงูในอตุสาหกรรมบริการยคุใหม ่

�. การสื4อสารเชิงจริยธรรมกับผู้บริโภค (Ethical Communication): ธรุกิจบริการควรเผยแพร่ข้อมลู
เกี-ยวกับแนวทางการดูแลสตัว์และข้อจํากัดต่าง ๆ อย่างโปร่งใส เช่น การแจ้งนโยบายเกี-ยวกับชนิดของสตัว์ 
ที-อนุญาต การให้ความรู้เกี-ยวกับการเดินทางที-ปลอดภยัสําหรับสตัว์เลี 8ยง และการรณรงค์เพื-อลดพฤติกรรม 
ที-อาจเป็นอนัตรายตอ่สตัว์ (Ying et al., 2021) การสื-อสารในลกัษณะนี 8ช่วยเสริมสร้างจิตสํานกึความรับผิดชอบ
ร่วมของลกูค้าและองค์กรบริการ 

�. การใช้เทคโนโลยีเพื4อเสริมสวัสดิภาพสัตว์ (Technology for Welfare): การนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Wearable Devices) สําหรับตรวจวัดสุขภาพสตัว์ หรือระบบติดตาม
ตําแหน่ง (GPS) มาใช้ในโรงแรมและสถานที-ท่องเที-ยว สามารถช่วยเพิ-มประสิทธิภาพในการดแูลสตัว์เลี 8ยงและ
ล ด ค ว า ม เ สี- ย ง จ า ก ก า ร พ ลัด ห ล ง ห รื อ เ กิ ด อุบั ติ เ ห ตุ  ( Hoy et al., 2023) น อ ก จ า ก นี 8 เ ท ค โ น โ ล ยี 
ยงัสามารถใช้ในการเก็บข้อมลูเชิงพฤติกรรมเพื-อนําไปพฒันาการบริการเชิงลกึตอ่ไป 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายสาํหรับภาครัฐและองค์กรที4เกี4ยวข้อง (Policy Implications) 

�. การจัดตั ?งมาตรฐานระดับประเทศด้านการท่องเที4ยวสาํหรับสัตว์เลี ?ยง (National Ethical Pet 
Tourism Standard): ภาครัฐควรจัดตั 8งมาตรฐานกลางที-ครอบคลุมเรื- องการจัดการสัตว์เลี 8ยงในภาค 
การท่องเที-ยวและการบริการ เช่น การควบคุมความสะอาด ความปลอดภัย และการจัดการของเสียจาก 
สตัว์เลี 8ยง รวมถึงการกําหนดเกณฑ์ขั 8นตํ-าสําหรับสถานประกอบการที-ต้องการใช้คําว่า “Pet-Friendly” อย่างมี
ความหมายทางจริยธรรม (Freeman, 1984) 

�. การสนับสนุนโครงการส่งเสริมความรู้ด้านจริยธรรม (Ethical Awareness Programs): ภาครัฐ
และองค์กรท้องถิ-นควรร่วมมือกับมหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจัยเพื-อจัดโครงการเผยแพร่ความรู้เกี-ยวกับการ
ท่องเที-ยวเชิงจริยธรรม เช่น การอบรมเรื-อง “Five Freedoms of Animals” การให้คําปรึกษาแก่ธุรกิจท่องเที-ยว 
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และการสนับสนุนงานวิจัยที-เกี-ยวข้องกับการต้อนรับอย่างมีเมตตา (Compassionate Hospitality) (Fraser, 
2008) 

�. การบูรณาการแนวคิด Ethical Pet Tourism ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Integration 
into National Development Agenda): รั ฐ บ า ล ค ว ร บ ร ร จุ แ น ว คิ ด  Ethical Pet Tourism เ ข้ า ไ ว้ ใ น 
แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที-ยวอย่างยั-งยืน เพื-อยกระดับประเทศไทยให้เป็น “ศูนย์กลางการท่องเที-ยว 
เชิงเมตตาในเอเชีย” (Compassionate Tourism Hub of Asia) การดําเนินการนี 8จะช่วยสร้างความแตกต่าง 
ในเชิงภาพลกัษณ์ประเทศ และสามารถดึงดูดตลาดนกัท่องเที-ยวคุณภาพที-ให้ความสําคญักับจริยธรรมและ
สิ-งแวดล้อม (Elkington, 1997) 

�. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วน (Cross-sector Collaboration): ภาครัฐควรสนบัสนนุ
การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไมแ่สวงหากําไร และองค์กรพิทกัษ์
สตัว์ เพื-อร่วมกนักําหนดแนวทางการพฒันาและกํากบัดแูลอตุสาหกรรมการบริการที-เกี-ยวข้องกบัสตัว์เลี 8ยงอยา่ง
มีจริยธรรม (Donaldson & Preston, 1995) การสร้างกลไกเชิงบรูณาการในลกัษณะนี 8จะช่วยให้การดําเนินงาน
ด้านจริยธรรมเกิดขึ 8นได้อยา่งยั-งยืนและมีประสทิธิผลในเชิงนโยบาย 
 
บทสรุปเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Reflection) 

ในภาพรวม การนําแนวคิด Ethical Pet Tourism ไปสู่การปฏิบัติจริงจําเป็นต้องอาศัย “วัฒนธรรม
องค์กรเชิงจริยธรรม” (Ethical Culture Transformation) ที-ปลกูฝังให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงคุณค่าของชีวิต
สัตว์ในฐานะผู้ ร่วมประสบการณ์ท่องเที-ยว การเปลี-ยนผ่านดังกล่าวไม่เพียงสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจใน 
เชิงเศรษฐกิจ แต่ยงัสร้างผลลพัธ์เชิงสงัคมที-ยั-งยืน โดยเฉพาะการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศในฐานะ
ผู้ นําด้าน “การทอ่งเที-ยวที-มีหวัใจแหง่ความเมตตา” (Compassionate and Sustainable Tourism) 
 
บทสรุป  

แนวคิด “การท่องเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสตัว์เลี 8ยง” (Ethical Pet Tourism) เป็นแนวทางใหม่ของ
อตุสาหกรรมการท่องเที-ยว ที-ขยายจากการมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของมนษุย์เพียงฝ่ายเดียว ไปสู่การ
สร้างระบบความสมัพนัธ์ที-ยดึโยงกบัความรับผิดชอบร่วมระหวา่งมนษุย์ สตัว์ และสิ-งแวดล้อม การเดินทางของ
สตัว์เลี 8ยงกับเจ้าของมิได้เป็นเพียงพฤติกรรมการบริโภครูปแบบใหม่ หากแต่สะท้อนถึงการเปลี-ยนแปลงของ
จิตสํานึกทางสงัคมที-ให้ความสําคญักับ “คณุค่าของชีวิต” (The Value Of Life) และ “ความสมัพนัธ์ข้ามสาย
พนัธุ์” (Cross-Species Relationship) ซึ-งเป็นรากฐานของการทอ่งเที-ยวเชิงเมตตา (Compassionate Tourism) 

จากการบูรณาการสามกรอบแนวคิดหลัก ได้แก่ Stakeholder Theory (Freeman, 1984), Triple 
Bottom Line (Elkington, 1997) และ Animal Welfare Theory (Fraser, 2008) ทําใ ห้สามารถพัฒนาเ ป็น 
กรอบแนวคิดเชิงองค์รวมภายใต้ชื-อ Ethical Pet Tourism Model (EPTM) ซึ-งอธิบายพลวตัของการท่องเที-ยว
สําหรับสตัว์เลี 8ยงในมิติจริยธรรมได้อย่างครอบคลมุ โดย Stakeholder Theory ชี 8ให้เห็นความจําเป็นของการ
ยอมรับ “สตัว์” ในฐานะผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที-มีสิทธิ�ในระบบธุรกิจบริการ ขณะที- Triple Bottom Line นําเสนอ
แนวทางการพฒันาอยา่งยั-งยืนที-ผสมผสานผลประโยชน์ของมนษุย์ สตัว์ และสิ-งแวดล้อม และ Animal Welfare 
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Theory ทําหน้าที-กําหนดมาตรฐานเชิงจริยธรรมว่าด้วยสิทธิ�ในความสุข ความปลอดภัย และการแสดง
พฤติกรรมตามธรรมชาติของสตัว์เลี 8ยง 

ผลจากการสงัเคราะห์แนวคิดดงักลา่วชี 8ให้เห็นวา่ การทอ่งเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสตัว์เลี 8ยงมิได้เป็น
เพียงกระแสชั-วคราว แต่เป็นการเปลี-ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ที-สะท้อนถึงการยกระดับของ
อุตสาหกรรมบริการให้ ก้าวสู่  “ยุคของความรับผิดชอบร่วม” (Shared-Responsibility Era) ในยุคนี 8 
ผู้ ป ระกอบการ จํา เ ป็น ต้องส ร้างสมดุลระหว่ าง  Human Enjoyment – Animal Welfare – Sustainable 
Hospitality ผ่านการบริหารจดัการที-ยึดมั-นในจริยธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
สงัคม 

ในเชิงปฏิบัติ แนวทางดังกล่าวสามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนามาตรฐาน “Ethical Pet Tourism 
Certification” เพื-อรับรองธรุกิจบริการที-ดําเนินงานอยา่งเคารพตอ่สวสัดิภาพสตัว์ รวมถงึการบรูณาการหลกัการ
ของ EPTM เข้าสู่หลักสูตรการศึกษาด้านการท่องเที-ยวและการบริการ เพื-อสร้างบุคลากรที-มีจิตสํานึกเชิง
จริยธรรมและความเข้าใจในความสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสตัว์อย่างลึกซึ 8ง นอกจากนี 8 การส่งเสริมความ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรด้านสวสัดิภาพสตัว์จะช่วยสร้างระบบนิเวศของการท่องเที-ยวที-มี
ความยั-งยืนทั 8งในเชิงเศรษฐกิจและเชิงจิตวิญญาณ (Carr, 2014; Hoy et al., 2023) 

โดยสรุป การท่องเที-ยวเชิงจริยธรรมสําหรับสตัว์เลี 8ยงมิได้เป็นเพียงแนวคิดทางทฤษฎี หากแต่เป็น  
“คําเชิญให้มนุษย์กลบัมาทบทวนความสมัพันธ์กับสิ-งมีชีวิตอื-น” และตระหนักว่า “การพัฒนาอย่างแท้จริง”  
จะเกิดขึ 8นได้ต่อเมื-อมนุษย์สามารถอยู่ร่วมกับสัตว์และสิ-งแวดล้อมบนพื 8นฐานของความเมตตา การเคารพ  
และความสมดลุระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและคณุค่าทางจิตใจ อนัเป็นหวัใจของ “Compassionate 
and Sustainable Hospitality” แหง่อนาคต 
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