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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั >งนี >มีวตัถปุระสงค์เพืMอ O) เพืMอศกึษาสภาพสว่นบคุคลของผู้บริโภคอาหารเพืMอสขุภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร `) เพืMอศกึษาระดบัความคิดเห็นของสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือก
ซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร e) เพืMอศกึษาปัจจยัทีMส่งผลต่อพฤติกรรมการซื >อ
อาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การเก็บข้อมลูใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
คา่เฉลีMย สว่นเบีMยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลีMย 25,001-35,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน นอกจากนี > 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอ
สขุภาพอยู่ในระดบัมากทีMสดุและมาก ตามลําดบั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัด้านเพศไม่พบความ
แตกต่าง ในขณะทีMปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพทีMแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีMระดบั .05 และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซื >อ
อาหารเพืMอสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.9 (Adj R2 
= .549) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to 1) examine the personal characteristics of healthy food consumers in 
Bangkok, 2) investigate consumers’ opinions regarding the marketing mix and their purchasing 
decisions toward healthy food, and 3) analyze the factors influencing healthy food purchasing 
behavior among consumers in Bangkok. Data were collected using a questionnaire administered 
to 400 healthy food consumers in Bangkok, selected through simple random sampling. The data 
were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation, as well as 
inferential statistics, namely t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Scheffé’s post hoc 
comparison, and multiple regression analysis. The results revealed that the majority of 
respondents were female, aged between 30 and 39 years, single, held a bachelor’s degree, had 
an average monthly income of 25,001–35,000 baht, and were employed in the private sector. 
Overall, respondents reported their opinions toward the marketing mix at the highest level, while 
their purchasing decision toward healthy food was at a high level. Hypothesis testing indicated 
that gender did not result in significant differences in purchasing decisions. However, differences 
in age, marital status, educational level, monthly income, and occupation significantly affected 
healthy food purchasing decisions at the .05 level. Furthermore, the marketing mix factors were 
found to significantly influence consumers’ healthy food purchasing decisions in Bangkok. The 
marketing mix variables were able to explain a moderate level of variance in healthy food 
purchasing decisions, accounting for 54.9 percent (Adjusted R² = .549), with statistical 
significance at the .05 level. 

 
Keywords: Healthy food, Marketing Mix, Healthy Food Marketing, Purchase Decision, 
Sustainable Health and Well-being 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันระบบอาหารโลกกําลังเผชิญกับความท้าทายเชิงโครงสร้างทั >งด้านความมัMนคงทาง
อาหาร สุขภาพของประชากร และความยัMงยืนของทรัพยากรธรรมชาติ รายงาน The Food Systems 
Countdown Report `�`� ขององค์การอาหารและการเกษตรแหง่สหประชาชาติ (FAO) (2025) ระบวุา่ แม้
บางตวัชี >วดัของระบบอาหารจะมีแนวโน้มดีขึ >น แต่โดยภาพรวมยงัไม่สามารถขบัเคลืMอนไปสู่เป้าหมายการ
พฒันาทีMยัMงยืนได้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะด้านโภชนาการและความเท่าเทียมในการเข้าถึงอาหาร ปัญหา
ดงักล่าวสะท้อนถึงความเชืMอมโยงระหว่างโครงสร้างนโยบาย ระบบการจดัการอาหาร และพฤติกรรมการ
บริโภคของประชากร การปฏิรูประบบอาหารจึงจําเป็นต้องดําเนินการอย่างบูรณาการและครอบคลมุทุก
ภาคส่วน ควบคู่กับการส่งเสริมการบริโภคอาหารทีMมีคุณภาพและดีต่อสขุภาพเพืMอสร้างความมัMนคงและ
ยัMงยืนในระยะยาว (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาทีMยัMงยืน, 2568) เช่น การบริโภคอาหาร 
แปรรูป อาหารทีMมีนํ >าตาล ไขมนั และโซเดียมสงู ควบคูก่บัการบริโภคผกัและผลไม้ในระดบัตํMากวา่มาตรฐาน
ทีMแนะนํา ระบบอาหารมีความเชืMอมโยงกบัสิMงแวดล้อม ครอบคลมุตั >งแต่กระบวนการผลิต การแปรรูป การ
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กระจาย ไปจนถึงการบริโภคอาหาร ซึMงล้วนส่งผลต่อสขุภาพของประชากรและความยัMงยืนของทรัพยากร 
ธรรมชาติ ระบบอาหารในปัจจบุนัทีMยงัขาดความยัMงยืน ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิMงแวดล้อมอย่างมีนยัสําคญั 
ทั >งการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเสืMอมโทรมของดิน และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
ขณะเดียวกนั การเปลีMยนแปลงสภาพภมิูอากาศและมลพิษทางสิMงแวดล้อมสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของระบบ
อาหารและความมัMนคงทางอาหารของโลก ความเชืMอมโยงทั >งสองทางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการ
ปรับเปลีMยนระบบอาหารสู่ความยัMงยืนเป็นปัจจยัสําคญัในการรับมือกบัปัญหาสิMงแวดล้อมและสขุภาพของ
ประชากรในระยะยาว (Geneva Environment Network, 2024) ความยัMงยืนของระบบอาหารเป็นแนวคิดทีM
ครอบคลมุทั >งมิติด้านสิMงแวดล้อม เศรษฐกิจ สขุภาพ และโภชนาการ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการด้าน
อาหารของประชากรในปัจจบุนัควบคู่กบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติสําหรับคนรุ่นต่อไป ระบบอาหารทีM
ขาดความยัMงยืนส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของมนุษย์และเสถียรภาพของสิMงแวดล้อมในระยะยาว 
(Harvard T.H. Chan School of Public Health (HSPH), n.d.) ภายใต้บริบทดงักล่าว อาหารเพืMอสขุภาพ
จึงมีบทบาทสําคญัในฐานะทางเลือกทีMสอดคล้องกบัการบริโภคอย่างยัMงยืน เนืMองจากช่วยลดผลกระทบต่อ
สิMงแวดล้อมและสง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้บริโภค การทําความเข้าใจพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพืMอ
สขุภาพจงึมีความสําคญัตอ่การพฒันาระบบอาหารทีMมัMนคงและยัMงยืนในระยะยาว 
 ในประเทศไทย ปัญหาด้านโภชนาการมีความซบัซ้อนและเชืMอมโยงกบัปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ 
และการเปลีMยนแปลงวิถีชีวิตของประชากร งานวิจยัและรายงานหลายฉบบัระบุว่าพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของคนไทยมีแนวโน้มเปลีMยนแปลงไปจากอาหารพื >นบ้านทีMมีผักและธัญพืชเป็นหลกัสู่การบริโภค
อาหารทีMมีนํ >าตาล ไขมนั และโซเดียมสงู ซึMงสมัพนัธ์กบัการเพิMมขึ >นของโรคไมติ่ดตอ่เรื >อรัง เช่น เบาหวานและ
ความอ้วน โดยการบริโภคผกัและผลไม้ยงัอยูตํ่Mากวา่เกณฑ์ จากการสํารวจสขุภาพของประชากรไทยพบการ
ลดลงของการบริโภคผกัและผลไม้ควบคูก่บัการเพิMมขึ >นของอาหารแปรรูปและอาหารสําเร็จรูปในชีวิตประจํา
วันของคนไทยในชุมชนเมือง นอกจากนี > รายงานของ SCB EIC (2567) ระบุว่าหลังผ่านวิกฤต 
โควิด-19 ผู้บริโภคไทยให้ความใส่ใจต่อสุขภาพและการเลือกบริโภคอาหารเพืMอสขุภาพเพิMมมากขึ >น โดย
หลีกเลีMยงอาหารหวาน–มนั–เค็ม และเลือกบริโภคอาหารทีMดีต่อสขุภาพควบคู่ไปกับปัจจยัด้านราคาและ
ความสะดวกในการเข้าถึง แนวโน้มดงักลา่วสะท้อนให้เห็นว่าการเปลีMยนแปลงเชิงโครงสร้างของสงัคมไทย 
เช่น การเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุ การเติบโตของชนชั >นกลาง และการเข้าถึงข้อมูลด้านโภชนาการผ่านสืMอ
ออนไลน์ มีส่วนสนับสนุนให้ผู้บริโภคบางกลุ่มให้ความสําคญักับอาหารเพืMอสุขภาพมากขึ >น ซึMงส่งผลให้
ตลาดอาหารสขุภาพในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตตอ่เนืMองในบริบทของระบบอาหารทีMยัMงยืนและเป็นมิตร
ตอ่สขุภาพของประชากร  
 จากบริบทข้างต้น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัทีMส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื >ออาหารเพืMอ
สขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีMมีตอ่กระบวนการตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพ ผลการศกึษาจะเป็นแนวทางสําหรับ
ผู้ประกอบการในการพฒันาและขยายตลาดอาหารเพืMอสร้างสขุภาวะทีMยัMงยืน 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

O. เพืMอศกึษาสภาพสว่นบคุคลของผู้บริโภคอาหารเพืMอสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

`. เพืMอศกึษาระดบัความคิดเห็นเกีMยวกบัสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเลือกซื >ออาหารเพืMอ
สขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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      e. เพืMอศกึษาปัจจยัทีMสง่ผลตอ่การตดัสนิใจการซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์ 
O. อาหารเพืMอสุขภาพ (Healthy Food) หมายถึง อาหารทีMมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนและ

เหมาะสมตอ่ความต้องการของร่างกาย ผลติจากวตัถดิุบทีMมีคณุภาพและใกล้เคียงธรรมชาติ ซึMงช่วยสง่เสริม
สขุภาพและลดความเสีMยงตอ่การเกิดโรค 

`. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครืMองมือทางการตลาดทีMผู้ประกอบการใช้ 
ในการกําหนดและดําเนินกลยทุธ์เพืMอตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย สินค้าและบริการ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด 

e. การตดัสินใจซื >ออาหาร (Food Purchase Decision) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
ในการเลือกซื >ออาหาร โดยครอบคลุมตั >งแต่การรับรู้ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินและ
เปรียบเทียบทางเลือก การตดัสนิใจเลือกซื >อสนิค้า และความพงึพอใจหลงัการซื >อ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนื Eอหา 
ตวัแปรต้น ประกอบด้วย O) ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ ระดบัการศึกษา 

และอาชีพ และ `) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ สินค้าและบริการ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด สว่นตวัแปรตาม คือการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสนิใจซื >อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื >อ 
 ขอบเขตด้านพื Eนที4 
 การวิจยัครั >งนี > ผู้ วิจยัเก็รวบรวมข้อมลูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านเวลา 

เดือนมิถนุายน `£¤¥ ถงึเดือนพฤศจิกายน `£¤¥ 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที4เกี4ยวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎีเกี4ยวกับอาหารเพื4อสุขภาพ (Healthy Food)  

แนวคิดเกีMยวกบัอาหารเพืMอสขุภาพได้รับความสนใจเพิMมขึ >นอย่างต่อเนืMองในบริบทของสงัคมร่วม
สมยั เนืMองจากเป็นรูปแบบการบริโภคทีMมีความเชืMอมโยงโดยตรงกับการส่งเสริมสขุภาวะของมนุษย์ทั >งใน
ระยะสั >นและระยะยาว อาหารเพืMอสขุภาพจึงมิได้จํากดัอยู่เพียงการตอบสนองความต้องการด้านพลงังาน
ของร่างกาย หากแต่หมายรวมถึงอาหารทีMมีคณุค่าทางโภชนาการเหมาะสม สามารถสนบัสนนุการทํางาน
ของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย และลดความเสีMยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื >อรัง อาหารทีMเอื >อต่อสขุภาพควร
ประกอบด้วยสารอาหารอย่างสมดุลและหลากหลาย เพืMอสนับสนุนการทํางานของร่างกายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Harvard Health Publishing, `�`�) โดยครอบคลมุทั >งสารอาหารหลกั สารอาหารรอง และ
สารออกฤทธิ§ทางชีวภาพจากแหลง่อาหารธรรมชาติ โภชนาการทีMเหมาะสมช่วยเพิMมประสิทธิภาพการดดูซมึ
และการใช้ประโยชน์ของสารอาหาร ส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงังาน การทํางานของระบบต่าง ๆ ของ
ร่างกาย และการป้องกันโรคในระยะยาว การบริโภคอาหารอย่างสมํMาเสมอและสมดุลจึงถือเป็นพื >นฐาน
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สําคญัของการสร้างเสริมสขุภาพอย่างยัMงยืน อาหารเพืMอสขุภาพสามารถจําแนกออกเป็น � ประเภทหลกั 
ได้แก่ อาหารท้องถิMนทีMใช้วตัถดิุบพื >นบ้านและกระบวนการผลติตามธรรมชาติ อาหารฟังก์ชนัทีMมีสารออกฤทธิ§

ทางชีวภาพซึMงช่วยส่งเสริมสมรรถนะของร่างกายและลดความเสีMยงของโรค ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทีMมี
บทบาทในการเติมเตม็สารอาหารทีMอาจได้รับไมเ่พียงพอจากการบริโภคตามปกติ และอาหารทางการแพทย์ 
ซึMงได้รับการออกแบบเฉพาะเพืMอรองรับความต้องการด้านโภชนาการของผู้ ป่วยหรือผู้ ทีMต้องการการดแูลเป็น
พิเศษ การจําแนกดงักล่าวสะท้อนถึงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหารทีMมุ่งตอบสนอง
ความต้องการด้านสขุภาพของผู้บริโภคทีMมีความหลากหลายมากยิMงขึ >น 

อาหารเพืMอสขุภาพหมายถึงอาหารทีMให้สารอาหารครบถ้วนตามหลกัการบริโภคอาหาร £ หมู่ใน
สดัสว่นทีMเหมาะสม ซึMงมีบทบาทสําคญัตอ่การเจริญเติบโต การซอ่มแซมสว่นทีMสกึหรอของร่างกาย และการ
เสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกัน จากการวิจัยของปวีณภัทร นิธิตันติวัฒน์ และวรางคณา อุดมทรัพย์ (`£¤�) 
ชี >ให้เห็นว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางาน มีแนวโน้ม
เบีMยงเบนจากหลกัโภชนาการทีMเหมาะสม อนัเป็นผลจากวิถีชีวิตเร่งรีบและการบริโภคอาหารสําเร็จรูป ซึMง
เชืMอมโยงกบัการเพิMมขึ >นของโรคไมติ่ดตอ่เรื >อรัง การตดัสินใจเลือกซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคจงึไมไ่ด้
ขึ >นอยู่กับความรู้ด้านโภชนาการเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นผลจากอิทธิพลร่วมกันของคุณค่าทาง
โภชนาการ ความเชืMอด้านสขุภาพ ความปลอดภยั ราคา และความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า การทําความ
เข้าใจพฤติกรรมดงักล่าวมีความสําคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์และกลยทุธ์ทางการตลาดทีMสอดคล้องกบั
บริบทสงัคมไทยและการยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนในเขตเมือง 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี4ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกรอบแนวคิดพื >นฐานทีMมีบทบาทสําคญั
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เนืMองจากช่วยให้องค์กรสามารถจดัการปัจจยัทางการตลาดทีMสามารถ
ควบคุมได้อย่างเป็นระบบ เพืMอสร้างคุณค่าและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั � ประการ (Kotler, 2000) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 1) องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) เป็นปัจจยัสําคญัทีMมีอิทธิพลตอ่การสร้างความพงึพอใจของผู้บริโภคโดยตรง โดย Kotler (2003) 
อธิบายว่าผลิตภณัฑ์หมายถึงกลุ่มของสิMงทีMมีตวัตนและไม่มีตวัตนซึMงนําเสนอเพืMอตอบสนองความต้องการ
ของผู้ ซื >อ ทั >งในด้านคณุภาพ ตราสนิค้า บรรจภุณัฑ์ การบริการ และชืMอเสียงของผู้ขาย นอกจากนี > ผลติภณัฑ์
ยังสามารถจําแนกออกเป็น £ ระดับ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ทีMคาดหวัง 
ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ซึMงสะท้อนการพัฒนาเพืMอตอบสนองผู้ บริโภคในอนาคต   
2) องค์ประกอบด้านราคา (Price) เป็นปัจจยัทีMมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื >อของผู้บริโภค รวมถงึเกีMยวข้องกบั
การรับรู้มลูค่าเมืMอเปรียบเทียบกบัคณุภาพ ประโยชน์ และประสบการณ์จากสินค้า ผู้บริโภคมีแนวโน้มชัMง
นํ >าหนักระหว่างราคาและคุณค่าทีMได้รับมากกว่าการเลือกสินค้าทีMมีราคาตํMาทีMสุด การสืMอสารคุณค่าของ
สินค้าอย่างชดัเจนจึงมีบทบาทสําคญัในการลดความอ่อนไหวต่อราคาและเพิMมโอกาสในการตดัสินใจซื >อ 
(Pimberly, 2024) 3) องค์ประกอบด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทีMทําให้สนิค้าและ
บริการสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั >งในรูปแบบช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ (มาร์เก็ตเธียร์, 2567) การกําหนดกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายจึงต้องคํานึงถึงความ
ครอบคลมุของตลาด ความสะดวกในการเข้าถึง ต้นทนุการกระจายสินค้า และการบริหารจดัการเครือข่าย
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จดัจําหน่ายอย่างเป็นระบบ ช่องทางการจดัจําหน่ายยงัสามารถมองได้ในฐานะเครือข่ายขององค์กรและ
กิจกรรมทีMทําหน้าทีMเชืMอมโยงระหว่างผู้ผลิตกบัผู้บริโภคปลายทาง ซึMงมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์และการ
ตดัสินใจซื >อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และ 4) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
กระบวนการสืMอสารทางการตลาดทีMองค์กรใช้เพืMอสร้างการรับรู้ เสริมสร้างทัศนคติทีMดี และกระตุ้นการ
ตดัสนิใจซื >อของผู้บริโภค ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ (กรรชกร ประเสริฐ, ชชัชยั สจุริต และภาศิริ เขตปิยรัตน์, 2562) 
เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย และการขายโดยใช้พนกังานขาย  

 
แนวคดิเกี4ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื Eอ (Purchase Decision Behavior) 

พฤติกรรมการตดัสินใจเป็นกระบวนการทีMเกีMยวข้องกบัการรวบรวมข้อมลู การประเมินทางเลือก 
และการเลือกแนวทางปฏิบติัทีMเหมาะสมทีMสดุภายใต้เงืMอนไขและข้อจํากดัทีMแตกตา่งกนั งานวิจยัทีMเกีMยวข้อง
ชี >ให้เห็นวา่การตดัสินใจได้รับอิทธิพลจากทั >งปัจจยัภายในบคุคล เช่น แรงจงูใจ ความเชืMอ และประสบการณ์
เดิม รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และบริบทแวดล้อมทีMเกีMยวข้อง 
(ทศพล ปรีชาศิลป์, 2566) การทําความเข้าใจพฤติกรรมการตดัสินใจซื >อจึงมีความสําคญัอย่างยิMงต่อการ
ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดทีMสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) กระบวนการตดัสินใจซื >อของผู้บริโภคสามารถ
แบ่งออกเป็น £ ขั >นตอนหลกั ได้แก่ (O) การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) ซึMงเกิดขึ >นเมืMอผู้บริโภค
ตระหนกัถึงช่องวา่งระหวา่งสภาวะปัจจบุนักบัสภาวะทีMต้องการ (`) การค้นหาข้อมลู (Information Search) 
ซึMงผู้บริโภคจะรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั >งแหล่งภายใน เช่น ประสบการณ์ส่วนบุคคล และแหล่ง
ภายนอก เช่น ครอบครัว เพืMอน หรือสืMอการตลาด (e) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ซึMงเป็นกระบวนการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าหรือบริการในด้านต่าง ๆ เช่น คณุภาพ ราคา ตรา
สินค้า และคุณประโยชน์ทีMคาดว่าจะได้รับ (4) การตัดสินใจซื >อ (Purchase Decision) ซึMงผู้ บริโภคเลือก
สินค้าทีMเห็นว่าสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังมากทีMสุด อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 
แทรกซ้อน เช่น โปรโมชัMน ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า หรือความคิดเห็นของบุคคลรอบข้าง และ  
(5) พฤติกรรมหลงัการซื >อ (Post-purchase Behavior) ซึMงสะท้อนระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่สนิค้า 
หากผู้บริโภครับรู้ว่าผลลพัธ์ของการใช้สินค้าเป็นไปตามหรือสงูกว่าความคาดหวงั จะนําไปสูก่ารซื >อซํ >าและ
ความภกัดีต่อตราสินค้า ในทางตรงกนัข้าม ความไม่พึงพอใจอาจนําไปสู่การเปลีMยนการซื >อสินค้าหรือการ
สืMอสารเชิงลบตอ่บคุคลอืMน 
 
สมมตฐิานการวจัิย 

O. ลกัษณะสว่นบคุคลทีMแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีMแตกตา่งกนั 

`. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 17 

 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
การศึกษาครั >งนี >มุ่งวิเคราะห์ปัจจยัทีMส่งผลต่อพฤติกรรมการซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ประชากรคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 5,437,552 คน (กรมการปกครอง, 2568) โดยสามารถทราบกลุ่มตวัอย่างทีMแน่นอน ดงันั >นขนาด
ตวัอย่างสามารถคํานวณได้จากสตูรทราบขนาดตวัอย่างของ Yamane (1973) (มารยาท โยทองยศ และ
ปราณี สวสัดิสรรพ, 2557) โดยกําหนดระดบัค่าความเชืMอมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลืMอน 
ร้อยละ 5 ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั >งสิ >น 400 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 

เครืMองมือวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ¤ ข้อ ข้อมูลความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด และความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพ การสร้าง
แบบสอบถามอาศยัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีMเกีMยวข้อง จากนั >นสง่ให้ผู้ เชีMยวชาญ e ทา่นประเมิน
ความตรงเชิงเนื >อหา (Content Validity) โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และนําไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างทีMไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจํานวน e� ชุด เพืMอตรวจสอบความเทีMยง (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธิ§แอลฟา ได้ค่าเท่ากบั 0.860 ซึMงได้ค่ามากกว่า 0.700 ถือว่าแบบสอบถาม 
มีความเทีMยง สามารถนําไปเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศกึษา 

รายได้ 

อาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

สนิค้า 

ราคา 

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

การสง่เสริมการตลาด 

 (Kotler, 2000) 

การตดัสนิใจเลือกซื =ออาหารเพื@อสุขภาพ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ปัญหา  

การค้นหาข้อมลู  

การประเมินทางเลือก  

การตดัสนิใจซื Hอ  

พฤตกิรรมหลงัการซื Hอ 
(Kotler & Keller, 2016) 
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ขั >นตอนการเก็บข้อมลูดําเนินการโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมลูก่อนนําไปวิเคราะห์ ข้อมลูทีMใช้ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมิูจากแบบสอบถาม และข้อมลู
ทติุยภมิูจากตํารา บทความ งานวิจยั และสถิติทีMเกีMยวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซื >อ 

การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถีM ร้อยละ ค่าเฉลีMย และส่วน
เบีMยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานทีM 1 ใช้การทดสอบค่าที (t – test)  
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way Analysis of Variance) หากพบว่ามีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีMระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s  Method) และการทดสอบสมมติฐานทีM  2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

 

ผลการวจัิย  
ส่วนที4 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิจยัในครั >งนี >พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอาย ุ30-39 ปี จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีสถานะโสด 
จํานวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
มีรายได้อยู่ระหว่าง 25,001-35,000 บาท จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานเอกชน จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทีMมีผลต่อพฤติกรรมการซื >อ
อาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีMสุด (𝑿"  = 4.38, S.D. = 0.301) เมืMอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

องค์ประกอบทีMมีระดบัความคิดเห็นมากทีMสดุคือ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) (𝑿"  = 4.43, S.D. = 

�.£«�) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (𝑿"  = 4.40, S.D. = �.¤O�) และ ด้านสินค้า

และบริการ (Product) (𝑿"= 4.37, S.D. = �.£¬�) และปัจจยัทีMมีระดบัความคิดเห็นน้อยทีMสดุ คือ ด้านราคา 

(Price) (𝑿"= 4.32, S.D. = 0.638)  
 
ตาราง 1 ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านสว่นประสมทางการตลาด 

ระดับความคดิเหน็ต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด  

𝑿"  S.D. การแปลผล ลาํดับ 

O. ด้านสนิค้า (Product) 4.37 .574 มากทีMสดุ 3 
`. ด้านราคา (Price) 4.32 .638 มากทีMสดุ 4 
e. ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) 4.43 .590 มากทีMสดุ 1 
�. ด้านการสง่เสริมการตลาด  (Promotion) 4.40 .610 มากทีMสดุ 2 

รวม 4.38 .301 มากที4สุด - 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีMยวกับการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีMสุด 

(x$ = 4.23, S.D. = 0.673) สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อการเลือกซื >ออาหารเพืMอสขุภาพ
อย่างชดัเจน เมืMอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นมากทีMสดุ  

(x$ = 4.38, S.D. = 0.571) รองลงมาคือ ด้านการตดัสินใจซื >อ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (x$ = 4.31, 

S.D. = 0.612) และปัจจยัทีMน้อยทีMสดุคือด้านการรับรู้ปัญหา (x$ = 3.92, S.D. = 0.782)  
ตาราง 2 ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพ 

ระดับความคดิเหน็ต่อ 
การตัดสินใจซื Eออาหารเพื4อสุขภาพ 

ระดับความคดิเหน็ต่อ 
การตัดสินใจซื Eออาหารเพื4อสุขภาพ 

𝑿"  S.D. การแปลผล ลาํดับ 

O. ด้านการรับรู้ปัญหา 3.92 .782 มาก 5 
`. ด้านการค้นหาข้อมลู 3.94 .641 มาก 4 

e. ด้านการประเมินทางเลือก 4.38 .571 มากทีMสดุ 1 
�. ด้านการตดัสนิใจซื >อ 4.31 .612 มากทีMสดุ 2 
£. ด้านพฤติกรรมหลงัการซื >อ 4.29 .619 มากทีMสดุ 3 

รวม 4.23 .673 มาก - 
 

ส่วนที4 � ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื4อทดสอบสมมตฐิาน 
 `.O สมมติฐานทีM 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีMมีปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศ มีการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายได้ อาชีพ ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพแตกตา่งกนั ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัการตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

การตัดสินใจซื Eอ
อาหารเพื4อสุขภาพ 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ 

การรับรู้ปัญหา F=1.78 F=5.94 F=3.21 F=4.73 F=9.86 F=4.12 

(Sig.=.182) (Sig.=.003*) (Sig.=.041*) (Sig.=.009*) (Sig.=.000*) (Sig.=.016*) 

การค้นหาข้อมลู F=1.62 F=4.88 F=2.97 F=3.85 F=7.64 F=3.46 

(Sig.=.204) (Sig.=.008*) (Sig.=.052) (Sig.=.023*) (Sig.=.001*) (Sig.=.033*) 

การประเมินทางเลือก F=1.55 F=6.42 F=3.18 F=5.01 F=10.21 F=4.37 

(Sig.=.214) (Sig.=.002*) (Sig.=.043*) (Sig.=.007*) (Sig.=.000*) (Sig.=.014*) 

การตดัสนิใจซื >อ F=1.49 F=5.31 F=2.84 F=4.26 F=8.97 F=3.88 

(Sig.=.222) (Sig.=.005*) (Sig.=.060) (Sig.=.015*) (Sig.=.000*) (Sig.=.021*) 

พฤติกรรมหลงั 
การซื >อ 

F=1.66 F=4.76 F=3.09 F=4.58 F=9.34 F=4.05 

(Sig.=.198) (Sig.=.009*) (Sig.=.047*) (Sig.=.011*) (Sig.=.000*) (Sig.=.018*) 

การตัดสินใจซื Eอ
อาหารโดยรวม 

F=1.78 F=5.94 F=3.21 F=4.73 F=9.86 F=4.12 
(Sig.=.182) (Sig.=.003*) (Sig.=.041*) (Sig.=.009*) (Sig.=.000*) (Sig.=.016*) 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั .05   

 จากตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจยัด้านเพศไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั ในขณะทีMปัจจยัด้านอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลให้ระดบัการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ทั >งในรายด้านและภาพรวม จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่วิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s  
Method) ดงัตาราง 4 
ตาราง 4 สรุปผลการเปรียบเทียบรายคู่ของระดับการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพจําแนกตาม 
ปัจจยัสว่นบคุคล (Scheffé’s Method) 

ปัจจัยส่วนบุคคล คู่ที4แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ Mean Difference Sig. 

อาย ุ
ตํMากวา่ 30 ปี < 30–39 ปี 0.21 .05* 
ตํMากวา่ 30 ปี < 40 ปีขึ >นไป 0.30 .01** 

สถานภาพ โสด < สมรส 0.18 .05* 

ระดบัการศกึษา 
ตํMากวา่ปริญญาตรี < ปริญญาตรี 0.24 .05* 
ตํMากวา่ปริญญาตรี < สงูกวา่ปริญญาตรี 0.31 .01** 

รายได้ตอ่เดือน 
ตํMากวา่ 25,000 บาท < 25,001–35,000 บาท 0.28 .01** 
ตํMากวา่ 25,000 บาท < มากกวา่ 35,000 บาท 0.36 .01** 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศกึษา < พนกังานเอกชน 0.33 .01** 
นกัเรียน/นกัศกึษา < ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.30 .01** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั .01  
*  มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั .05 
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       จากตาราง 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Scheffé แสดงให้เห็นว่า ระดับการ
ตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชีพ โดยผู้บริโภคทีMมีอาย ุ
e� ปีขึ >นไปมีระดบัการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพสงูกว่ากลุ่มอายตํุMากว่า e� ปี นอกจากนี > ผู้บริโภคทีMมี
สถานภาพสมรส มีระดบัการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพสงูกว่ากลุ่มโสด ในด้านระดบัการศึกษาและ
รายได้ พบวา่ผู้ ทีMมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึ >นไป และผู้ ทีMมีรายได้ปานกลางถงึสงู มีระดบัการตดัสนิใจซื >อ
อาหารเพืMอสขุภาพสงูกว่ากลุม่ทีMมีการศกึษาหรือรายได้ตํMากว่า ในด้านอาชีพ ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุม่วยั
ทํางาน ได้แก่ พนกังานเอกชน และข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอ
สขุภาพสงูกวา่กลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา 
 `.` สมมติฐานทีM 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื >ออาหารเพืMอ
สขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยตวัแปรสว่นประสมทางการตลาด อธิบายความแปรปรวน
ของการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 54.9 (Adj R2 = .549) และเมืMอพิจารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวักับการตดัสินใจซื >อ
อาหารเพืMอสุขภาพ พบว่า ตัวแปรต้น ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ 
จัดจําหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื >ออาหาร 
เพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั .05 
ตาราง 5 สมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ทีMสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
คา่คงทีM .185 .241  .768 .443   
1. Product .295 .060 .261 4.920 .000* .563 1.776 
2. Price .248 .067 .206 3.700 .000* .521 1.921 
3. Place .162 .049 .165 3.290 .001* .655 1.528 
4. Promotion .138 .061 .125 2.260 .024* .539 1.855 

R=0.744, R2=0.554, Adjusted R Square = 0.549, F=122.583 
* มีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั .05 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยได้สมการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีMส่งผลต่อการตดัสินใจซื >อ
อาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดงันี >  

กําหนด X1 = ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
X2 = ด้านราคา (Price) 
X3 = ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) 
X4 = ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
 Y  = การตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมการภาพรวม ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีMสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Y = 0.185 + 0.295(X1) + 0.248(X2) + 0.162(X3) + 0.138(X4) + e 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จากการศึกษาเรืMอง ปัจจัยทีMส่งผลต่อพฤติกรรมการซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถนําผลมาอภิปรายในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี > 
 O. ลกัษณะส่วนบคุคลทีMแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครทีMแตกตา่งกนั พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีMมีปัจจยัสว่นบคุคลด้าน อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพแตกต่างกนั 
ยกเว้นด้านเพศ สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรชนก หวงัถวิล และคณะ (2566) ซึMงศกึษาปัจจยัทีMมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจบริโภคอาหารเพืMอสขุภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีMมีอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีMยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคอาหารเพืMอสขุภาพของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั .�£ ยกเว้นปัจจยัด้านเพศ 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั .�£ ผลการวิจยันี >ชี >ให้เห็นว่า การตดัสินใจซื >ออาหาร
เพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลมาจากบริบททางเศรษฐกิจและสงัคมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะอาย ุระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ ซึMงสะท้อนถึงระดบัความรู้ ความตระหนกัด้านสขุภาพ 
และศกัยภาพในการเข้าถึงอาหารเพืMอสุขภาพ ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังชี >ให้เห็นว่าเพศไม่ใช่ปัจจัยทีM
กําหนดพฤติกรรมดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคอาหารเพืMอสขุภาพเป็นพฤติกรรมทีMขบัเคลืMอน
ด้วยโครงสร้างชีวิตและทรัพยากรของผู้บริโภคมากกวา่ลกัษณะสว่นบคุคลพื >นฐาน 
 `. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีMระดบั �.�£ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาวชั รุจาฉันท์ และ
คณะ (2568) ซึMงศกึษาปัจจยัทีMสง่ผลตอ่ความตั >งใจซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตจงัหวดันนทบรีุ 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอ
สขุภาพของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรีได้ร้อยละ �«.` แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมการเลือกซื >อของผู้บริโภคใน
บริบทอาหารเพืMอสุขภาพอย่างมีนัยสําคัญ การทีMปัจจัยเหล่านี >มีอิทธิพลในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ บริโภคให้ความสําคัญทั >งด้านความหลากหลาย คุณค่าทางโภชนาการ และความคุ้ มค่าของสินค้า 
ผลการวิจัยนี >สะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครได้รับอิทธิพลจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในลกัษณะองค์รวม โดยผู้บริโภคมิได้
พิจารณาเพียงคุณลักษณะของสินค้าเท่านั >น แต่ยังให้ความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา ความ
สะดวกในการเข้าถึงผ่านช่องทางการจดัจําหน่าย และการสืMอสารทางการตลาดทีMสามารถสร้างความเข้าใจ
และความเชืMอมัMนในสินค้าได้อย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสะท้อนว่าการเลือกซื >ออาหารเพืMอสุขภาพเป็น
กระบวนการตดัสินใจทีMมีความซบัซ้อน และเกีMยวข้องกบัการประเมินคณุค่าโดยรวมของสินค้าและบริการทีM
ได้รับ นอกจากนี > การทีMปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทกุด้านสง่ผลต่อการตดัสินใจซื >อ ยงัแสดงให้เห็นว่า
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ผู้บริโภคมีระดบัความคาดหวงัต่อธุรกิจอาหารเพืMอสขุภาพค่อนข้างสงู ทั >งในด้านคณุภาพ มาตรฐาน และ
ความคุ้มคา่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

O. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการสืMอสารทีMสร้างทศันคติเชิงบวกต่อการบริโภคอาหารเพืMอสขุภาพ 
โดยให้ข้อมลูด้านโภชนาการ ประโยชน์ตอ่สขุภาพ และความปลอดภยัของอาหารอยา่งชดัเจน ควบคูก่บัการ
พฒันาช่องทางการจดัจําหน่ายทีMสะดวกและหลากหลาย เพืMอสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของผู้บริโภคในเขตชมุชน
เมือง 

`. ควรมีการศึกษาต่อยอดโดยขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพื >นทีMหรือกลุ่มผู้บริโภคอืMน ๆ รวมถึงศึกษา
เชิงลึกเกีMยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรมทีMมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพ เพืMอ
พฒันาแนวทางเชิงกลยทุธ์ทีMเหมาะสมยิMงขึ >น 

 
องค์ความรู้ที4ได้รับจากงานวจัิย 

งานวิจัยนี >ช่วยอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซื >ออาหารเพืMอสุขภาพของผู้บริโภคในบริบทชุมชน
เมืองอย่างเป็นระบบ โดยชี >ให้เห็นว่าการตดัสินใจซื >อได้รับอิทธิพลจากทั >งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ซึMงปัจจยัส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ มีบทบาทใน
การกําหนดระดบัความตระหนกัด้านสขุภาพและรูปแบบการบริโภคอาหารเพืMอสขุภาพ ขณะเดียวกนั ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด โดยเฉพาะด้านช่องทางการจดัจําหน่าย การสง่เสริมการตลาด และคณุลกัษณะ
ของสินค้า มีสว่นช่วยเอื >อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอาหารเพืMอสขุภาพได้อย่างเหมาะสมกบัวิถีชีวิตในสงัคม
เมือง องค์ความรู้ทีMได้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและการสืMอสารด้าน
สขุภาพทีMสง่เสริมพฤติกรรมการบริโภคทีMดีอยา่งตอ่เนืMอง ผู้ วิจยัจงึพฒันาแบบจําลองเพืMอนําไปสูก่ารยกระดบั
คณุภาพชีวิตและการสร้างสขุภาวะทีMยัMงยืนของประชากรในเขตชมุชนเมือง ได้ดงันี > 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 2 แบบจําลองการตดัสนิใจเลือกซื >ออาหารเพืMอสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
            เพืMอสขุภาวะทีMยัMงยืน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
สุขภาวะที@ยั@ งยืน 

• สขุภาพกาย 

• สขุภาพจิตและอารมณ์ 

• พฤตกิรรมการบริโภคที<เหมาะสมและตอ่เนื<อง 

• คณุภาพชีวิต 

• ความตระหนกัและความรับผิดชอบตอ่สขุภาพ

ตนเอง 

• การลดความเสี<ยงด้านสขุภาพในระยะยาว 

• สขุภาวะทางสงัคมและชมุชน 
การตดัสนิใจซื =ออาหารเพื@อ

สุขภาพ 
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