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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเรืFอง คณุภาพการให้บริการและสว่นของประสมทางการตลาดของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ 
ชาวมาเลเซียในจงัหวดัสงขลาทีFมีตอ่การท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพืFอ 1.ศกึษาความคิดเห็นของ
นกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพด้านคณุภาพการให้บริการของธุรกิจ การท่องเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา  
2. ศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจการทอ่งเทีFยวเชิง
สขุภาพของจงัหวดัสงขลาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างคือ นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียจํานวน 400 
คน  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  ผลการศึกษาข้อมูลทัFวไปพบว่า
นกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลามีความคิดเห็น
เกีFยวกบัคณุภาพการให้บริการของธรุกิจบริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านทีFสงูทีFสดุคือ ด้านการตอบสนองตอ่
ลกูค้า (Responsiveness) และนกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพใน
จงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ (ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด) อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน  

 
คาํสาํคัญ: การท่องเที4ยวเชิงสุขภาพ คุณภาพการให้บริการ ส่วนประสมทางการตลาด 

 
ABSTRACT 

 
 The research entitled “Service Quality and Marketing Mix of Malaysian Wellness Tourists 
in Songkhla Province, towards Wellness Tourism” aimed to 1.  examine the opinions of wellness 
tourists of service quality of wellness tourism businesses in Songkhla Province, and 2. examine 
the opinions of wellness tourists of marketing mix of health tourism businesses in Songkhla 
Province. This study employed a quantitative research approach. The sample consisted of 400 
Malaysian tourists, selected using convenience sampling. The analysis of respondents’ general 
information revealed that Malaysian wellness tourists traveling to Songkhla Province rated 
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responsiveness as the highest-ranked dimension of service quality among wellness tourism 
businesses. Furthermore, Malaysian wellness tourists visiting Songkhla Province reported a high 
level of satisfaction across all aspects of the marketing mix when selecting wellness tourism 
service providers. 
 
Keywords: Wellness Tourism, Service Quality, Marketing Mix 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

Global Wellness Institute เผยแพร่รายงาน Global Wellness Economy Monitor 2025 ซึFงแสดง
ให้เห็นว่าเศรษฐกิจด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีFดีของโลกยังคงเติบโตอย่างต่อเนืFองและรวดเร็ว โดย
ตลาด Wellness มีขนาดเพิFมขึ �นเป็นสองเท่าตั �งแต่ปี 2013  (Global Wellness Institute, 2025) สะท้อนถึง
ความต้องการของผู้บริโภคทัFวโลกทีFมุ่งเน้นการลงทุนด้านสุขภาพในเชิงป้องกันและฟื�นฟู เกิดจากหลาย
ปัจจัย เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อทีFส่งผลให้เกิดการตืFนตวัด้านสุขภาพ ความพยายามในการมี
สุขภาพกายและจิตทีFดี ค่านิยมของสังคมทีFมองว่าความอ่อนเยาว์และรูปลักษณ์ภายนอกมีผลต่อ
ความสําเร็จในชีวิต  การเพิFมขึ �นของโรคเรื �อรังและปัญหาสขุภาพจิต แนวโน้มการดแูลสขุภาพเชิงป้องกนั
และการมีอายุยืน (Prevention and Longevity) ซึFงสะท้อนผ่านกระแสความนิยมของการท่องเทีFยวเพืFอ
สง่เสริมสขุภาพเพิFมขึ �นอยา่งตอ่เนืFอง (Global Wellness Institute, 2025; Smith & Puczkó, 2014) 
 นอกจากนี �องค์การอนามัยโลก (WHO) ยังรายงานว่ากลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื �อรัง (NCDs) อย่าง 
เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ และภาวะเครียด มีแนวโน้มเพิFมขึ �นในกลุ่มประชากรวยัรุ่นและวยั
ทํางาน ซึFงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ (World Health Organization, 2022) โดย
การท่องเทีFยวกลายเป็นกลไกในการฟื�นฟูสุขภาพทั �งร่างกายและจิตใจอย่างเป็นรูปธรรม (Vasudevan, 
2021) 
 ในบริบทของประเทศไทย จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดเศรษฐกิจสําคัญของภาคใต้ตอนล่างทีFมี 
ศกัยภาพในการพฒันาเป็นจุดหมายปลายทางด้านสขุภาพ ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น ทะเลสาบ 
สงขลา ซึFงเป็นทะเลสาบนํ �าจืดขนาดใหญ่ทีFสดุของประเทศ อตัลกัษณ์อาหารพื �นถิFน และภูมิปัญญาด้าน 
สมุนไพรและการแพทย์แผนไทย จังหวัดสงขลาจึงได้วางแนวทางการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการบริการ
สุขภาพในเขตอาเซียนตอนล่าง (Lower ASEAN Health and Wellness Medical Hub) โดยเชืFอมโยง
การแพทย์แผนไทย  

ปัจจบุนั การแพทย์ทางเลือก และการท่องเทีFยวในรูปแบบเฉพาะกลุม่ (Special Interest Tourism) 
ซึFงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาจังหวดัสงขลา พ.ศ. 2566–2570 ทีFมุ่งผลกัดนัให้
ธุรกิจบริการสขุภาพ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดบัพื �นทีF (สํานกังานจงัหวดัสงขลา, 2565)  จากข้อมลู
และแนวโน้มทีFกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัเล็งเห็นว่าแม้จงัหวดัสงขลาจะมีความพร้อมในหลายด้าน แต่ยงัขาด
การศึกษาเชิงลึกด้านองค์ประกอบทางการตลาด (Marketing Mix) และ คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ทีFมีผลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีFยวสขุภาพ โดยเฉพาะกลุม่ชาวมาเลเซีย ซึFงเป็นกลุม่เปา้หมาย
สําคญั แต่ยงัขาดการศึกษาทีFมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซีย ซึFงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของ
จงัหวดัสงขลา มีความถีFในการเดินทางข้ามแดนสงู ให้ความสําคญักับความคุ้มค่า ความน่าเชืFอถือ และ
คณุภาพบริการ 
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 ด้วยเหตุนี �ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีFยวเชิงสุขภาพทีFมีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการและสว่นประสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพจงัหวดัสงขลา 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1.เพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านคณุภาพการให้บริการของธรุกิจการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา  

2. เพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านสว่นประสมทางการตลาดของธรุกิจการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา 
 
นิยามศัพท์ 
 การทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ คือ การทอ่งเทีFยวทีFมุ่งเน้นการฟื�นฟรู่างกาย หรือ ปอ้งกนัจากการเจ็บป่วย 
การปรับปรุงสขุภาพร่างกายให้แข็งแรง แสวงหากิจกรรมเชิงสขุภาพ การนวดรักษา สปาบําบดั รับประทาน
อาหารสขุภาพ นัFงสมาธิ เพืFอทีFจะนําไปสู่สขุภาพทีFดีแบบองค์รวม รวมถึงการท่องเทีFยวเพืFอการพกัผ่อนใน
สถานทีFทอ่งเทีFยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมของจงัหวดัสงขลา 
 นกัท่องเทีFยวคณุค่าสงู คือ กลุม่นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเดินทางท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดั
สงขลา ซึFงเป็นกลุม่ทีFมีกําลงัซื �อสงู นิยมแสวงหาแหลง่ทอ่งเทีFยวและผลติภณัฑ์ทีFตนเองสนใจ ให้ความสําคญั
กบักิจกรรมการทอ่งเทีFยวทีFสร้างประสบการณ์ทีFทําให้เกิดคณุภาพชีวิตทีFดีขึ �น 
 พฤติกรรมนกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ คือ ลกัษณะพฤติกรรมทีFนกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียแสดงออกใน
เรืFองของการเลือกใช้บริการการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ ความถีFใน
การท่องเทีFยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีFยว ฤดูกาลในการท่องเทีFยว การแนะนํา บุคคลร่วมเดินทางและ 
ยานพาหนะทีFใช้ในการเดินทาง   
 คณุภาพการให้บริการ คือ การประเมินคณุภาพโดยรวมของลกูค้าต่อผู้ ให้บริการโดยเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของลูกค้าและคุณภาพการรับรู้ทีFได้รับในการให้บริการธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพใน
จงัหวดัสงขลา  
 ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครืFองมือทีFองค์กรหรือธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
สงขลา ใช้เพืFอบรรลวุตัถปุระสงค์การตลาดประกอบด้วย 9 ปัจจยั ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 
(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5) ด้านบุคลากร (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) 8) ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) 9) ด้านการรวมผลิตภณัฑ์ 
(Package) 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร: นักท่องเทีFยวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาใช้บริการธุรกิจการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลา  
 2. ขอบเขตด้านเนื �อหา: งานวิจยันี �นําทฤษฎีทีFเกีFยวข้องมาศึกษาเชิงปริมาณผ่าน   แบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย คณุภาพการให้บริการธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลา และ
สว่นปรพสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที4เกี4ยวข้อง 

 แนวคดิคุณภาพการให้บริการ 
แนวคิดคณุภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ของ Parasuraman et al. (1988) แบ่งคณุภาพการ

บริการออกเป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) สิFงทีFลูกค้าสังเกตเห็น 
รวมถึงสิFง อํานวยความสะดวก อุปกรณ์ สนับสนุน และรูปลักษณ์ของพนักงานความน่าเชืFอถือ 
(Reliability) ความสามารถของผู้ ให้บริการในการให้บริการตามสญัญาตามความเป็นจริงและสมํFาเสมอ สง่
มอบบริการอย่างแม่นยํา สมํFาเสมอ และสอดคล้องกับพนัธสญัญาทีFให้ไว้กับลกูค้า การตอบสนองลกูค้า 
(Responsive)  ความเต็มใจของพนกังานในการช่วยเหลือลกูค้าและให้บริการทีFรวดเร็ว การให้ความมัFนใจ
แก่ลกูค้า (Assurance) ระดบัความรู้และความสภุาพทีFพนกังานให้การให้บริการ การเข้าใจและรู้จกัลกูค้า 
(Empathy) การดแูลลกูค้าด้วยการเอาใจใสพ่วกเขาในระดบับคุคล โดยจะต้องรับฟังปัญหาและตอบสนอง
ตอ่ข้อกงัวลและข้อเรียกร้องของพวกเขาอยา่งมีประสิทธิผล คณุภาพการให้บริการเป็นสิFงทีFชี �วดัถงึระดบัการ
บริการทีFสง่มอบโดยผู้ให้บริการตอ่ลกูค้าหรือผู้ รับบริการ วา่สอดคล้องกบัความต้องการได้ดีเพียงใด  (Aisah 
& Surianto, 2025) โดยนํามาใช้เป็นเครืFองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ วัดจากความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงัของลกูค้าและการรับรู้ตอ่ผลการให้บริการจริง โมเดลนี �ประเมินคณุภาพบริการผา่น 5 
มิติหลกั ซึFงเป็นองค์ประกอบสําคญัของการให้บริการ  
 แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด  
 แต่เดิมเครืFองมือส่วนประสมทางการตลาดนี �มีองค์ประกอบเพียง 4 ด้าน (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมานกัวิชาการได้พฒันาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดขึ �นเรืFอย ๆ ทําให้องค์ประกอบ 
ของสว่นประสมทางการตลาดขยายจาก 4Ps เป็น 9Ps (โชคชยั เชื �อเทศขจร, 2567) สินค้าหรือการบริการทีF
ต้องการนําเสนอ (Cook et al., 2018) ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสินค้าทีFจบัต้องได้ บริการ ประสบการณ์ 
สถานทีF ผลิตภณัฑ์คือสิFงใดก็ตามทีFสามารถเสนอออกสู่ตลาดเพืFอตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ด้านราคา (Price) คณุค่าของสินค้าหรือการบริการ (Cook et al., 2018) เป็นเงินทีFกําหนดขึ �นเพืFอแสดงถึง
มูลค่าเพืFอการแลกเปลีFยนกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  สถานทีFหรือ
กิจกรรมทีFต้องทําให้สินค้าหรือการบริการไปสู่มือผู้ บริโภค  เป็นกระบวนการและวิธีการในการเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของลกูค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทีFช่วยในการสืFอสารถึง
ประโยชน์ของสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภค ด้านบุคลากร (People) บุคคลทีFเกีFยวข้องทีFส่งผลต่อการรับรู้
ของลกูค้า/ผู้ ใช้ เช่น พนกังาน ผู้ เกีFยวข้องในการให้บริการ ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าและผู้ ให้บริการจะ
นํามาซึFงความสําเร็จในการซื �อสินค้าของลกูค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สิFงทีFจบั
ต้องได้ การสาธิต หรือรูปลกัษณ์สถานทีF เช่น ทิวทศัน์การแสดงแสง การตกแต่งภายใน ฯลฯ หลกัฐานทาง
กายภาพมีอิทธิพลตอ่ความเชืFอมัFนและความรู้สกึของลกูค้าตอ่บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
วิธีการ กลไก หรือกิจกรรมทีFไหลไปบริการจดัส่งหรือขั �นตอนการปฏิบติังาน  ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ 
(Partnership) การทํางานร่วมกันเพืFอประโยชน์ทางธุรกิจระหว่างผู้ จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ ผลิต และผู้ ขาย เพืFอ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ด้านการรวมผลิตภณัฑ์ (Package) การรวมกนัขององค์ประกอบทีF
เกีFยวข้องกับบริการและการท่องเทีFยวทีFรวมการเดินทางและบริการการท่องเทีFยว เพืFอความสะดวกให้แก่
นกัทอ่งเทีFยว สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนกัทอ่งเทีFยวชาวตา่งชาติมาเลเซียทีFเดินทางเข้ามาทอ่งเทีFยวและ
ใช้บริการการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพในพื �นทีFจังหวัดสงขลา การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ใช้สูตรของ 
คอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2511) ในการกําหนดจํานวนกลุม่ตวัอย่าง เนืFองจาก
ไม่ทราบขนาดของประชากรทีFแน่นอน ซึFงจะได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง ทั �งหมด 385 คน และเพืFอป้องกนัการ
คลาดเคลืFอนของข้อมูล จึงเก็บข้อมูลเพิFมเป็น จํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และมีคําถาม
คดักรองในการตอบแบบสอบถามว่าเป็นนกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเคยใช้บริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพทีF
จงัหวดัสงขลา  

เครื4องมือที4ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามเพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ
ตอ่คณุภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา และศกึษาความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพตอ่สว่นประสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยันําข้อมลูทีFได้จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ มาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติทีFใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื �นฐาน ในการแจกแจงความถีF 
(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีFย (Mean) และคา่เบีFยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
 
ผลการวจัิย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อทีF 1. เพืFอศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีFยวเชิงสุขภาพด้าน
คณุภาพการให้บริการของธรุกิจ การทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา  
ตาราง 1 แสดงความคิดเห็นเกีFยวกบัคณุภาพการให้บริการของธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดั
สงขลา  
คุณภาพการให้บริการ 𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

1. ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า (Responsiveness) 4.15 0.509 มาก 

2. ด้านการประกนัคณุภาพ (Assurance) 4.14 0.525 มาก 

3. ด้านการเอาใจใส ่(Empathy) 4.14 0.508 มาก 

4. ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (Tangible) 4.12 0.538 มาก 

5. ด้านความเชื<อถือได้ (Reliability) 4.09 0.526 มาก 

 
จากตารางพบว่า นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลามี

ความคิดเห็นเกีFยวกบัคณุภาพการให้บริการของธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยด้านทีFมากทีFสุดได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และน้อยทีFสุดคือด้านความ
เชืFอถือได้ (Reliability)  

ในรายด้านพบว่า 1. ด้านการตรวจสอบต่อเนืFอง (Responsiveness) ข้อทีFได้รับคะแนนสงูสดุคือ

พนักงานสามารถแนะนําผลิตภณัฑ์/บริการได้ตรงกับความต้องการ (𝑋" = 4.20) ข้อทีFมีคะแนนตํFาสดุคือ
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พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ทีFดีกับลลูกค้า รับฟังและใช้ข้อมูลต่างๆแก่ลูกค้า (𝑋" = 4.11) 2.ด้านการประกัน

คณุภาพ (Assurance) ข้อมลูทีFได้รับคะแนนสงูสดุคือ บริการทีFมีความปลดภยัต่อผู้ ใช้บริการ (𝑋" = 4.17) 

ข้อทีFมีคะแนน ตํFาทีFสุด การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (𝑋" = 4.10) 3.การเอาใจใส่ (Empathy) ข้อทีFได้รับ

คะแนนสงูสดุคือ พนกังานให้ความสําคญัและเข้าใจความต้องการของลกูค้า (𝑋" = 4.16) ข้อทีFได้รับคะแนน

ตํFาทีFสุดคือ พนักงานสอบถามผู้ ใช้บริการอย่างสมํFาเสมอ (𝑋" = 4.12) 4.ด้านความเป็นรูปธรรมในการ

ให้บริการ (Tangible) รูปแบบการให้บริการทีFหลากหลาย (𝑋" = 4.20) มากทีFสดุ และด้านน้อยทีFสดุ ธุรกิจ

บริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมีรายการให้บริการอยา่งชดัเจน (𝑋" = 4.08) 5.ด้านความเชืFอถือได ้(Reliability) 

ข้อทีFได้รับคะแนนสงูสดุ คือความพร้อมในการให้บริการทีFตครงเวลา (𝑋" = 4.13) ข้อทีFมีคะแนนตํFาทีFสดุคือ 

การรับรองจากหน่วยงานทีFได้มาตรฐานตามกฎหมาย (𝑋" = 4.06)  
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อทีF 2. เพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา 
ตาราง 2 แสดงความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ เกี4ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของตลาด
ท่องเที4ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดสงขลา 

การกาํหนดกลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ  
จงัหวัดสงขลา 𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

1. ด้านกายภาพ (Physical Evidence)  4.16 0.475 สงู 

2. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 4.16 0.504 สงู 

3. ด้านกระบวนการ (Process) 4.15 0.482 สงู 

4. ด้านบคุคล (People) 4.14 0.488 สงู 

5. ด้านราคา (Price) 4.14 0.502 สงู 

6. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.13 0.506 สงู 

7. ด้านการรวมผลติภณัฑ์ (Package) 4.12 0.499 สงู 

8. ด้านความร่วมมือทางธรุกิจ (Partnership) 4.12 0.531 สงู 

9. ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 4.03 0.494 สงู 

 
จากตารางพบวา่ ในภาพรวมนกัทอ่งเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ ในจงัหวดั

สงขลามีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ (ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด) อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน หากแยกรายด้านภายในสว่นประสมการตลาดพบวา่  
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ตาราง 3 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.16 0.815 สูง 

1. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการบริการที<ให้เลอืกหลากหลาย
รูปแบบ 

4.19 0.815 สงู 

2. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีผลติภณัฑ์และอปุกรณ์เครื<องมือที<
นํามาใช้มีคณุภาพตอ่การใช้งาน 

4.15 0.801 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีกิจกรรมที<ชว่ยสง่เสริมให้ร่างกาย
นกัทอ่งเที<ยวรู้สกึผอ่นคลาย  

4.11 0.807 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความเป็นเอกลกัษณ์ ท้องถิ<น 
ผลติภณัฑ์ที<ใช้การตกแตง่สถานที< 

4.11 0.829 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีแบรนด์ที<มีชื<อเสยีงเป็นที<รู้จกั 4.08 0.800 สงู 

  
จากตารางทีF 3 นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นตอ่ระดบัความสําคญัของปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีFมีตอ่ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านผลิตภณัฑ์หรือการบริการ (Product) คือ 
ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพมีการบริการทีFให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.16 (S.D. = 
0.815) 
ตาราง 4 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านราคา (Price) (𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

2. ด้านราคา (Price) 4.16 0.793 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีชอ่งทางในการจา่ยคา่บริการที<
หลากหลาย 

4.19 0.795 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพ มีราคาพิเศษแก่ผู้ ที<มาใช้บริการซํ �า 4.18 0.793 สงู 

3.มีคา่เดนิทางที<ใช้ระหวา่งการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความเหมาะสม 4.13 0.811 สงู 

4.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี การให้บริการที<หลากหลายราคาให้เลอืก 4.11 0.779 สงู 

5.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี การจดัรวมบริการในการให้บริการโดยมี
สว่นลดพิเศษจากรายการเดี<ยว 

4.08 0.786 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีตอ่ธุรกิจบริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านราคา (Price) คือ ธุรกิจบริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมี
ช่องทางในการจ่ายคา่บริการทีFหลากหลาย คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.16 (S.D. = 0.793) 
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ตาราง 5 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.03 0.848 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีข้อมลูที<เป็นภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเพื<อความ สะดวกในการเข้าถงึข้อมลูของผู้มาใช้บริการ 

4.11 0.934 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี ทําเลที<ตั �งของร้านสะดวกตอ่การ
เดนิทาง 

4.07 0.835 สงู 

3.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพ มีชอ่งทางที<สามารถตดิตอ่ได้
โดยงา่ย 

4.04 0.850 สงู 

4.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพเชื<อมโยงกบัการทอ่งเที<ยวรูปแบบ
อื<น ๆ 

4.01 0.914 สงู 

5.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี ระบบการจองที<หลากหลาย
ชอ่งทาง 

3.94 0.709 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) คือ ธุรกิจบริการ
ท่องเทีFยวเชิงสขุภาพมีข้อมลูทีFเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืFอความ สะดวกในการเข้าถึงข้อมลูของผู้
มาใช้บริการ คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.03 (S.D. = 0.848) 

ตาราง 6 แสดงความคิดเห็นด้านความพึงพอใจเกีFยวกบัส่วนประสมทางการการตลาดของตลาด
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   4.19 0.784 สูง 

1. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการโฆษณาผา่นสื<อสงัคม
ออนไลน์ เชน่ Facebook Line Website ตา่ง ๆ อยา่งทั<วถงึ 

4.19 0.784 สงู 

2 ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดักิจกรรมพิเศษเพื<อให้เป็น
ที<รู้จกั  

4.18 0.777 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการสง่เสริมการขายการจดัราคา
โปรโมชั<นอยา่งสมํ<าเสมอ 

4.18 0.789 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการสง่เสริมการขายโดยพนกังาน
ขายที<ให้ข้อมลูอยา่งถกูต้อง 

4.14 0.804 สงู 

5. มีการโฆษณาธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพให้เหน็ตามสื<อตา่ง ๆ 
เชน่ โทรทศัน์ Internet ฯลฯ  

4.10 0.821 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากทีFสดุ คือ 
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ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพมี การโฆษณาผ่านสืFอสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Line 
Website อยา่งทัFวถงึ คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.19 (S.D. =  0.784) 
 
ตาราง 7 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านบคุคล (People) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านบุคคล (People) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

5. ด้านบุคคล (People) 4.16 0.778 สูง 

1.เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีปริมาณที<เพียงพอ
ตอ่การ ให้บริการ 

4.16 0.778 สงู 

2. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพให้ความชว่ยเหลอื
เอาใจใสผู่้ ใช้บริการอยา่งทั<วถงึ 

4.16 0.786 สงู 

3. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพมีความรู้ในการ
ให้บริการ 

4.14 0.775 สงู 

4. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพมีความสภุาพและเป็น
มิตร 

4.14 0.800 สงู 

5. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพสามารถสื<อสารกบันกั
ทอ่ง เที<ยวชาวตา่งชาตไิด้ 

4.11 0.794 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านบุคคล (People) คือ เจ้าหน้าทีFของธุรกิจบริการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมีปริมาณทีFเพียงพอตอ่การให้บริการ คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.16 (S.D. =  0.778)  
ตาราง 8 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.26 0.724 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีสถานที<ให้บริการอยา่ง 
เป็นเอกลกัษณ์ 

4.26 0.724 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีดนตรีที<ฟังแล้ว 
เหมาะสมผอ่นคลาย 

4.15 0.816 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพเข้า ถงึจดุบริการตา่ง ๆ ได้โดยสะดวก 4.14 0.794 สงู 

4. มีความสะอาดของพื �นที<ให้บริการที<ถกูสขุลกัษณะ 4.13 0.805 สงู 

�. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพบรรยากาศ 
การให้บริการ แสงสวา่ง เสยีง กลิ<น ที<เหมาะสม 

4.10 0.779 สงู 
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นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  คือ  
ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพมี สถานทีFให้บริการอย่างเป็นเอกลกัษณ์ ค่าเฉลีFยเท่ากับ 4.26 (S.D. =  
0.724) 
ตาราง 9 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.17 0.793 สูง 

1 .ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการให้บริการอยา่ง 
เป็นขั �นตอน ก่อนหลงั ลําดบัชดัเจน 

4.17 0.793 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีกระบวนการให้ 
บริการที<เป็นมาตรฐาน  

4.16 0.763 สงู 

3.พนกังานให้คําแนะนําลกูค้าเกี<ยวกบัการบริการที<จะได้รับ 4.16 0.766  สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการ
อยา่งเป็นระบบ 

4.16 0.811 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการให้บริการลกูค้า 
อยา่งเป็นระบบ ไมต่อ่งรอควินาน 

4.10 0.815 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) คือ ธุรกิจบริการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมี การให้บริการอยา่งเป็นขั �นตอน ก่อนหลงั ลําดบัชดัเจน คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.17 (S.D. = 
0.793) 
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ตาราง 10 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดทอ่งเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านความร่วมมือทางธรุกิจ (Partnership) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านความร่วมมือทางธุรกจิ (Partnership) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

8. ด้านความร่วมมือทางธุรกจิ (Partnership) 4.17 0.855 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพร่วมมือกบัหนว่ยงานอื<น ๆ ที<เกี<ยวข้อง 
ร้านอาหาร ขนสง่ ร้านค้าที<ระลกึ ที<พกั 

4.17 0.855 สงู 

2. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีร่วมมือกนัในการสร้างมาตรฐาน
การบริการเชิงสขุภาพ 

4.13 0.770 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความร่วมมือกนัในการพฒันาการ
บริการรูปแบบใหม ่ๆ ร่วมกนั 

4.11 0.816 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการประสานงานกบั 
หนว่ยงานภาครัฐ 

4.11 0.820 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความร่วมมือในการจดักิจกรรม
ทางการตลาดร่วมกนั 

4.06 0.861 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีF มีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) คือ
ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพร่วมมือกบัหน่วยงานอืFน ๆ ทีFเกีFยวข้อง ร้านอาหาร ขนส่ง ร้านค้าทีFระลึก 
ทีFพกั คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.17 (S.D. = 0.855) 
ตาราง 10 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดทอ่งเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านความร่วมมือทางธรุกิจ (Partnership) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านการรวมผลติภณัฑ์ (Package) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

9. ด้านการรวมผลติภณัฑ์ (Package) 4.17 0.794 สูง 

1. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการที< หลากหลาย 

4.17 0.794 สงู 

2. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการที<มี 
ความแปลกใหม ่แตกตา่ง 

4.17 0.801 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการโดยได้รับความคุ้มคา่กบัคา่ใช้จา่ย 

4.15 0.808 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการที< สะท้อนเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน 

4.07 0.815 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการที<จดั เฉพาะเป็นรายบคุคล 

4.05 0.907 สงู 
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นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ (Package) คือ ธุรกิจบริการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการทีFหลากหลายคา่เฉลีFยเทา่กบั 4.17 (S.D. = 0.794) 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 นกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลามีความ
คิดเห็นเกีFยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน
สอดคล้องกบั  ธีรพนัธ์ ทศันิยม (2565) ศกึษาการเปรียบเทียบศกัยภาพการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพโดยชมุชน
ในจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน เพืFอรองรับการท่องเทีFยววิถีใหม่ โดยพบว่า ประเมินคุณภาพการ
ให้บริการในด้านการจบัต้องได้ ความน่าเชืFอถือ การตอบสนองทีFรวดเร็ว การให้ความมัFนใจและความเห็นอก
เห็นใจ พบว่าทั �ง 2 จงัหวดัมีคณุภาพการให้บริการในระดบัสงูโดยเฉพาะด้านความเป็นรูปธรรมและความ
เชืFอถือได้  
 จากการศึกษาพบว่านกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพใน
จงัหวดัสงขลามีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดั
สงขลาอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน สอดคล้องกบั ปิยธิดา ศรีพล และคณะ (2562) ทีFศกึษากลยทุธ์การตลาดของ
ธุรกิจท่องเทีFยวเชิงส่งเสริมสขุภาพในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ศึกษา 7P–3C Wellness 
Tourism Model ซึFงเน้นการพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบองค์รวม โดยเฉพาะการตอบสนองต่อความ
ต้องการของนกัทอ่งเทีFยวตา่งชาติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีFเกีFยวข้องกับการพัฒนาการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพจังหวัด
สงขลาสามารถนําแนวทางไปใช้ในการวางแผนพฒันาเชิงนโยบาย ทีFควรให้ความสําคญักบั ปัจจยัคณุภาพ
การให้บริการ ทีFมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางสามารถช่วยในการยกระดบัมาตรฐานการบริการของ
สถานประกอบการ  

¨. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีFเกีFยวข้องกับการพัฒนาการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพจังหวัด
สงขลาาไปใช้ในการพฒันากลยทุธ์การสืFอสารการตลาดด้านการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ โดยเน้นการสืFอสาร 
ถึงคุณค่าของการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพทีFมากกว่าการท่องเทีFยวแต่จะให้คุณค่าประสบการณ์ทีFดีในการ
เดินทาง เช่น วิถีชีวิตทีFเอื �อตอ่การดแูลสขุภาพ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ภมิูปัญญาท้องถิFนด้านการ
ดแูลสขุภาพ อาหารเพืFอสขุภาพ การแพทย์แผนไทย  
 ข้อเสนอแนะการวจัิยครั�งต่อไป  

1. ควรศกึษาในเชิงเปรียบเทียบศกัยภาพของเมืองทีFเป็นจดุหมายปลายทางด้านการท่องเทีFยวเชิง
สขุภาพทั �งในประเทศและตา่งประเทศเพืFอให้สามารถนําแนวคิด รูปแบบการบริหารจดัการ และแนวทางการ
พฒันาทีFประสบความสําเร็จมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของพื �นทีFศกึษา การศกึษาดงักลา่วจะช่วย
ให้เห็นถึงปัจจัยความสําเร็จของแหล่งท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ เช่น การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้เป็น
ผลิตภณัฑ์การท่องเทีFยว การยกระดบัมาตรฐานบริการ และการสร้างประสบการณ์ทีFเป็นเอกลกัษณ์ของ
พื �นทีF 
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