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บทคัดย่อ 

 
บทความนี *มีวตัถปุระสงค์เพื8อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ทศันคติ ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า การ

รับรู้ประโยชน์ที8มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที8ใช้ในการวิจยัคือผู้บริโภควยัทํางานที8มีอายรุะหว่าง ที8อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เครื8องมือที8ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที8ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี8 ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี8ย สว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที8ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์คา่ที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 24 – 32  ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 - 25,000 บาท มีทศันคติในด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยอย่างยิ8ง โดยให้ความสําคัญกับปัจจัยภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ และการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยายาลในประเทศไทย ในระดบัสําคญัมากที8สดุ และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที8อายุและการศึกษาที8แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื *อ
แตกต่างกนั และปัจจยัทศันคติ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อ
การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ที8ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

 
คาํสาํคัญ: ปัจจัยที2มีผล, การตัดสินใจซื >อ, นํ >าดื2มผสมวติามิน, โรงพยาบาลในประเทศไทย 
 

ABSTRACT  
 

This exploratory study aims to examine demographic factors, attitudes, brand image, and 
perceived benefits that affect consumers' decisions to purchase hospital- branded vitamin-
enriched water in the Bangkok metropolitan area.   The samples consisted of 420 working-age 
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consumers residing in the Bangkok metropolitan area.   They were selected by non-probability 
sampling with a multi-stage sampling method. The research instrument was a questionnaire. Data 
analysis using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics, comprising t- test, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis.  

The research results were found as follows. Most respondents were male, aged 24-32 
years, holding bachelor's degrees, employed in the private sector, and earning monthly incomes 
of 10,001-25,000 Baht.  Respondents demonstrated strongly positive attitudes across all three 
components: cognitive, affective, and behavioral.  They rated brand image, perceived benefits, 
and purchase intention regarding hospital-branded vitamin-enriched water at the highest level. 
Hypothesis testing revealed that demographic characteristics — specifically age and educational 
level — were significantly associated with differences in purchase decisions. Furthermore, 
attitudinal factors, brand image, and perceived benefits were found to significantly influence the 
purchase decisions of hospital-branded vitamin-enriched water at the .05 significance level. 

 
Keywords: Influencing Factors, Purchasing Decisions, Vitamin Mixed drinking water, Hospitals in 

Thailand 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทําให้คนไทยต้องการดแูลสขุภาพ ออกกําลงักาย ให้
ความสนใจกบัอาหารที8มีประโยชน์ เพื8อช่วยเสริมสร้างภมิูคุ้มกนัให้กบัร่างกาย เป็นเหตใุห้คนไทย ที8สนใจกบั
สขุภาพมากยิ8งขึ *นกว่าเดิม เครื8องดื8มที8มีรสหวานจึงไม่ตอบโจทย์คนในยุคปัจจุบนั เพราะอาจจะ ไม่ดีต่อ
สขุภาพ ด้านประกอบการได้รับผลกระทบจากการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากค่าความหวาน โดยมีการ
คํานวณภาษี ทั *งภาษีตามปริมาณ (ปริมาณนํ *าตาลหน่วยเป็นกรัม ต่อเครื8องดื8ม 100 มิลลิลิตร) และภาษี
ตามมลูคา่ (30% ของราคาขาย) เครื8องดื8มเพื8อสขุภาพ จงึเป็นตลาดใหม ่(Pran Suwannatat, 2020) 

จากข้อมลูของศนูย์วิจยักสิกรไทยรายงานว่า ธุรกิจเครื8องดื8มของไทยที8เริ8มเติบโตในทิศทางที8ชะลอ 
แตสํ่าหรับเครื8องดื8มสขุภาพคาดวา่จะยงัเป็นกลุม่สนิค้าที8ตอบโจทย์ผู้บริโภคยคุใหม ่ทั *งนี * นํ *าดื8มผสมวิตามิน 
คือเครื8องดื8มกลุ่ม Water Plus เป็นตลาดใหม่ จากจุดเด่นสําคัญคือ ใส ไร้สี ดับกระหายได้เช่นเดียวกับ
นํ *าเปล่า แต่ให้สารอาหารเพิ8ม อาทิ วิตามิน B และ C ซึ8งร่างกายไม่สามารถสร้างเองได้ รวมถึงสารอาหาร
อื8น แตใ่ห้พลงังานและนํ *าตาลน้อยมาก ตอบรับกบักระแสสขุภาพได้ดี (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2563)  

ตลาดนํ *าดื8มผสมวิตามินในไทยรายแรก คือ ยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ จากโรงพยาบาลยนัฮี ในช่วงแรก 
ยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ มีเฉพาะนํ *าดื8มผสมวิตามิน B รวม เท่านั *น ก่อนจะมีนํ *าดื8มผสมวิตามิน C ตามมา 
ขณะเดียวกนัที8ผา่นมายงัมีความเคลื8อนไหวของ 2 กลุม่โรงพยาบาลเอกชน ได้แก่บริษัท บางกอก เชน เมเนจ
เมนท์ จํากดั ในเครือบริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จํากดั (มหาชน) หรือกลุม่โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ที8
ผลิตนํ *าดื8ม "เกษมราษฎร์ วิตามิน แอนด์ มิเนอรัล วอเตอร์” มีชจูดุขายของการเป็นนํ *าดื8มวิตามินบี ซี และดี 
รวม 9 ชนิด แร่ธาต ุ2 ชนิด พร้อมด้วยพรีไบโอ ดิก วางจําหน่ายผ่านเครื8องจําหน่ายสินค้าอตัโนมติัในสาขา
ต่าง ๆ รวมทั *งทําการตลาดผ่านออนไลน์ อีกด้วย เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลปิยะเวทที8ร่วมกบับริษัท อําพล
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ฟดูส์ โพรเซสซิ8ง จํากดั ผลิตนํ *าดื8ม “ปิยะเวท วิตามินดี วอเตอร์” มีจดุขายของการเป็นนํ *าดื8มผสมวิตามินดี 
300 IU เสริมให้ร่างกาย สร้างภมิูต้านทานได้ดีขึ *น ขายผ่านตู้แช่ในโรงพยาบาลในเครือบางปะกอกและปิยะ
เวท และมีแผนจะขยายช่องทางจําหน่ายเพิ8มขึ *น (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ขณะที8 นพ.ดนยั ธีวนัดา รอง
อธิบดีกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) เปิดเผยวา่โดยปกติแล้วร่างกายมนษุย์ต้องการนํ *าดื8มสะอาด
อย่างเพียงพอ วนัละ 6-8 แก้ว หรือดื8มเพิ8มขึ *นตามนํ *าหนกัตวั  โดยนํ *าสะอาด ควรมีค่าความเป็นกรด-ด่าง 
หรือ pH ประมาณ 7.00 หรืออยู่ในช่วง 6.5-8.5 ตามเกณฑ์คุณภาพนํ *าบริโภค กรมอนามัย หรือเกณฑ์
มาตรฐานนํ *าบริโภคในภาชนะที8บรรจปิุดสนิท จงึไมจํ่าเป็นต้องผสมสารอาหาร วิตามิน หรือดา่งเข้าไป เพียง
จิบนํ *าบ่อย ๆ อย่างเพียงพอ ก็ช่วยทําให้สดชื8น ผิวพรรณเปล่งปลั8ง ร่างกายสามารถทํางานได้อย่างสมดลุ
แล้ว (มติชนออนไลน์, 2563)   

วยัทํางาน มกัมีเวลาดแูลสขุภาพตนเองน้อย ทําให้เสี8ยงต่อการเกิดโรคได้ รศ.ดร.พลัลภา ปีติสนัต์ 
หวัหน้าสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ให้ข้อมลูว่า แหล่งข้อมลูด้าน
สขุภาพของคนรุ่นใหม่อย่าง Gen Z และ Gen Y คือช่องทางออนไลน์ โดย Facebook ที8มีอิทธิพลสงูสดุถึง 
18.23% ขณะที8 Gen X เน้นการหาข้อมลูจากผู้ เชี8ยวชาญที8น่าเชื8อถือ ทกุช่วงวยักําลงัเปลี8ยนพฤติกรรมจาก 
“การรักษาเมื8อเจ็บป่วย” ไปสู ่“การลงทนุเชิงรุกเพื8อสขุภาพและอายยืุน” ครอบคลมุทั *งโภชนาการ การออก
กําลงักาย สขุภาพจิต และกิจกรรมชมุชนเพื8อสร้างวินยัด้านสขุภาพอย่างยั8งยืน ด้านกําลงัซื *อ พบวา่ Gen Y 
และ Gen X เป็นกลุ่มที8ใช้จ่ายด้านสขุภาพสงูที8สดุ ทั *งกลุ่มอาหารเพื8อสขุภาพ ฟิตเนส วิตามิน และบริการ
ดแูลสขุภาพเฉพาะทาง สะท้อนให้เห็นวา่คนทั *ง 2 กลุม่ เป็นแรงขบัเคลื8อนหลกัของตลาดสขุภาพในปัจจบุนั  
(P.Narata, 2569) จากข้อมลูที8ข้างต้นทําให้คณะผู้ วิจยัสนใจศึกษา ปัจจยัที8มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร    
  
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื8อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื8อศึกษาปัจจยัทศันคติ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ที8มีผลต่อ
การตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์ 
 นํ *าดื8มผสมวิตามิน หมายถึงเครื8องดื8มที8ไม่มีแอลกอฮอล์ และมีคณุค่าทางโภชนาการหรือมีผลต่อ
สขุภาพสงูกวา่เครื8องดื8มทั8วไป (ศนูย์อจัฉริยะเพื8ออตุสาหกรรมอาหาร, 2563) 
 ประชากรศาสตร์แบ่งออกเป็น อายุ รายได้ เชื *อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส 
ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และที8ตั *งทางภมิูศาสตร์ (Schiffman & Wisenblit, 2015) 
 ทศันคติ หมายถงึสว่นที8ยดึติดแน่นกบับคุลิกภาพของบคุคล ประกอบ ด้วย ความรู้สกึ ความรู้ความ
เข้าใจ และพฤติกรรม (Gibson, 2000) 
 ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า หมายถึงภาพรวมและเป็นข้อเท็จจริง รวมไปถึงความคิดเห็นสว่นตวัของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านคณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้านบคุลิกภาพ  ด้านวฒันธรรม และ 
ด้านผู้ใช้ (Kotler, 2010) 
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 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงกระบวนการซึ8งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความหมาย เพื8อสร้างภาพที8มีความหมายเป็นภาพรวมขึ *นมา (Schiffman & Kanuk,1994) 
 การตดัสินใจซื *อเกิดจากปัจจัยภายใน ไม่ว่าจะเป็น แรงจูงใจ การบริการเรียนรู้ บุคลิกภาพ และ
ทศันคติ แสดงให้เห็นถึงความต้องการ แล้วทําการประเมินทางเลือก ซึ8งอยู่ในกระบวนการตดัสินใจซื *อของ
ผู้บริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 
ขอบเขตในการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนื *อหา แบง่ออกเป็น 
1.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) แบ่งออกเ ป็นปัจจัย  1) ประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา   อาชีพ และรายได้เฉลี8ยตอ่เดือน 2) ปัจจยัทศันคติ ประกอบด้วย 
ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 3) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ประกอบด้วย ด้าน
คณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้านบคุลกิภาพของสนิค้า และด้านวฒันธรรม 4) ปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ ประกอบด้วย   ประโยชน์ตอ่สขุภาพ คณุภาพ และความปลอดภยั  

       1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  การตัดสินใจ ซื *อ นํ *า ดื8 มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย  

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตวัอย่าง และพื *นที8การศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภควยัทํางานที8อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ8งไม่ทราบจํานวนที8แน่นอน กลุ่ม
ตัวอย่างที8ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภควัยทํางานที8อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย จํานวน 420 คน และพื *นที8การศกึษาคือ กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต ได้แก่ 
เขตวฒันา เขตบางพลดั เขตสาทร เขตสายไหม เขตพระโขนง และเขตราชเทวี 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง  

ความรู้เกี2ยวกับนํ >าดื2มผสมวติามิน นํ *าดื8มผสมวิตามินจดัอยูใ่น “เครื8องดื8มฟังก์ชั8น” (Functional 
Drink) หมายถึง เครื8องดื8มที8ไม่มีแอลกอฮอล์ และมีคุณค่าทางโภชนาการหรือมีผลต่อสุขภาพสูงกว่า
เครื8องดื8มทั8วไป ด้วยการเติมสารที8มีประโยชน์ต่อร่างกาย สามารถแบ่งคณุประโยชน์ได้เป็น 4 หน้าที8 ได้แก่ 
(1) เสริมสร้างสขุภาพ ความสวยงาม ตอ่ต้านอนมุลูอิสระ การเผาผลาญอาหาร (2) ชดเชยพลงังานที8เสียไป
ด้วยการเติมเกลือแร่หรือวิตามิน เหมาะสําหรับผู้ออกกําลงักาย (3) ช่วยเพิ8มพลงังาน เสริมสร้างสมรรถภาพ
ร่างกายด้วยการผสมสารอาหาร วิตามิน กรดอะมิโน (4) เพื8อให้ประโยชน์ทางการแพทย์ ครอบคลมุตั *งแต่
การบํารุงสมอง การย่อยอาหาร ดีท็อกซ์ จนถึงการช่วยลดคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด เป็นต้น (ศูนย์
อจัฉริยะเพื8ออตุสาหกรรมอาหาร, 2563) 

แนวคิดเกี2ยวกับประชากรศาสตร์ Schiffman and Wisenblit (2015) ได้กลา่วว่า การแบง่สว่น
ตลาดประชากรที8ได้ตามอาย ุรายได้ เชื *อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาด
ของใช้ในครัวเรือน และที8ตั *งทางภมิูศาสตร์ เช่นเดียวกบั ศริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2522) อธิบายถงึปัจจยั
ส่วนบุคคลที8มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค คือ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา และคา่นิยมรูปแบบการดํารงชีวิต 

แนวคิดเกี2ยวกับทัศนคติ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึด้านอารมณ์ หรือแนวโน้มการปฏิบติัของ
บุคคลที8มีต่อความคิดหรือสิ8งใดสิ8งหนึ8ง (Kotler & Keller. 2009 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
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2552) ขณะที8 Gibson (2000) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่วนที8ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล โดย 
องค์ประกอบนี *จะมีความสมัพนัธ์ซึ8งกนัและกนั หมายความว่า การเปลี8ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ8งทําให้
เกิดความเปลี8ยนแปลงในองค์ประกอบอื8น ทศันคติ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจ 
และพฤติกรรม  

แนวคิดทฤษฎีเกี2ยวกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า  เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า 
ภาพลักษณ์ เป็นภาพรวมและเป็นข้อเท็จจริง รวมถึงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ บริโภค โดยเป็นการ
จินตนาการที8สร้างออกมาภาพจน์อยูใ่นใจของบคุคล ซึ8งสิ8งที8คิดนั *นอาจจะแตกตา่งไปจากความเป็นจริงก็ได้
เพราะภาพลักษณ์ไม่ใช่เรื8องของข้อเท็จจริง แต่เชิงบวกเกี8ยวกับการรับรู้ ขณะที8 Kotler (2003) ได้ให้
ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ หมายถงึ ภาพรวมของแบรนด์ที8ถกูกําหนดขึ *นจากนกัการตลาด ด้วย
การพยายามเชื8อมโยงเอกลกัษณ์ที8เกี8ยวกบัแบรนด์ให้เป็นที8จดจําของผู้บริโภคหรือลกูค้า 

แนวคิดเกี2ยวกับการรับรู้ประโยชน์  Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า การรับรู้เป็น
กระบวนการซึ8งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมาย เพื8อที8จะสร้างภาพที8มี
ความหมายเป็นภาพรวมขึ *นมา ขณะที8 Morison (1996) กลา่ววา่ ลกูค้าได้ใช้ประสาทสมัผสัทั *ง 5 ได้แก่ การ
มอง การฟัง การชิมรส การสัมผัส และการได้กลิ8นในการรับรู้ถึงการบริการของธุรกิจ อาจสรุปการรับรู้
ประโยชน์ตามแนวคิดของ Davis et al. (1989) ได้วา่ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน หมายถงึ ระดบัที8ผู้ ใช้เชื8อ
ว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ8มประสิทธิภาพให้กบังานของตน มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบั
ทศันคติที8มีผลตอ่ 

งานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 
วิไลวรรณ เภาแก้ว (2564) ศึกษาเรื8อง ความเชื8อมั8นในมาตรฐานการผลิตและการรับรู้คณุค่าที8

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินยันฮีและวิตอะเดย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเชื8อมั8นในคุณภาพสินค้าและในมาตรฐานการผลิตมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื *อ 2) การรับรู้คณุค่าด้านการใช้งานด้านอารมณ์ ด้านความรู้ความคิด และด้านที8มีเงื8อนไขส่งผล
ต่อการตดัสินใจซื *อ ส่วนด้านสงัคม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื *อ และ 3) การตดัสินใจซื *อระหว่างผู้บริโภคนํ *า
ดื8มผสมวิตามินยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ และวิตอะเดย์ แตกตา่งกนั โดยผู้บริโภคนํ *าดื8มผสมวิตามินวิตอะเดย์มี
การตดัสินใจซื *อที8มากกว่าผู้บริโภคนํ *าดื8มผสมวิตามินยนัฮี วิตามิน วอเตอร์และการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินวิตอะเดย์เป็นการตดัสินใจซื *อที8มาจากความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 
.01   

นิภาพร หาญชนะ (2565) ศกึษาเรื8อง ปัจจยัที8มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน
ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) โดยเรียงลําดบัตามอิทธิพลที8สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคาและลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านประโยชน์และการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านบคุลากร และ
ปัจจยัด้านทศันคติที8ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การดื8มนํ *าผสมวิตามินสามารถบริโภคแทนนํ *าเปล่าใน
ชีวิตประจําวนัได้ การดื8มนํ *าผสมวิตามินช่วยตอบโจทย์การใช้ชีวิตแบบมีสขุภาพดี การดื8มนํ *าผสมวิตามิน
ราคาไม่แพงเมื8อเทียบกับการดื8มนํ *าเปล่าหรือนํ *าแร่ การดื8มนํ *าผสมวิตามินช่วยลดความอยากในการ
รับประทานของหวาน ที8ระดบันยัสําคญั 0.05 
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ญาณิศา เทียมทศัน์ (2564)  ศกึษาเรื8อง ปัจจยัที8มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน พบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างในปัจจยัด้านต่างๆ แต่ลกัษณะประชากรด้านอายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี8ยตอ่เดือน ถิ8นที8อยู่อาศยั มีผลตอ่ตวัแปรด้านทศันคติ การให้ความสําคญัด้านสขุภาพ การ
ปอ้งกนัโรค และการรับรู้ทางโภชนาการ  นอกจากนี *ยงัพบวา่ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการให้ความสําคญัด้าน
สขุภาพ ด้านการปอ้งกนัโรค และด้านการรับรู้ทางโภชนาการ มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
ผู้บริโภค  
 
สมมตฐิานการวจัิย 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกนั จะตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัทศันคติของผู้บริโภควยัทํางานมีผลตอ่การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาล
ในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศ

ไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรการวิจยัคือ ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ8งไม่ทราบจํานวนที8แน่นอน กลุม่ตวัอย่างการวิจยัคือ  ผู้บริโภควยัทํางานที8อยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ใช้การหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ด้วยการใช้สตูรของ Cochran (Cochran, 1977) ที8ระดบัความเชื8อมั8น 95% มีค่าความคลาดเคลื8อน 0.05 
ได้จํานวน 385 คน แตเ่พื8อปอ้งกนัความผิดพลาดของการเก็บข้อมลูจงึกําหนดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 420 คน  

2. การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั *นตอน โดย ขั *นที8 1 สุม่อยา่งงา่ยด้วยวิธีการจบัฉลาก จํานวน 6 เขต 
ได้แก่ เขตวฒันา เขตบางพลดั เขตสาทร เขตสายไหม เขตพระโขนง และเขตราชเทวี ขั *นที8 2 สุ่มตวัอย่าง

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัทศันคติ 
การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน

ของโรงพยาบาลในประเทศไทยของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า 

ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ 
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แบบโควตา เก็บตัวอย่างเขตละ 70 คน จะได้กลุ่มอย่าง 420 คน ขั *นที8 3 สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เพื8อ
สอบถามกลุม่ตวัอยา่งที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย  

3. ประเภทการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 
เครื8องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 6 สว่น ได้แก่ สว่นที8 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน 5 ข้อ สว่นที8 
2 ปัจจยัทศันคติ จํานวน 10 ข้อ สว่นที8 3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า จํานวน 15 ข้อ สว่นที8 4 เกี8ยวกบั
ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ จํานวน 7 ข้อ ส่วนที8 5 การตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย จํานวน 18 ข้อ และส่วนที8 6 ข้อเสนอแนะ ได้นําแบบสอบถามให้ผู้ เชี8ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (IOC) จํานวน 56 ข้อ มีค่าคะแนนเท่ากับ  
0.50 – 1.00 แสดงว่า คําถามสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที8กําหนดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) จากนั *นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื8อทดสอบความน่าเชื8อถือ โดยวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ§อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ8งพิจารณาจากเกณฑ์ความ
เชื8อมั8นเท่ากบั 0.7 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) แบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธิ§อลัฟ่าของคอนบาค เท่ากบั 
.963 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แหล่งข้อมลูปฐมภมิูได้มาจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอย่างที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย จํานวน 420 คน และแหลง่ข้อมลูทติุย
ภมิูทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที8เกี8ยวข้อง โดยค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัที8เกี8ยวข้อง 
และสืบค้นข้อมลูตา่ง ๆ ที8เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  

5. การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี8 คา่ร้อยละ สําหรับวิเคราะห์
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ และข้อเสนอแนะ ใช้คา่เฉลี8ย และสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะห์
ข้อมูลทัศนคติ ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การรับรู้ประโยชน์ และการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ทดสอบการกระจายของข้อมลู โดยใช้สถิติ Kolmogolrov –Sminov พบวา่มีการ
กระจายเป็นโค้งปกติ (p-value < .05) แตเ่นื8องจากขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 420 คน ซึ8งมากกวา่ 200 คน 
จะทําให้ข้อมลูมีการกระจายไมเ่ป็นโค้งปกติมากขึ *น ซึ8งสอดคล้องกบั Hair, et al. (2019) และ Kline (2011) 
และสอดคล้องกับทฤษฎี Central Limit Theorem (จักรพงษ์ แผ่นทอง,2566) ทําให้สามารถใช้สถิติ
พารามิเตอร์ (Parametric Inference) ในการทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงค์ข้อที8 1ได้แก่ การทดสอบ
ค่าที (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื8อ
ทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกัน จะตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8แตกต่างกัน และวิเคราะห์สมการถดถอย
พหคุณู (Multiple Linear Regression) โดยวิธี Enter เพื8อทดสอบวตัถปุระสงค์ข้อที8 2-4ทศันคติ ภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า และการรับรู้ประโยชน์ ที8ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวจัิย  

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภคที8อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 411 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอาย ุ24 - 32 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4  การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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คิดเป็นร้อยละ 63.8 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และมีรายได้เฉลี8ยต่อเดือน 10,001 - 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0   

กลุม่ตวัอยา่งที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติเกี8ยวกบันํ *าดื8มผสมวิตามินที8
ผลิตของโรงพยาบาลในกรุงเทพโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ8ง (X" = 4.38, S.D. = .419) เมื8อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ8ง โดยด้านที8เห็นด้วยอยา่งยิ8งมากที8สดุคือ 

 ด้านพฤติกรรม (X" = 4.32, S.D. = .520) ด้านความรู้สกึ (X" = 4.42, S.D. = .550) และด้านความรู้ 
(X" = 4.40, S.D. = .530) ตามลําดบั  

กลุม่ตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีให้ความสําคญัในการรับรู้ประโยชน์
ของนํ *า ดื8 มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในก รุง เทพมหานครโดยรวม อยู่ ในระดับมากที8 สุด  
(X" = 4.31, S.D. = .475) เมื8อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ความสําคญัในภาพลกัษณ์ตราสินค้าทกุด้านอยู่
ในระดบัมากที8สดุ โดยด้านที8ให้ความสําคญัมากที8สดุคือ ด้านบคุลกิของตราสนิค้า (X" = 4.39, S.D. = .838) 
ด้านคณุคา่ (X" = 4.39, S.D. = .574) และด้านคณุสมบติั (X" = 4.38, S.D. = .563) ตามลําดบั  

กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัการรับรู้ประโยชน์
โดยรวม อยู่ในระดบัมากที8สดุ (X" = 4.31, S.D. = .475) เมื8อพิจารณาเป็นรายด้านทกุด้านอยู่ในระดบัมาก
ที8สดุ โดยด้านที8ให้ความสําคญั ด้านความปลอดภยั (X" = 4.38, S.D. = .571) มากกว่าด้านประโยชน์ต่อ
สขุภาพ (X" = 427, S.D. = .537) 

วัตถุประสงค์ที8 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8แตกต่างกัน และปัจจยัประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาชีพ 
และรายได้เฉลี8ยต่อปี มีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8ไมแ่ตกตา่งกนั ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี8ยของการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

การตดัสนิใจซื {อ 
 

ชาย = 215 คน หญิง = 205 คน t P-
value X̅ S.D. ระดบัทศันคต ิ X̅ S.D. ระดบัทศันคต ิ

- ขั {นตระหนกัถงึปัญหา 4.32 .534 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.29 .562 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.507 .613 

- ขั {นการค้นหาข้อมลู 4.37 .515 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.32 .527 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.942 .347 

- ขั {นการประเมินทางเลอืก 4.39 .513 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.32 .511 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.594 .553 

- ขั {นการตดัสนิใจซื {อ 4.39 .625 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.36 .581 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

-.853 .394 

- ขั {นการประเมินหลงัการซื {อ 4.33 .584 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.38 .545 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

-.320 .749 

โดยรวม 4.35 .441 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.34 .443 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.170 .865 
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 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีเพศที8แตกตา่งกนัจะตดัสินใจซื *อ
นํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 
 
ตาราง 2 แสดงผลความแปรปรวนทางเดียวของการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจําแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี8ยตอ่เดือน 

การตดัสนิใจซื {อ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี<ยตอ่เดือน 

F p-value F p-value F p-value F p-value 

- ขั {นตระหนกัถงึปัญหา 2.247* .049 4.935* .001 .734 .599 1.710 .164 
- ขั {นการค้นหาข้อมลู 3.231* .007 3.726* .005 .815 .540 2.723* .044 
- ขั {นการประเมินทางเลอืก 2.776* .018 5.632* .001 1.052 .387 .923 .429 
- ขั {นการตดัสนิใจซื {อ 2.384* .018 3.948* .004 2.835* .016 .701 .552 
- ขั {นการประเมินหลงัการซื {อ 2.678* .021 4.511* .001 .809 .543 1.668 .173 

โดยรวม 3.701* .003 6.730* .001 1.325 .252 1.699 .167 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 

จากตาราง 2 พบวา่  
1. อาย ุ–กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีอายตุ่างกนัจะตดัสินใจ

ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05  
(p-value = .003) และเมื8อพิจารณาขั *นตอนของการตดัสนิใจซื *อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที8มีอายตุา่งจะตดัสนิใจ
ทกุขั *นแตกตา่งกนั ที8อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .049, .007, .018, .018 และ .021)  

2. ระดับการศึกษา – กลุ่มตัวอย่างที8เป็นผู้ บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีระดับ
การศกึษาตา่งกนัจะตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .001) และเมื8อพิจารณาขั *นของการตดัสินใจซื *อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี
ระดับการศึกษาต่างกันจะตัดสินใจซื *อในทุกขั *นแตกต่างกัน ที8อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05  
(p-value = .001, .005, .001, .004 และ .001)  

3. อาชีพ –กลุ่มตัวอย่างที8เป็นผู้ บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีอาชีพต่างกันจะ
ตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั ที8ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .05 
(p-value = .252) และเมื8อพิจารณาขั *นของการตดัสนิใจซื *อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที8มีอาชีพตา่งกนัจะตดัสนิใจ
ซื *อในขั *นการตดัสนิใจซื *อตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .016) สว่นขั *นตระหนกัถงึ
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการประเมินหลังการซื *อ พบว่า ไม่ต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = 599, .540, 387 และ .543)  

4. รายได้เฉลี8ยต่อเดือน –กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีรายได้
เฉลี8ยตอ่เดือนตา่งกนัจะตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 (p-value = .167)  เมื8อพิจารณาขั *นของการตัดสินใจซื *อ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที8มีรายได้เฉลี8ยต่อเดือนต่างกนัจะตดัสินใจซื *อในขั *นการค้นหาข้อมลูต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที8ระดบั .05 (p-value = .044) ส่วนขั *นตระหนกัถึงปัญหา การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื *อ และ
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การประเมินหลงัการซื *อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .164, .429, .552 
และ .173) 

วตัถปุระสงค์ที8 2 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีประเด็นการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู ดงันี * 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้น เป็นไปตามเกณฑ์ 
    1.1 ความเป็นปกติของค่าความคลาดเคลื8อน (Normality of Residuals) ผลการทดสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov พบวา่คา่ความคลาดเคลื8อนมาตรฐานมีการแจกแจงไมแ่ตกตา่งจากโค้งปกติอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ (K-S = .038, p-value = .156) ค่าเฉลี8ยของความคลาดเคลื8อนเท่ากบัศนูย์ (X̅ = .000, 
SD = .996) ซึ8งได้รับการยืนยนัจาก One-Sample t-test (t = .000, p-value = 1.000) และค่า Skewness 
(-.318) และ Kurtosis (.271) อยู่ในเกณฑ์ที8ยอมรับได้ แม้ Shapiro-Wilk จะแสดงผลไม่ผ่านเกณฑ์ (S-W = 
.990, p-value = .007) แตเ่ป็นผลที8คาดได้เมื8อกลุม่ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ (n = 411) จงึไม่ถือเป็นปัญหาตอ่
ความน่าเชื8อถือของโมเดล 

 1.2 ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื8อน (Independence of Errors) ค่า Durbin-Watson 
เทา่กบั 1.490 ซึ8งอยูใ่นระดบัที8ยอมรับได้สําหรับข้อมลูแบบสอบถามที8ไมใ่ช่อนกุรมเวลา แสดงวา่ไมมี่ปัญหา 
Autocorrelation รุนแรงในโมเดล 

 1.3 ความคงที8ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) การพิจารณา Scatterplot ระหว่าง 
Standardized Predicted Value และ Standardized Residual พบว่าจุดข้อมูลกระจายตัวแบบสุ่มรอบ
แกนศนูย์โดยไม่มีรูปแบบที8ชดัเจน แสดงว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนมีความคงที8ตลอดช่วง
การพยากรณ์ 

 1.4 ไมมี่ปัญหา Multicollinearity คา่ Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัอยูร่ะหวา่ง .605 ถงึ 
.723 (เกณฑ์ > .20) และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.382 ถึง 1.653 (เกณฑ์ < 10) ในขณะที8 Condition Index 
สงูสดุเทา่กบั 27.150 ซึ8งยงัไมเ่กินเกณฑ์วิกฤตที8 30 แสดงวา่ปัจจยัทศันคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ 
และด้านพฤติกรรม ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัที8เป็นปัญหาตอ่โมเดล 

 1.5 ไม่มีค่าผิดปกติรุนแรง (No Extreme Outliers) ค่า Standardized Residual อยู่ในช่วง -
2.947 ถึง 2.795 ซึ8งอยู่ภายในเกณฑ์ ±3.00 แสดงว่าไม่มี Outlier รุนแรงในด้านความคลาดเคลื8อน แม้ 
Standardized Predicted Value จะมีค่าตํ8าสดุที8 -5.172 บ่งชี *ถึง Outlier บางรายในด้านตวัแปรพยากรณ์ 
แตเ่นื8องจากกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ จงึไมก่ระทบความน่าเชื8อถือของโมเดลโดยรวม 

ดงันั *น โมเดลผา่นข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูครบทกุข้อในระดบัที8ยอมรับ
ได้ ผลการวิเคราะห์จงึมีความน่าเชื8อถือและสามารถนําไปอ้างอิงได้ 

    2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ§สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) พบว่า ปัจจัยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยในระดบัสงู 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทัศนคติด้านความรู้มีความสัมพันธ์สูงสุด (r = .632) รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้สกึ (r = .628) และด้านพฤติกรรม (r = .566) ตามลําดบั  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูโดยใช้วิธี Enter พบว่า ปัจจยัทศันคติ ทั *ง3ด้าน มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ดงัตาราง 3 – 5 
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ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติมีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย 

R R Square Adjusted R Square Std. E 

.755 .570 .567 .27399 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัทศันคติมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย และสามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน
ของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 57.0 หมายความว่า ปัจจยัทศันคติสามารถร่วมกนัอธิบายการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 57.0 และ Adjusted R Square  
เทา่กบั .567 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model SS df MS F p-value 
Regression 40.493 3 13.498 179.795* .000 

Residual 30.555 407 .075   
Total 71.048 410    

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
  
 จากตาราง 4 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .000 ซึ8งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มี
ปัจจยัทศันคติอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 
อย่างที8นยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 
.05 
 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิ§การถดถอยพหคุณูของปัจจยัทศันคติที8มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) 1.031 .145  7.118 .000   

- ด้านความรู้ (X1) .234 .033 .299 7.143 .000 .605 1.653 

- ด้านความรู้สกึ (X2) .304 .033 .360 9.195 .000 .690 1.449 

- ด้านพฤตกิรรม (X3) .221 .031 .274 7.175 .000 .723 1.382 

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
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จากตาราง 5 พบวา่ คา่คงที8 (Constant) มีคา่ความน่าจะเป็น (p – value) เทา่กบั .001 ซึ8งน้อยกวา่ 
.05 หมายความวา่ ปัจจยัทศันคติทกุด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม มีผลตอ่การ
ตัดสินใจซื *อนํ *า ดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บ ริ โภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 และเมื8อพิจารณาค่า Beta Standardized พบว่า 
ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินมากที8สดุ ได้แก่ ด้านความรู้สึก (.360) รองลงมา 
คือ ด้านความรู้ (.299) และด้านพฤติกรรม (.274)) ตามลําดบั  จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทศันคติ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื *อนํ *า ดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บ ริ โภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่มีผลมาจากด้านความรู้สกึ ซึ8งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้
ดงัตอ่ไปนี * 

การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8ม =  1. 031 +  . 234( ด้ า น ค ว า ม รู้ )  +  . 304( ด้ า น ค ว า ม รู้ สึ ก )  
+ .221 (ด้านพฤติกรรม) 

วตัถุประสงค์ที8 3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็น
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ดงันี * 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้น เป็นไปตามเกณฑ์ 
1.1 ความเป็นปกติของค่าความคลาดเคลื8อน (Normality of Residuals) ผลการทดสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov พบวา่ K-S (p = .017) และ Shapiro-Wilk (p = .030) จะไมผ่า่นเกณฑ์ p > .05 แต่
ทั *งสองการทดสอบมีความไวสงูมากเมื8อกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ (n = 410) เมื8อพิจารณาหลกัฐานเชิง
คุณภาพอื8น ๆ ประกอบ ได้แก่ ค่า Skewness Z = -1.289 และ Kurtosis Z = 1.054 ซึ8งอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

(±1.96) รวมถงึ Mean = .000 และ SD ≈ 1.00 และ 5% Trimmed Mean ≈ Mean สรุปได้ว่า การแจกแจง
ของคา่ความคลาดเคลื8อนอยูใ่นเกณฑ์ที8ยอมรับได้ 

 1.2 ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื8อน (Independence of Errors) ค่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.536 อยู่ในเกณฑ์ปกติ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื8อนมีความเป็นอิสระจากกัน ไม่มีปัญหา 
Autocorrelation 

 1.3 ความคงที8ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) การพิจารณา Scatterplot ระหว่าง 
Standardized Predicted Value และ Standardized Residual พบว่า จุดข้อมูลกระจายตัวแบบสุ่มรอบ
แกนศนูย์โดยไม่มีรูปแบบที8ชดัเจน แสดงว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนมีความคงที8ตลอดช่วง
การพยากรณ์ 

 1.4 ไม่มีปัญหา Multicollinearity Tolerance ของปัจจัยภาพลักษณ์ในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
คณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุค่า ด้านบคุลิกของตราสินค้า และด้านวฒันธรรม อยู่ระหว่าง .520–
.852 (เกณฑ์ > .20) และ VIF ทุกตวัอยู่ระหว่าง 1.173–1.924 (เกณฑ์ < 10) แต่ Condition Index สงูสดุ
เท่ากับ 31.485 ซึ8งเกินกณฑ์ 30 เล็กน้อย อย่างไรก็ตามเมื8อพิจารณา Variance Proportions ประกอบ 
พบว่าไม่มีตวัแปรคู่ใดที8มีค่า Variance Proportions สงูกว่า .90 พร้อมกนัในมิติเดียวกนั จึงสรุปได้ว่าไม่มี
ปัญหา Multicollinearity อยา่งมีนยัสําคญั 
 1.5 ไม่มีค่าผิดปกติรุนแรง (No Extreme Outliers) ค่า Standardized Residual อยู่ในช่วง -2.817 
ถึง 2.837 ซึ8งอยู่ภายในเกณฑ์ ±3.00 แสดงว่า ไม่มี Outlier รุนแรงในด้านความคลาดเคลื8อน แม้ 
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Standardized Predicted Value จะมีค่าตํ8าสุด -4.271 บ่งชี *ถึง Outlier บางรายในตัวแปรพยากรณ์ แต่
เนื8องจากกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ (n = 410) จงึไมก่ระทบความน่าเชื8อถือของโมเดลโดยรวม 

ดงันั *น โมเดลผา่นข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูครบทกุข้อในระดบัที8ยอมรับ
ได้ ผลการวิเคราะห์จงึมีความน่าเชื8อถือและสามารถนําไปอ้างอิงได้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสมัประสิทธิ§สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson 
Correlation) พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ในทกุด้าน ได้แก่ ด้านคณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้าน
บคุลกิของตราสนิค้า และด้านวฒันธรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยในระดบัสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัภาพลกัษณ์ในด้านคณุค่ามี
ความสมัพันธ์สูงสุด (r = .655) รองลงมาคือ ด้านคุณประโยชน์  (r = .638) และด้านคุณค่า (r = .632) 
ตามลําดบั แสดงว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ ได้แก่ ได้แก่ ด้านคุณสมบติั ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้าน
บคุลกิของตราสนิค้า และด้านวฒันธรรม มีความเหมาะสมที8จะนําเข้าสูก่ารวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้วิ ธี  Enter พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ ทุกด้านมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ดงัตาราง 
6-8 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

R R Square Adjusted R Square Std. E 

.788 .622 .617 .249 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย และสามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจซื *อ
นํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 62.2 และ  

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อ
นํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model SS df MS F p-value 

Regression 40.997 5 8.199 132.750* .000 
Residual 24.953 404 .062   

Total 65.950 409    

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
 จากตาราง 7 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .000 ซึ8งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มี
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าอยา่งน้อย 1 ด้าน มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการเลือก
ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที8ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05  
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ§การถดถอยพหคุณูของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อ
การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
p-

value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) 1.161 .128  9.051* .000   

- ด้านคณุสมบตั ิ(X4) .154 .031 .213 5.014* .000 .520 1.924 
- ด้านคณุประโยชน์ (X5) .216 .029 .290 7.519* .000 .631 1.584 

- ด้านคณุคา่ (X6) .218 .029 .309 7.622* .000 .571 1.752 

- ด้านบคุลกิของตราสนิค้า (X7) .016 .016 .033 .994 .321 .852 1.173 

- ด้านวฒันธรรม (X8) .137 .023 .197 5.943* .000 .852 1.173 

*มีนยัสาํคญัสถิตทีิ<ระดบั .05 

จากตาราง 8 พบวา่ คา่คงที8 (Constant) มีคา่ความน่าจะเป็น (p – value) เทา่กบั .000 ซึ8งน้อยกวา่ 
.05 หมายความว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุค่า ด้าน 
และด้านวฒันธรรม มีผลตอ่การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 และเมื8อพิจารณาค่า Beta 
Standardized พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากที8สดุ ได้แก่ ด้านคณุค่า (.
309) รองลงมา คือ ด้านคุณประโยชน์ (.290) และด้านคุณสมบติั (.219) ตามลําดบั จึงสรุปได้ว่า ปัจจยั
ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ มีผลมาจากด้านคณุคา่ สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ ได้ดงัตอ่ไปนี * 

 
 การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8ม =  1.161 + .154(ด้านคณุสมบติั) + .216(ด้านคณุประโยชน์) 
     + .218(ด้านคณุคา่) +.137(ด้านวฒันธรรม) 

วตัถุประสงค์ที8 4 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ดงันี * 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้น พบวา่ 
    1.1 ความเป็นปกติของค่าความคลาดเคลื8อน (Normality of Residuals) ผลการทดสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov พบวา่ คา่ความคลาดเคลื8อนมาตรฐานมีการแจกแจงไมแ่ตกตา่งจากโค้งปกติ อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติ (K-S = .038, p-value = .156) คา่เฉลี8ยของความคลาดเคลื8อนเทา่กบัศนูย์ (X̅ = .000, 
SD = .998) ซึ8งได้รับการยืนยนัจาก One-Sample t-test (t = .000, p-value = 1.000) และค่า Skewness 
(-.157) และ Kurtosis (-.018) อยูใ่นเกณฑ์ที8ยอมรับได้ นอกจากนี *ผลการทดสอบด้วย Shapiro-Wilk ยงัผา่น
เกณฑ์ (S-W = .994, p = .120) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื8อนของโมเดลมีการแจกแจงแบบปกติอย่าง
สมบรูณ์ตามข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (n = 412)  
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 1.2 ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื8อน (Independence of Errors) ค่า Durbin-Watson 
เทา่กบั 1.518 ซึ8งอยูใ่นระดบัปกติ แสดงวา่ไมมี่ปัญหา Autocorrelation  

 1.3 ความคงที8ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) การพิจารณา Scatterplot ระหว่าง 
Standardized Predicted Value และ Standardized Residual พบว่าจุดข้อมูลกระจายตัวแบบสุ่มรอบ
แกนศนูย์โดยไม่มีรูปแบบที8ชดัเจน แสดงว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนมีความคงที8ตลอดช่วง
การพยากรณ์ 

 1.4 ไม่มีปัญหา Multicollinearity ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว เท่ากับ .786 
(เกณฑ์ > .20) และค่า VIF เท่ากบั 1.273 (เกณฑ์ < 10) ในขณะที8 Condition Index สงูสดุเท่ากบั 19.925 
ซึ8งยงัไม่เกินเกณฑ์วิกฤตที8 30 แสดงว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้าน
ความปลอดภยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัที8เป็นปัญหาตอ่โมเดล 
 1.5 ไม่มีค่าผิดปกติรุนแรง (No Extreme Outliers) ค่า Standardized Residual อยู่ในช่วง -2.780 
ถงึ 2.833 ซึ8งอยูใ่นเกณฑ์  ซึ8งอยูภ่ายในเกณฑ์ ±3.00 แสดงวา่ ไมมี่ Outlier รุนแรงในด้านความคลาดเคลื8อน 
แม้ Standardized Predicted Value จะมีค่าตํ8าสดุ -3.682 บง่ชี *ถึง Outlier บางรายในตวัแปรพยากรณ์ แต่
เนื8องจากกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ (n = 412) จงึไมก่ระทบความน่าเชื8อถือของโมเดลโดยรวม 

ดงันั *น โมเดลผา่นข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูครบทกุข้อในระดบัที8ยอมรับ
ได้ ผลการวิเคราะห์จงึมีความน่าเชื8อถือและสามารถนําไปอ้างอิงได้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสมัประสิทธิ§สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson 
Correlation) พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้านความปลอดภยั มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยในระดบัสงู 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 โดยปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในด้านความปลอดภัย (r = .692) 

มากกว่าด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (r = .579) แสดงว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ได้แก่ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และด้านความปลอดภัย มีความเหมาะสมที8จะนําเข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธี Enter พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้านความปลอดภยั มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ดงัตาราง 9 – 11 

 
ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

R R Square Adjusted R Square Std. E 

.751 .564 .562 .278 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม

วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ประโยชน์ มีค่า R เท่ากบั .751 หมายความว่า การ
รับรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย โดยค่า R Square เท่ากบั .584 หมายความว่า การรับรู้ประโยชน์สามารถร่วมกนัอธิบายการ
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ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 56.4 และ Adjusted R Square 
เทา่กบั .562 

 
ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลตอ่การเลือกซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model SS df MS F p-value 

Regression 40.743 2 20.372 264.302* .000 
Residual 31.524 409 .077   

Total 72.267 411    
*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 

จากตาราง 10 พบว่าค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .001 ซึ8งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มี
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์อย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 แสดงวา่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลตอ่การเลือกซื *อนํ *า
ดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที8ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติ .05  
 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ§การถดถอยพหคุณูของปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) .401 .027 .539 14.621* .000   

- ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ 
(X9) 

.261 .029 .330 8.956* .000 .786 1.273 

- ด้านความปลอดภยั (X10) .401 .027 .539 14.621* .000 .786 1.273 

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
 

จากตาราง 11 พบว่า ค่าคงที8 (Constant) มีค่าความน่าจะเป็น (p – value) เท่ากับ .000 ซึ8งน้อย
กว่า .05 หมายความว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้าน
ความปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที8ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 และเมื8อพิจารณาค่า Beta Standardized 
พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย
ของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความปลอดภยั (.539)  ซึ8งมากกวา่ด้านประโยชน์ตอ่
สุขภาพ (.330) จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ มีผลมาจากด้านความ
ปลอดภยั สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดงัตอ่ไปนี * 

การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8ม  = .401 + .261(ด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพ) + .401(ด้านความปลอดภยั) 
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สรุปและอภปิรายผล  
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาชีพ รายได้เฉลี8ยต่อเดือน ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติในการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินระหว่างกลุ่มตวัอย่าง ขณะที8อาย ุระดบัการศกึษา
พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน ผลการวิจยันี *สอดคล้อง
กบังานวิจยัของญาณิศา เทียมทศัน์ (2564)  พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่าง
ในปัจจยัด้านตา่งๆ แตล่กัษณะประชากรด้านอาย ุอาชีพ รายได้เฉลี8ยตอ่เดือน ถิ8นที8อยูอ่าศยั มีผลตอ่ตวัแปร
ด้านทศันคติ 
 ปัจจยัทศันคติทกุด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างยิ8งด้านความรู้สึก เช่น ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าการดื8มนํ *าผสมวิตามินของโรงพบาบาลใน
ประเทศไทยมีประโยชน์ต่อสขุภาพ ซึ8งทําให้ผู้บริโภครู้สกึว่าได้รับความปลอดภยั เนื8องจากโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย จะมีมาตรฐานตา่ง ๆ ทั *งในประเทศและสากล ที8แสดงถงึคณุภาพของการบริการและผลติภณัฑ์ 
ทําให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ต่อสขุภาพของนํ *าดื8มผสมวิตามิน การมองว่าเป็นผลิตภณัฑ์ที8ช่วยเสริมสร้าง
สุขภาวะที8ดีให้กับลูกค้า บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ ป่วย หรือการมองว่าเป็นเครื8องดื8มที8ทันสมัยและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนั ซึ8งสอดคล้องกบัภิญโญ  อดุมโภชน์ (2559) กล่าวว่า 
ทฤษฎีลําดบัขั *นความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ระดบั ได้แก่ ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ความต้องการด้านความปลอดภยัและความมั8นคง ความต้องการด้านสงัคม ความต้องการการยก
ยอ่ง และความต้องการประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวิต 
 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้าน
วฒันธรรม มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ เมื8อปัจจัยภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ด้าน
คณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุค่า และด้านวฒันธรรม มีแนวโน้มดีขึ *น ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มในการ
ตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของตราสินค้านั *นเพิ8มขึ *น  สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี ของ Kotler 
(2003) ที8ได้กลา่วถงึภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการเชื8อมโยงเอกลกัษณ์ที8เกี8ยวกบัแบรนด์ให้เป็นที8จดจําของ
ผู้ บริโภคหรือลูกค้า นับเป็นองค์ประกอบสําคัญที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื *อในกลุ่มลูกค้าที8มี
กระบวนการตัดสินใจที8ซับซ้อนและให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านความน่าเชื8อถือ ความปลอดภัย และ
คณุภาพของผลติภณัฑ์ 
 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ และด้านความปลอดภัย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหา
นคร โดยมีอิทธิพลมาจากด้านความปลอดภยัมากกว่าด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ ผลการวิจยัยืนยนัอย่าง
ชดัเจนวา่ ผู้บริโภคไมไ่ด้มองหานํ *าดื8มผสมวิตามินเพียงแคค่ณุประโยชน์ทั8วไป แตใ่ห้ความสําคญักบัการรับรู้
ประโยชน์ที8เฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอย่างยิ8งเมื8อผลิตภณัฑ์มาจากโรงพยาบาล ซึ8งเป็นแหลง่ที8ผู้บริโภคมกั
คาดหวงัเรื8องคณุภาพและความปลอดภยัสงู สอดคล้องกบัทฤษฎีเกี8ยวกบัการรับรู้ประโยชน์  Schiffman & 
Kanuk (1994)  ชี *ให้เห็นว่า สําหรับผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร การรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์มีความ
ปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกัที8มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อมากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ทางสขุภาพโดยตรง สิ8ง
นี *อาจสะท้อนถงึความกงัวลของผู้บริโภคที8มีตอ่ผลิตภณัฑ์อาหารและเครื8องดื8มทั8วไป หรือการที8ผู้บริโภคอาจ
มองว่าประโยชน์ต่อสขุภาพของนํ *าดื8มผสมวิตามินนั *นค่อนข้างเป็นที8เข้าใจหรือคาดหวงัได้อยู่แล้ว แต่ความ
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ปลอดภยัจากแหล่งผลิตที8น่าเชื8อถืออย่างโรงพยาบาลคือจุดแข็งที8โดดเด่น สอดคล้องกบังานวิจยัของวิไล
วรรณ เภาแก้ว (2564) ที8ศึกษาเรื8อง ความเชื8อมั8นในมาตรฐานการผลิตและการรับรู้คณุค่าที8ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ พบว่าความเชื8อมั8นในคุณภาพสินค้าและความความเชื8อมั8นในมาตรฐานการผลิตมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื *อ  
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านคณุประโยชน์ของนํ *าดื8มผสมวิตามินที8สอดคล้องกบั
ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค เช่น การให้ข้อมลูเชิงลึกเกี8ยวกบัคณุค่าทางโภชนาการ การวิจยัรองรับ หรือ
ผลลพัธ์ที8พิสจูน์ได้ 

2. ผู้ประกอบการควรเลือกใช้การสื8อสารบคุลิกของตราสินค้า ให้สอดคล้องกบักลุม่เปา้หมายที8เป็น
ผู้บริโภค เช่น การใช้สี การใช้สญัลกัษณ์ สื8อสารถงึความสะอาด ความปลอดภยั และเพื8อเป็นการจดจํา หรือ
แยกตามกลุม่ลกูค้าตามการแบง่สว่นทางการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยครั>งถัดไป 
 การวิจยัในครั *งนี *เป็นการเก็บข้อมลูเฉพาะกลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นั *น ซึ8ง
อาจไมส่ามารถสรุปอ้างอิงไปยงัประชากรกลุม่อื8นได้ การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์  ปัจจยัทศันคติ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์   อาจไมค่รอบคลมุปัจจยัอื8นๆ ที8มีอิทธิพลตอ่
การตดัสนิใจซื *อ เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม หรืออิทธิพลจากผู้บริโภคกลุม่อ้างอิง ดงันั *นใน
งานวิจยัครั *งตอ่ไปควรศกึษาถงึปัจจยัอื8นๆ ที8เกี8ยวข้องกบัการตดัสนิซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย 
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