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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับการใช้แอปพลิเค

ชนัซื +อขายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรรายย่อยในจงัหวดักําแพงเพชร กลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการถดถอยพหคุณูเพื:อทดสอบอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ 7 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เงื:อนไขเอื +ออํานวย 
(Facilitating Conditions) แรงจงูใจความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) ความคุ้มค่าด้านราคา (Price 
Value) และ ความเคยชิน (Habit) ต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตร ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และ ความ
คุ้มค่าด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อความตั +งใจใช้ ในขณะที:ปัจจัย เงื:อนไข
เอื +ออํานวย แรงจงูใจความเพลิดเพลิน และความเคยชิน ไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั ผลการวิจยั
ชี +ให้เห็นถึงบทบาทของการออกแบบแอปพลิเคชนัให้ใช้งานง่าย แสดงถึงประโยชน์การใช้งานที:ชดัเจน และ
ให้ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ พร้อมกบัการส่งเสริมการใช้งานผ่านอิทธิพลทางสงัคม จะช่วยเพิ:มอตัราการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัในกลุม่เกษตรกร 

 
คาํสาํคัญ: โมเดล UTAUT2 เกษตรกร การยอมรับเทคโนโลยี ความตั >งใจใช้ 
 

ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the factors influencing 
smallholders’ adoption and usage of B2B agricultural products in Kamphaeng Phet province.  
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The sample population of 400 smallholders was obtained using the technique of 
convenience sampling. Data were analyzed using the technique of multiple regression to test the 
influence of seven independent variables: performance expectancy; effort expectancy; social 
influence; facilitating conditions; hedonic motivation, price value and habit on the intention to use 
the B2B agricultural products trading applications.  

Findings showed that the performance expectancy, effort expectancy; social influence, 
and price value positively exhibited an influence at a statically significant level on the intention to 
use the trading applications. The factors of the facilitating conditions; hedonic motivation; and 
habit did not exhibit a relationship at a statistically significant level. Findings show the application 
design to be user friendly, to have obvious benefits of use, and to have economic worthiness. The 
promotion of the usage through social applications will lead to a higher rate of the adoption of 
digital technology in the groups of smallholders. 

 
Keywords: UTAUT2, Farmers, Technology Adoption, Usage Intention 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ภาคเกษตรกรรมเป็นรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย 

อยา่งไรก็ตาม ปัญหาด้านการตลาด เช่น ราคาตกตํ:า พอ่ค้าคนกลาง และการเข้าถงึผู้ ซื +อรายใหญ่ ยงัคงเป็น

ข้อจํากัดสําคัญต่อรายได้ของเกษตรกรรายย่อย (Wongsim et al., 2018) เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ 

แอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน จงึถกูพฒันาเพื:อช่วยเชื:อมตอ่เกษตรกรกบัตลาดโดยตรง 

ที:ผ่านมาในประเทศไทย มีความพยายามพฒันาแอปพลิเคชนัการเกษตรเพื:อซื +อขายสินค้าโดยตรง

หลายแพลตฟอร์ม แต่สว่นใหญ่เน้นในลกัษณะ B2C (Business-to-Consumer) ซึ:งเปิดโอกาสให้เกษตรกร

รายยอ่ยขายสนิค้ากบัผู้บริโภคทั:วไป เช่น แอปพลเิคชนั Paksod ซึ:งมีรายละเอียดที:อยูข่องเกษตรกร รายการ

แปลง ขนาดพื +นที:  รายการผลผลิต ราคา สถานะของผลผลิตที:พร้อมขาย คําสั:งซื +อ นโยบายของ 

แอปพลเิคชนั Paksod มีจดุมุง่หมายเพื:อสร้างช่องทางให้เกษตรกรไทยขายผลผลติให้แก่ลกูค้าโดยตรง หรือ

แอปพลิเคชัน MOCAgrimart เป็นแอปพลิเคชันของกระทรวงพาณิชย์ ที:จัดทําขึ +นเพื:อให้เกษตรกรและ

ประชาชนสามารถซื +อขายสินค้าเกษตรได้โดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ผกั ผลไม้ ผลิตภณัฑ์แปรรูป 

หรือสมุนไพร นอกจากนี + แอปพลิเคชันนี +ยังทําหน้าที:เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี:ยวกับสินค้าเกษตร แหล่ง

ทอ่งเที:ยวเชิงเกษตร และเป็นเครื:องมือช่วยกระจายสนิค้าเกษตรที:ผลติออกมาจํานวนมาก 

อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชันในลักษณะ B2B (Business-to-Business) ที:ออกแบบมาเพื:อจับคู่

เกษตรกรรายย่อยกับผู้ ซื +อรายใหญ่ เช่น โรงงานแปรรูป ห้างค้าส่ง หรือบริษัทจดัซื +อ ยงัพบได้น้อย และที:

สําคญัยงัไม่มีงานวิจยัที:ศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทนี + (Chaudhary & Suri, 

2021) 

แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที:พัฒนาขึ +นในลักษณะ B2B อาจไม่สามารถใช้งานจริงได้อย่าง

แพร่หลาย อนัมีสาเหตหุนึ:งมาจากการที:กลุม่เปา้หมายไม่รู้ว่ามีแอปพลิเคชนัอยู่ กลา่วคือ เกษตรกรจํานวน
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มากไม่เคยรับรู้ถึงการมีอยู่ของแอปพลิเคชันเลย จึงไม่สามารถใช้งานได้ ซึ:งสอดคล้องกับแนวคิดทาง

นวตักรรมที:ระบวุ่า การรับรู้ (Awareness) คือขั +นตอนแรกของการยอมรับเทคโนโลยี (Rogers, 2003) หาก

ไม่มีการสื:อสารเชิงรุกหรือกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ แอปพลิเคชนัที:ดีอาจถูกละเลยไปโดยไม่

ตั +งใจ 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีจึงต้องอาศยักรอบทฤษฎีที:ครอบคลมุ ตวัแบบที:ได้รับการ

ยอมรับอย่างกว้างขวางในช่วงทศวรรษที:ผ่านมา คือ โมเดล UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2) ซึ:งพัฒนาโดย Venkatesh et al. (2012) โมเดลนี +ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลกั 

ได้แก่ 1) ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวงัด้านความพยายาม 

(Effort Expectancy) 3) อิท ธิพลทางสังคม (Social Influence) 4) เ งื: อนไขเ อื +อ อํานวย (Facilitating 

Conditions) 5) แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) 6) ความคุ้ มค่าด้านราคา (Price 

Value) และ 7) ความเคยชิน (Habit) 

งานวิจัยหลายฉบับได้นําโมเดล UTAUT2 ประยุกต์ใช้ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของ

เกษตรกรในบริบทตา่ง ๆ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการเกษตร (Abad et al., 2024) การใช้เทคโนโลยี 

IoT เพื:อเกษตรแม่นยํา (Larasati et al., 2024) สมาร์ทฟาร์มในมาเลเซีย (Wee & Lim, 2022) และฟินเทค 

(FinTech) ด้านการเงินในภาคเกษตร (Sharma et al., 2025) พบว่าโมเดล UTAUT2 สามารถอธิบาย

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานเหล่านี +ส่วนใหญ่

มกัเน้นการใช้เทคโนโลยีในด้านการผลิตมากกว่าการทําตลาด หรือการจบัคู่ซื +อขายในลกัษณะ B2B จึงยงั

เป็นช่องวา่งสําคญัที:ต้องการการศกึษาเพิ:มเติม 

ดงันั +น งานวิจัยนี +จึงมีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาว่า ปัจจัยใดในโมเดล UTAUT2 มีอิทธิพลต่อความ

ตั +งใจในการใช้แอปพลเิคชนั/แพลตฟอร์มซื +อขายสนิค้าเกษตรในลกัษณะ B2B ของเกษตรกรไทย โดยเฉพาะ

ในบริบทที:แอปพลิเคชนัยงัไมเ่ป็นที:รู้จกัหรือถกูใช้อยา่งแพร่หลาย ผลลพัธ์จากงานวิจยัจะช่วยเสนอแนวทาง

ในการออกแบบแอปพลเิคชนัและกลยทุธ์การสื:อสารที:เหมาะสมกบักลุม่เกษตรกรไทย 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื:อศึกษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายผลิตภณัฑ์ทาง
การเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกร 

2.  เพื:อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัในโมเดล UTAUT2 ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสทิธิภาพ ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม เงื:อนไขเอื +ออํานวย แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลิน ความ
คุ้มค่าด้านราคา และความเคยชินที:มีต่อ ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของ
เกษตรกรจงัหวดักําแพงเพชร 

 
ขอบเขตการวจัิย 

งานวิจยันี +ขอบเขตการวิจยั ดงันี + 
1. ขอบเขตด้านเนื +อหา ประกอบด้วยตวัแปรอิสระอิงตามกรอบแนวคิด โมเดล UTAUT2 จํานวน 7 

ปัจจยั ได้แก่ 1) ความคาดหวงัด้านประสทิธิภาพ 2) ความคาดหวงัด้านความพยายาม 3) อิทธิพลทางสงัคม 
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4) เงื:อนไขเอื +ออํานวย 5) แรงจงูใจเชิงความเพลิดเพลิน 6) ความคุ้มคา่ด้านราคา และ 7) ความเคยชิน โดย
มีตวัแปรตามคือ ความตั +งใจใช้แอปพลเิคชนัขายสนิค้าเกษตรแบบ B2B  

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ เกษตรกรรายย่อยในจงัหวดักําแพงเพชรที:ประกอบอาชีพหลกัด้าน
การเพาะปลกู จํานวน 400 คน 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีiเกีiยวข้อง  
เทคโนโลยีกับภาคการเกษตรในบริบทปัจจุบัน 

ในช่วงไม่กี:ปีที:ผ่านมา ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายทั +งด้านสภาพ
ภูมิอากาศ ต้นทนุการผลิต และความไม่แน่นอนของตลาด ส่งผลให้มีความพยายามในการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในหลายมิติ เช่น การจัดการฟาร์ม (Farm Management) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data-Driven Agriculture) และการเชื:อมโยงตลาดผ่านแอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ (Wongsim 
et al., 2018) 

ในระดบัโลก เทคโนโลยีทางการเกษตรได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื:อง ทั +งในรูปแบบสมาร์ทฟาร์ม 
(smart farming) AI และ blockchain สําหรับการติดตามสินค้าเกษตร รวมถึงระบบ e-marketplace 
สําหรับการค้าขายผลผลิตแบบ B2B และ B2C (Abad et al., 2024; Wee & Lim, 2022) อย่างไรก็ตาม ใน
บริบทของประเทศไทย การใช้แพลตฟอร์มซื +อขายสินค้าเกษตรโดยตรง โดยเฉพาะแบบ B2B ที:เชื:อมโยง
เกษตรกรกับผู้ ซื +อรายใหญ่ ยังไม่แพร่หลาย และขาดการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้งานอย่างเป็นระบบ 
(Chaudhary & Suri, 2021) 

ปัจจยัสําคญัที:สง่ผลตอ่การใช้งานเทคโนโลยีในภาคเกษตรไทย ได้แก่ ทศันคติของเกษตรกร, ทกัษะ
การใช้เทคโนโลยี, ความเชื:อมั:นในระบบ และที:สําคญัคือ ระดบัการรับรู้ (Awareness) ว่าเทคโนโลยีเหลา่นี +
มีอยูแ่ละสามารถใช้งานได้จริง (Pothisoontorn et al., 2014; Rogers, 2003) 
 
แนวคดิเกีiยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) เป็นกระบวนการที:บุคคลตัดสินใจว่าจะใช้
หรือไมใ่ช้เทคโนโลยีใหม ่โดยอิงจากความคาดหวงัตอ่ประโยชน์ ความงา่ยในการใช้งาน และปัจจยัแวดล้อม
ที:เกี:ยวข้อง (McCormack et al., 2021; Zhang et al., 2010) การเข้าใจพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีจงึ
มีความสําคญัอย่างยิ:งในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะในกลุม่เปา้หมายที:เป็นเกษตรกร ที:อาจมีข้อจํากดัด้านทกัษะ
หรือการเข้าถงึข้อมลูขา่วสาร (Pothisoontorn et al., 2014; Wang et al., 2019) 

หนึ:งในทฤษฎีพื +นฐานที:อธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวางคือ โมเดลการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Model) โดย Rogers (2003) เสนอว่า การตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมของผู้ ใช้งานจะเกิดขึ +นเป็นลําดับขั +น ได้แก่ 1) การรับรู้ (Awareness) 2) ความสนใจ 
(Interest) 3) การประเมิน (Evaluation) 4) การทดลองใช้ (Trial) และ 5) การยอมรับ (Adoption) โมเดลนี +
เน้นวา่หากบคุคลไมเ่คย “รับรู้” ถงึการมีอยูข่องเทคโนโลยีนั +น ๆ ยอ่มไมมี่ทางเกิดการใช้งานจริงได้ 

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาโมเดลที:เน้นพฤติกรรมผู้ ใช้มากขึ +น เช่น Technology 
Acceptance Model (TAM) โดย Davis (1989) เสนอว่าพฤติกรรมการใช้งานขึ +นกับ 2 ปัจจัยหลกั ได้แก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ต่อมาได้มีการพัฒนาทฤษฎีที:ครอบคลุมมากขึ +น เช่น Theory of Planned 
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Behavior (TPB) และ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ซึ:งผสานปัจจยั
ทางจิตวิทยา สงัคม และพฤติกรรมเข้าด้วยกนั (Venkatesh et al., 2003) โดยเฉพาะในกลุม่เกษตรกร การ
ยอมรับเทคโนโลยีเกี:ยวข้องกับองค์ประกอบหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นระดับความรู้ด้านเทคโนโลยี ความ
ไว้วางใจในระบบ อิทธิพลจากเพื:อนบ้านหรือกลุม่วิสาหกิจ และการเข้าถงึเครื:องมือพื +นฐาน เช่น สมาร์ทโฟน
และอินเทอร์เน็ต (Pothisoontorn et al., 2014) 

ดงันั +น เพื:อให้เข้าใจพฤติกรรมของเกษตรกรไทยในมิติที:ซบัซ้อนและครอบคลมุ งานวิจยันี +จงึเลือกใช้
โมเดล UTAUT2 ซึ:งพัฒนาต่อยอดจากกรอบแนวคิดเดิม และได้รับการยอมรับในวงกว้างทั +งในภาค
เกษตรกรรมและอตุสาหกรรมดิจิทลัอื:น ๆ  
 
โมเดล UTAUT2 และการประยุกต์ใช้ในบริบทการเกษตร 

โมเดล UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) เป็นการพฒันาตอ่
ยอดจากโมเดล UTAUT ดั +งเดิม โดย Venkatesh et al. (2012) ออกแบบเพื:ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้บริโภคในบริบทการใช้งานแบบสมคัรใจ ไมจํ่ากดัเฉพาะบริบทองค์กรเหมือนใน UTAUT รุ่น
แรก โมเดลนี +ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 7 ประการที:คาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจใช้เทคโนโลยี 

ประการแรกคือ ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (performance expectancy) ซึ:งหมายถงึความเชื:อ
วา่การใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิ:มผลลพัธ์ เช่น เกษตรกรเชื:อวา่แอปพลเิคชนัสามารถช่วยเพิ:มผลผลติหรือทําให้
วางแผนการเพาะปลกูได้ดีขึ +น ประการที:สองคือ ความคาดหวงัด้านความพยายาม (effort expectancy) ที:
สะท้อนถึงความง่ายในการเรียนรู้และใช้งาน หากแอปพลิเคชนัใช้งานไม่ซบัซ้อน ก็จะทําให้ผู้ ใช้รู้สกึยอมรับ
มากขึ +น ประการที:สามคือ อิทธิพลทางสงัคม (social influence) หมายถึงแรงกดดนัหรือการสนบัสนนุจาก
บคุคลรอบข้าง เช่น เพื:อนเกษตรกร ครอบครัว หรือหน่วยงานรัฐ ที:มีผลต่อการตดัสินใจนําเทคโนโลยีมาใช้ 
ประการที:สี:คือ เงื:อนไขเอื +ออํานวย (facilitating conditions) ได้แก่การมีทรัพยากรและการสนับสนุนที:
เพียงพอ เช่น การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต การมีสมาร์ตโฟนที:เหมาะสม หรือการได้รับการฝึกอบรมจากเจ้าหน้าที: 
ประการที:ห้าคือ แรงจงูใจเชิงความเพลิดเพลิน (hedonic motivation) หมายถึงความสนกุสนานหรือความ
พึงพอใจที:เกิดขึ +นเมื:อใช้เทคโนโลยี หากการใช้งานมีความน่าสนใจ ก็จะยิ:งกระตุ้ นให้ผู้ ใช้อยากใช้ต่อ 
ประการที:หกคือ ความคุ้มค่าด้านราคา (price value) ที:สะท้อนการชั:งนํ +าหนกัระหว่างต้นทนุและประโยชน์ 
หากเกษตรกรเห็นวา่คา่ใช้จ่ายของการใช้งานเทคโนโลยีมีความคุ้มคา่ ก็จะมีแนวโน้มใช้งานมากขึ +น สดุท้าย
คือ ความเคยชิน (Habit) ที:เกิดจากการใช้เทคโนโลยีอย่างตอ่เนื:องจนเป็นสว่นหนึ:งของพฤติกรรมประจําวนั 
เมื:อผู้ ใช้เกิดความเคยชินแล้ว โอกาสที:จะใช้เทคโนโลยีต่อไปในระยะยาวก็จะยิ:งสงูขึ +น (Venkatesh et al., 
2012) 

งานวิจัยจํานวนมากได้นําโมเดล UTAUT2 มาประยุกต์ใช้ในภาคเกษตร โดยเฉพาะในประเทศ
กําลงัพฒันาที:เกษตรกรมกัเผชิญข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื +นฐานและทกัษะทางเทคโนโลยี ตวัอย่างเช่น 
Abad et al. (2024) ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการเกษตร และพบว่าความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ เงื:อนไขเอื +ออํานวย และความเคยชิน เป็นปัจจยัสําคญัที:สง่ผลตอ่ความตั +งใจใช้งาน ขณะที: 
Putra et al. (2023) วิเคราะห์การยอมรับแอปพลิเคชนัการเกษตรในอินโดนีเซีย และพบว่า ความคาดหวงั
ด้านความพยายาม และ อิทธิพลทางสงัคมมีบทบาทสําคญัต่อการตดัสินใจใช้ นอกจากนี + Sharma et al. 
(2025) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีฟินเทคในภาคเกษตร พบว่า ความคุ้มค่าด้านราคา และความเคยชิน
เป็นตวัแปรสําคญั ส่วนงานของ Dudás and Dávid (2024) ที:ศึกษาการใช้รถแทรกเตอร์ไร้คนขบัในยุโรป
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ชี +ให้เห็นว่า อิทธิพลทางสงัคม และ เงื:อนไขเอื +ออํานวยเป็นตัวแปรหลกัที:ผลกัดันการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีดงักลา่ว 

ในระดับภูมิภาค งานของ Larasati et al. (2024) ในอินโดนีเซีย พบว่า ความคาดหวังใน
ประสทิธิภาพ เงื:อนไขเอื +ออํานวย ความเคยชิน และ นวตักรรมสว่นบคุคล (Personal Innovativeness) มีผล
ต่อความตั +งใจใช้เทคโนโลยี IoT เพื:อการเกษตรแม่นยํา ขณะที: Wee and Lim (2022) ในประเทศมาเลเซีย
รายงานว่า อิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจัยสําคญัที:สุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม และเงื:อนไขเอื +ออํานวยในการยอมรับเทคโนโลยี Smart  

สําหรับประเทศไทย Wongsim et al. (2018) พบว่าการใช้แพลตฟอร์ม e-marketplace ในกลุ่ม
เกษตรกรยงัคงจํากัด โดยเฉพาะในกลุ่มสงูวยัที:มีข้อจํากัดด้านทกัษะและความเข้าใจต่อเทคโนโลยี โดย
ความคาดหวงัด้านความพยายาม ถือเป็นอุปสรรคสําคญั ขณะที: Pothisoontorn et al. (2014) ซึ:งแม้จะ
ไม่ได้ใช้โมเดล UTAUT2 โดยตรง แต่ก็ชี +ถึงอปุสรรคเชิงโครงสร้าง เช่น ความไม่คุ้นเคยกบัอปุกรณ์และการ
ขาดแรงจงูใจเชิงสงัคม ซึ:งสอดคล้องกบัตวัแปรในโมเดลดงักลา่ว 

แม้ว่าโมเดล UTAUT2 จะช่วยอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในภาคเกษตรได้อย่าง
ครอบคลมุ แตง่านวิจยัสว่นใหญ่ยงัคงมุง่เน้นที:การประยกุต์ใช้เพื:อสนบัสนนุการผลติ เช่น การเพาะปลกู การ
จัดการฟาร์ม และการใช้เครื:องจักรอัจฉริยะ มากกว่าการประยุกต์ใช้ในด้านการตลาดหรือการซื +อขาย
ผลผลิตผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบ B2B ซึ:ง Chaudhary and Suri (2021) ได้เสนอว่า ความไว้วางใจ 
(Trust) และการสนบัสนนุด้านโครงสร้างพื +นฐาน (Infrastructure Support) เป็นปัจจยัสําคญัในการยอมรับ
แพลตฟอร์ม e-trading การศึกษาฉบับนี +จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยเน้นวิเคราะห์พฤติกรรม
เกษตรกรรายย่อยในการยอมรับเทคโนโลยีที:ช่วยเปิดช่องทางตลาดใหม่ผ่านแอปพลิเคชนัและแพลตฟอร์ม
การซื +อขายสนิค้าเกษตร 
 
สมมตฐิานการวจัิย 
 สมมติฐานที: 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อ
ขายสนิค้าเกษตรของเกษตรกร 
 สมมติฐานที: 2 ความคาดหวงัด้านความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนั
ซื +อขายสนิค้าเกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 3 อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้า
เกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 4 เงื:อนไขเอื +ออํานวยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตร
ของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 5 แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อ
ขายสนิค้าเกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 6 ความคุ้มคา่ด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้า
เกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 7 ความเคยชินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตร
ของเกษตรกร 
กรอบแนวคดิงานวจัิย  
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งานวิจัยนี +ใช้กรอบแนวคิด UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
2) ของ Venkatesh et al. (2012) เพื:อศึกษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้า
เกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย โดยพิจารณาปัจจัยหลัก 7 ด้านซึ:งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เงื:อนไขเอื +ออํานวย (Facilitating Conditions) แรงจงูใจ
เชิงความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) ความคุ้ มค่าด้านราคา (Price Value) และ ความเคยชิน 
(Habit) ตวัแปรตาม คือ ความตั +งใจใช้ (Behavioral Intention to Use) 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ระเบียบวธีิวจัิย  
1. งานวิจัยนี +เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสํารวจเพื:อศึกษา

ปัจจยัจากโมเดล UTAUT2 ที:สง่ผลต่อความตั +งใจในการใช้แพลตฟอร์มซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของ
เกษตรกรไทย ข้อมลูที:ได้ถกูนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression) เพื:อ
ทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระ 7 ตัว ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม เงื:อนไขเอื +ออํานวย แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลิน ความ
คุ้มคา่ด้านราคา และความเคยชิน กบัตวัแปรตาม 1 ตวั คือ ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มซื +อ
ขายสนิค้าเกษตรแบบ B2B 

2. ประชากรที:ใช้ในการวิจัยคือเกษตรกรรายย่อยในจังหวดักําแพงเพชร ซึ:งมีศกัยภาพในการใช้
เทคโนโลยี เช่น การใช้โทรศพัท์มือถือหรืออินเทอร์เน็ต และมีแนวโน้มที:จะซื +อขายกับผู้ ซื +อรายใหญ่ได้ใน
อนาคต การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้ วิจยัประสานงาน
กบัผู้ นําชมุชน เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน เพื:อขอความร่วมมือในการเชิญชวนเกษตรกรที:สะดวกและสมคัรใจเข้าร่วม

ตอบแบบสอบถาม ขนาดของกลุม่ตวัอย่างพิจารณาจากแนวทางของ Green (1991) ที:เสนอว่า N ≥ 50 + 
8m (โดยที: m คือจํานวนตวัแปรอิสระ) ซึ:งเท่ากับอย่างน้อย 106 คน และตามคําแนะนําของ Hair et al. 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

85 

(2010) ที:แนะนําให้ใช้กลุม่ตวัอยา่งระหวา่ง 200–300 คนในการวิเคราะห์โมเดล งานวิจยันี +จงึเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งทั +งหมด 400 คน จงึถือวา่มีความเหมาะสมทั +งในเชิงสถิติและคณุภาพของข้อมลู 

3. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามที:พฒันาจากโมเดล UTAUT2 ของ Venkatesh et al. 
(2012) โดยปรับถ้อยคําให้เหมาะสมกบักลุม่เกษตรกรรายยอ่ยในประเทศไทยและบริบทของแพลตฟอร์มซื +อ
ขายสินค้าเกษตรแบบ B2B แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสามส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั:วไปของผู้ตอบ รายการ
คําถามเกี:ยวกบัตวัแปรอิสระทั +ง 7 ด้านของโมเดล UTAUT2 และตวัแปรตามคือความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนั 
ใช้มาตราสว่นลิเคิร์ต 5 ระดบั ตั +งแต ่1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ:ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ:ง ตวัอย่างคําถาม เช่น 
“การใช้แอปพลิเคชนันี +จะช่วยให้ฉนัขายผลผลิตได้ดีขึ +น” (Performance Expectancy) “ฉนัคิดวา่การเรียนรู้
วิธีใช้แอปพลิเคชนันี +จะง่ายสําหรับฉนั” (Effort Expectancy) และ “คนสําคญัในชีวิตฉนัน่าจะสนบัสนนุให้
ฉนัใช้แอปพลเิคชนันี +” (Social Influence) 

4. การเก็บข้อมูลภาคสนามดําเนินการโดยผู้ เก็บข้อมูลที:ได้รับการชี +แจงรายละเอียดเกี:ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยและวิธีการสัมภาษณ์ โดยประสานกับผู้ นําหมู่บ้านเพื:อเข้าพื +นที:เก็บข้อมูลจริงใน
รูปแบบการสมัภาษณ์แบบพบหน้า (Face-to-Face Interviews) กับเกษตรกร โดยใช้แบบสอบถามฉบบั
พิมพ์จํานวน 400 ฉบบั ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการอธิบายวตัถุประสงค์ของงานวิจยัและยินยอมตอบ
แบบสอบถามโดยสมคัรใจ  

5. การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยดําเนินการสามขั +นตอนหลกั คือ การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื:อสรุปลกัษณะทั:วไปของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุ
คา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานของแตล่ะปัจจยั การวิเคราะห์ความเชื:อมั:น (Reliability Analysis) เพื:อ
ทดสอบค่าความเชื:อมั:นของแบบสอบถามด้วย Cronbach’s Alpha และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพื:อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัทั +ง 7 จากโมเดล UTAUT2 ต่อความตั +งใจใช้
แอปพลเิคชนัตามสมมติฐาน 1-7 ที:ตั +งไว้ในงานวิจยั 

ทั +งนี +งานวิจยันี +ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ (IRB) หมายเลข
อ้างอิง P2-0295/2568 
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื +องต้นจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรรายย่อยในจังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวน 400 คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60.2 และเพศหญิงร้อยละ 39.8 ช่วงอายุ
ที:พบมากที:สดุคือ 41–50 ปี ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31–40 ปี และ 51–60 ปี ตามลําดบั ด้าน
การศกึษา ส่วนใหญ่จบระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นร้อยละ 54.5 และมีรายได้เฉลี:ยต่อเดือนระหว่าง 5,001–
10,000 บาท ร้อยละ 40.5 สะท้อนลักษณะของกลุ่มเกษตรกรที:มีรายได้ปานกลางค่อนไปทางตํ:า ทั +งนี + 
เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 90.3 ยงัไม่เคยใช้แอปพลิเคชนัด้านการเกษตรมาก่อน มีเพียงส่วนน้อยที:เคยใช้
งาน เช่น “Paksod” หรือ “MOCAgriMart” แสดงให้เห็นว่าระดบัการรับรู้และการใช้งานแพลตฟอร์มซื +อขาย
สนิค้าเกษตรในกลุม่เกษตรกรยงัอยูใ่นระดบัตํ:ามาก 

2. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูระหว่างตวัแปรอิสระทั +ง 7 ตวัจากโมเดล UTAUT2 กบัตวัแปร
ตาม คือ ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนั พบวา่ โมเดลโดยรวมมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบันยัสําคญั .001 (F = 
71.562, Sig. < .001) และมีค่า R2=0.561R^2 = 0.561R2=0.561 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั +งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั +งใจใช้ได้ร้อยละ 56.1 (Adjusted R2=0.553) 
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ตาราง 1 แสดงคา่สมัประสทิธิuการถดถอยของความตั +งใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัซื +อขายผลติภณัฑ์ 
ทางการเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกร  

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients Standardized 

Coefficients Beta 
t Sig. 

Beta 
Standard 

Error 

Constant 0.722 0.194  3.717 <.001 
ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 
(Performance Expectancy) 

0.109 0.044 0.112 2.468 0.014* 

ความคาดหวงัด้านความพยายาม 
(Effort Expectancy) 

0.226 0.044 0.264 5.146 <.001*** 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 0.130 0.042 0.123 3.116 0.002** 
เงื<อนไขเอื �ออํานวย (Facilitating 
Conditions) 

0.014 0.047 0.012 0.301 0.763 

แรงจงูใจเชิงความเพลดิเพลนิ (Hedonic 
Motivation) 

0.089 0.047 0.110 1.894 0.059 

ความคุ้มคา่ด้านราคา (Price Value) 0.279 0.048 0.267 5.755 <.001*** 
ความเคยชิน (Habit) 0.068 0.046 0.081 1.483 0.139 
R = 0.749 R2 = 0.561 Ajusted R2 = 0.553 SEest = 0.742 F = 71.562 Sig. < .001 

หมายเหตุ  * p < 0.05   ** p < 0.01  *** p < 0.001 

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูรายตวัแปร พบวา่ มี 4 ปัจจยัจากโมเดล 
UTAUT2 ที:ส่งผลต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy- PE) ซึ:งมีคา่สมัประสิทธิ«มาตรฐาน β = 
0.112, Sig. = .014 แสดงว่าเกษตรกรมีแนวโน้มจะใช้แอปพลิเคชนัมากขึ +น หากเชื:อว่าแอปพลิเคชนัช่วย

เพิ:มประสิทธิภาพการขายได้ ถัดมาความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy -EE) (β = 
0.264, Sig. < .001) สะท้อนวา่ ความงา่ยในการใช้งานมีผลอยา่งชดัเจนตอ่พฤติกรรมการยอมรับแอปพลเิค

ชัน ในส่วนของอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence -SI) (β = 0.123, Sig. = .002) แสดงถึงอิทธิพลของ

กลุ่มคนรอบข้างที:ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยี และความคุ้มค่าด้านราคา (Price Value -PV) (β = 
0.267, Sig. < .001) หมายความว่าการประเมินความคุ้มค่าระหว่างประโยชน์และต้นทุนจากการใช้งาน
แอปพลเิคชนัก็มีผลตอ่ความตั +งใจใช้เช่นกนั 

 

สรุปและอภปิรายผล  
 งานวิจยันี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจใช้แอปพลเิคชนัหรือแพลตฟอร์ม
ซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรรายย่อยในจังหวัดกําแพงเพชร โดยอิงตามกรอบแนวคิด 
UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) ของ  Venkatesh et al. (2012) 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเกษตรกรจํานวน 400 คน ซึ:งได้มาจากการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัด้านความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านความพยายาม ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม และ
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ปัจจยัด้านความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < 0.05) ต่อความตั +งใจใช้
แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ขณะที: ปัจจยัเงื:อนไขเอื +ออํานวย ปัจจยัด้านแรงจงูใจเชิงความ
เพลิดเพลิน และปัจจยัด้านความเคยชินไม่พบอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัในบริบทของกลุม่เกษตรกรรายย่อย
ในจงัหวดักําแพงเพชร 
 

อภปิรายผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดวิจยัพบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความ

ตั +งใจใช้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Venkatesh et al. (2012) ซึ:งระบวุ่าความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ
เป็นตวัทํานายหลกัของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทผู้บริโภค อีกทั +ง Ahikiriza et al. (2022) 
พบว่าปัจจัยนี +ส่งผลกระทบต่อความตั +งใจในการใช้งานก่อนที:เกษตรกรจะได้รับการอบรมในการใช้งาน
สมาร์ทโฟน เพื:อการจัดการฟาร์มโคนมของเกษตรกร จากงานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับปัจจัยความ
คาดหวงัด้านประสิทธิภาพของความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย 
ซึ:งบริบทของความคาดหวงันี + เกษตรกรคาดหวงัด้านประสิทธิภาพของการใช้งานแอปพลิเคชนันี +วา่จะทําให้
ประสิทธิภาพในการซื +อขาย ใช้เวลาน้อยลง อีกทั +งยงัสามารถช่วยในการหาผู้ ที:เป็นลกูค้าเปา้หมายได้อย่าง
รวดเร็ว 

ความคาดหวงัด้านความพยายามเป็นอีกปัจจยัที:สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Venkatesh et al. 
(2012) เช่นเดียวกนั ซึ:งระบวุา่เทคโนโลยีที:สามารถใช้งานได้ง่ายและผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ง่าย จะทําให้ผู้ ใช้
มีแรงจงูใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั +นได้มากยิ:งขึ +น เชน่เดียวกบังานของ Omar et al. (2022) ที:ศกึษาการใช้
แอปพลิเคชนั AgriFinance และพบว่าเกษตรกรให้ความสําคญักบัประโยชน์ที:ได้รับและความง่ายในการ
เรียนรู้ระบบใหม่อย่างมีนยัสําคญั ทั +งนี +สะท้อนว่าเกษตรกรไทยจะยอมรับและทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่เมื:อ
มองเห็นคุณค่าในทางปฏิบติัและสามารถใช้งานได้ไม่ซบัซ้อน จากงานวิจัยดงักล่าวสอดคล้องกับปัจจัย
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพของความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของ
เกษตรกรไทย บริบทของความคาดหวงัด้านความพยายามนี + เกษตรกรคาดหวงัการใช้งานของแอปพลเิคชนั
ที:งา่ย สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว การใช้งานที:ไมซ่บัซ้อนและไมย่ากจนเกินไป 

ในสว่นของอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัที:มีนยัสําคญัทางสถิติ แม้ค่าความแรงของอิทธิพล (β) จะ
อยู่ในระดับตํ:ากว่าเมื:อเทียบกับปัจจัยอื:น แต่ก็แสดงให้เห็นว่าบุคคลรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีในระดบัหนึ:ง ประเด็นนี +สอดคล้องกบังานของ Sivakumar and Ismail (2024) ที:ชี +ว่าผู้ นําชมุชน
และเจ้าหน้าที:ส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทสําคญัต่อการยอมรับนวตักรรมของเกษตรกร รวมถึงงานของ 
Septiani et al. (2020) ที:อธิบายว่าในชุมชนเกษตรกร รูปแบบการสื:อสารแบบปากต่อปาก (Word-Of-
Mouth) ยงัคงเป็นช่องทางหลกัในการกระจายข้อมลูเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากงานวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบั
ปัจจัยอิทธิพลทางสงัคมต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย 
บริบทของความอิทธิพลทางสงัคมนี + อธิบายได้ว่าเมื:อกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดเห็น
และบุคคลรอบข้างแสดงความคิดเห็นหรือยอมรับการใช้งานของแอปพลิเคชนั จะทําให้เกษตรกรอื:น ๆ มี
โอกาสที:จะเกิดความตั +งใจใช้งานแอปพลเิคชนั 

สําหรับปัจจยัด้านความคุ้มค่าด้านราคา พบว่ามีอิทธิพลต่อความตั +งใจใช้อย่างชดัเจน สอดคล้อง
กบังานของ Dahmani and Youssef (2023) ซึ:งระบวุ่าในประเทศกําลงัพฒันา ผู้ ใช้งานมกัพิจารณาความ
คุ้มค่าระหว่างต้นทุนและประโยชน์ที:ได้รับก่อนตัดสินใจใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาครั +งนี +จึงสะท้อนว่า
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เกษตรกรรายย่อย ซึ:งมีรายได้เฉลี:ยในระดบัตํ:าถึงปานกลาง ให้ความสําคญักบัความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ
และผลตอบแทนจากการใช้งานแอปพลิเคชนั และสอดคล้องกบัปัจจยัอิทธิพลทางสงัคมต่อความตั +งใจใช้
แอปพลิเคชนัขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย บริบทของความอิทธิพลทางสงัคมนี + อธิบายได้
ว่าเมื:อกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดเห็นและบุคคลรอบข้างแสดงความคิดเห็นหรือ
ยอมรับการใช้งานของแอปพลเิคชนั จะทําให้เกษตรกรอื:น ๆ เกิดความตั +งใจใช้งานแอปพลเิคชนั 

ในทางตรงกนัข้าม ปัจจยั เงื:อนไขเอื +ออํานวย แรงจงูใจเชิงความเพลดิเพลนิ และความเคยชิน ไมพ่บ
อิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัต่อความตั +งใจใช้ ซึ:งอาจเกิดจากข้อจํากดัด้านโครงสร้างพื +นฐาน เช่น การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ความพร้อมของอปุกรณ์ และการสนบัสนนุทางเทคนิคที:ยงัไมท่ั:วถงึ ผลนี +สอดคล้องกบังานของ 
Abad et al. (2024) ที:พบวา่เกษตรกรในประเทศกําลงัพฒันายงัไมส่ามารถใช้เทคโนโลยีอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
เนื:องจากขาดปัจจยัสนบัสนนุในระดบัระบบ ขณะที: Aminah et al. (2024) อธิบายวา่ความเคยชินในการใช้
เทคโนโลยีเกิดขึ +นจากการใช้งานต่อเนื:อง หากเกษตรกรยงัอยู่ในช่วงเริ:มต้นของการเรียนรู้ระบบ ความเคย
ชินจงึยงัไมส่ามารถก่อตวัขึ +นได้อยา่งชดัเจน 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษานี +สะท้อนให้เห็นว่าเกษตรกรไทยในจังหวัดกําแพงเพชรมีแนวโน้ม
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่เมื:อมองเห็นประโยชน์ ความสะดวก ความคุ้มค่า และได้รับการสนบัสนนุจากบคุคล
รอบข้าง แตย่งัมีข้อจํากดัด้านความพร้อมของระบบสนบัสนนุและระดบัความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยัที:พบว่าปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม 
อิทธิพลทางสงัคม และความคุ้มค่าด้านราคา มีอิทธิพลต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตร
แบบ B2B ดงันั +นหน่วยงานที:เกี:ยวข้องสามารถนําผลลพัธ์นี +ไปใช้ในการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั 
รวมถงึกําหนดนโยบายสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในภาคเกษตรกรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควรเน้นการออกแบบฟังก์ชนัที:ตอบโจทย์ความต้องการของเกษตรกร เช่น 
ระบบจบัคูผู่้ ซื +ออตัโนมติั การแสดงข้อมลูราคาตลาดแบบเรียลไทม์ และเครื:องมือช่วยคํานวณต้นทนุผลผลิต 
เพื:อเพิ:มประโยชน์เชิงประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ ใช้ที:เข้าใจง่ายและเหมาะกับ
เกษตรกรสงูอาย ุเช่น ใช้ภาพและสญัลกัษณ์แทนข้อความ และมีวิดีโอสอนใช้งาน 

ในด้านอิทธิพลทางสงัคม ภาครัฐสามารถส่งเสริมให้ “เกษตรกรต้นแบบ” หรือ “ผู้ นําชมุชน” เป็นผู้
เผยแพร่และถ่ายทอดประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันแก่เพื:อนเกษตรกร เพื:อสร้างแรงจูงใจแบบกลุ่ม 
(peer learning) และเพิ:มการยอมรับในระดบัชุมชน ส่วนด้านความคุ้มค่าด้านราคาควรเริ:มต้นด้วยการ
ให้บริการฟรีในระยะแรก หรือจดัทําโครงการนําร่อง (pilot project) เพื:อให้เกษตรกรรับรู้คณุค่าก่อนเข้าสู่
ระบบเก็บคา่บริการตามการใช้งานจริงในระยะยาว 
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