
วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 

60 
 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรี 
ของนักท่องเทีย่วกลุ่มครอบครัว 

Factors Influencing Family Tourists’ Decision to Choose  
Theme Hotels in Chon Buri Province 

ศรญัญา เนียมฉาย1 และนนทพร สีหพนัธุ์2 
Saranyaa Niemchai and Nonthaporn Seehapan 

 
บทคัดย่อ 

 

บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั  2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งของการวิจยัเชิงปริมาณกับเชิงคณุภาพของปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั โดย
มีระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) เครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัที่มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวและใชบ้ริการ
โรงแรมประเภทธีมโฮเทล ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 2) ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ัดการธีมโฮเทล ในจังหวัดชลบุรี และนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัที่เคย
พกัประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี ทัง้หมดจ านวน 15 คน ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion 
Sampling) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 1) จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 2) จากการ
สมัภาษณ ์ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) แลว้เขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารที่พกัประเภทธีมโฮ
เทลในจงัหวดัชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริการที่พัก
ประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตมี 6 ตวัแปร คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์(ß=0.260)  ด้านราคา (ß=0.334)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ß=0.274) ด้านการ
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ส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (ß=0.140) ด้านลักษณะทางกายภาพ (ß=0.205) และด้านกระบวนการ 
(ß=0.164) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ ในขณะเดียวกนัตวัแปร 
ดา้นบคุลากร (ß= -0.141) ไม่อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารท่ีพกัประเภทธีมโฮเทล  
 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจ โรงแรมประเภทธีม นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 
 

ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the marketing mix factors (7Ps) affecting 
the decision of family tourists to choose the theme hotels in Chon Buri province; and compare 2) the 
consistency of the quantitative and qualitative research findings of the marketing mix factors (7Ps) affecting 
the decision of the tourists under study to choose the theme hotels in Chon Buri province.  

 The mixed-methods research approach was employed. The research instruments 
consisted of a questionnaire and an interview form. The two groups of members of the sample 
population consisted of the following: 1) 400 family tourists with travel experience who had used 
the services of the theme hotels in Chon Buri province using the technique of purposive sampling; 
and (2) fifteen theme hotel operators or managers in Chon Buri province and family tourists who 
used to stay at the theme hotels there using the technique of criterion sampling. Data analysis 
was conducted using the following methods. 1) Data from the questionnaire were analyzed using 
the descriptive analysis consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
technique of multiple regression analysis was also employed. 2) Data from the interviews were 
analyzed using the technique of content analysis and presented in a descriptive narrative format.  

 The research findings showed that six variables exhibited an influence on the 
family tourists’ decision to choose the theme hotels in Chon Buri province at a statistically 

significant level. These factors were product (β = 0.260); price (β = 0.334); place (β = 0.274); 

promotion (β = 0.140); physical evidence (β = 0.205); and process (β = 0.164) at the statistically 
significant level of 0.05. These were in consonance with the interviews. At the same time, the 

people factor (β = -0.141) did not exhibit an influence on the decision to choose the theme hotels. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Theme Hotels, Family Tourists 
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ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

แนวโนม้ของการท่องเที่ยวของครอบครวัในศตวรรษที่ 21 ผูค้นจะเดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครวั
เพื่อพัฒนาความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครวั ท าใหอุ้ตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมุ่งไปที่ตลาดครอบครวั
มากขึน้ (สโรชา แดงประเสริฐ และ ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ,์ 2567) โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ออกแบบ
ส าหรบัครอบครวัที่มีเด็ก เช่น โรงแรมในเครือ Kinder hotels ในทวีปยุโรป อีกทั้งในตลาดการท่องเที่ยว
ส าหรบักลุม่ครอบครวัเป็นตลาดที่มีลกัษณะเฉพาะ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงท าการตลาดเพื่อรองรบัตลาด
กลุ่มครอบครวัที่มีแนวโนม้ในการเดินทางท่องเที่ยวสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง (Liu & Filimonau, 2020)  ในขณะที่
กระแสการท่องเที่ยวแบบครอบครัว (Family Tourism) เป็นตลาดที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของโลก เพราะสามารถสรา้งความสมดุลของครอบครวั เป็นช่วงเวลาที่สมาชิกในครอบครวัได้
เชื่อมสมัพันธ์ระหว่างกัน เกิดเป็นความทรงจ าที่ดี และสรา้งประสบการณใ์หก้ับครอบครวั  (Miyakawa & 
Oguchi, 2022) ลกัษณะกิจกรรรมการท่องเที่ยวมักเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่สรา้งความสนุกสนานร่วมกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ เปรียบเสมือนช่วงเวลาคุณภาพที่น าไปสู่การสรา้งสายความสัมพันธ์ของครอบครัว 
ก่อใหเ้กิดการสื่อสารที่ดีขึน้ มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในครอบครวั (Jenkins, 1978)  

ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทต่อการยกระดบัภาคการท่องเที่ยวใหม้ีความแข็งแกรง่และสามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืน ผูป้ระกอบการโรงแรมมักวางแผนการพัฒนาที่จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
(จตัตารพ์ร กลางสวสัดิ ์และคณะ, 2567) โดยสรา้งประสบการณก์ารเขา้พกั และการท่องเที่ยวใหค้รอบคลมุ 
เช่น ดา้นหอ้งพกั ดา้นอาหาร ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ เป็นตน้ ซึ่งสามารถยกระดบัประสบการณข์องการ
เดินทางได ้(Gursoy et al., 2015) นอกจากนี ้โรงแรมยงัเป็นค่าใชจ้่ายหลกัของนกัท่องเที่ยว จึงสะทอ้นให้
เห็นถึงความส าคัญของโรงแรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Hu et al., 2021) Chen and Chen (2010) 
ไดใ้หค้  าจ ากัดความของ “ประสบการณ”์ ว่าเป็นอารมณแ์ละการตอบสนองส่วนตัวของบุคคลขณะไดร้ับ
หรือใชส้ินคา้/บริการหนึ่ง ๆ “ประสบการณข์องลูกคา้” จึงเป็นแนวคิดส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ เพราะการบริการ” ตอ้งไดร้บัการ “สมัผสั” จากลกูคา้โดยตรง Pine and Gilmore (1998) เคย
เสนอว่า ศตวรรษท่ี 21 จะเป็นยคุแห่ง “เศรษฐกิจประสบการณ”์ และภายใตแ้นวโนม้นี ้โรงแรมธีมที่เนน้การ
มอบบรกิารที่หลากหลายควบคู่ความบนัเทิงก็เริ่มเกิดขึน้ การแบ่งกลุม่ตลาดของอตุสาหกรรมโรงแรมท าให้
โรงแรมธีมเติบโตอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นหนึ่งในกลุ่มที่น่าสนใจมากที่สุดของตลาดที่พักในช่วงสอง
ทศวรรษที่ผ่านมา นักวิชาการส่วนใหญ่เชื่อว่าโรงแรมธีมมักมีวัฒนธรรมเฉพาะเป็นแนวคิดหลัก สรา้ง
บรรยากาศทางวัฒนธรรมเฉพาะเจาะจง และให้บริการที่ โดดเด่นและแตกต่างเพื่อมอบประสบการณ์
คณุภาพสงูใหก้บัลกูคา้ Hunt and Frankenberg (2015) ระบวุ่า เนื่องจากภาพยนตรก์ารต์นูของดิสนียป์ระสบ
ความส าเร็จและมีอิทธิพลอย่างมาก โรงแรมที่ออกแบบจากการต์ูนชุดนีจ้ึงกลายเป็นตัวเลือกยอดนิยมของ
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ครอบครวัที่มีเด็กซึ่งมองหาโรงแรมที่มีธีม ชีใ้หเ้ห็นว่า งานวิจัยก่อนหน้านีเ้ก่ียวกับโรงแรมธีมมักมุ่งเน้นการ
วิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรม การบริการ วัฒนธรรม และกลยุทธ์การพัฒนา แต่
ประเด็นส าคญัเก่ียวกับ “การตดัสินใจเลือก” และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจยงัมีงานวิจัย
จ านวนน้อยมาก จากแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่หันมาใหค้วามสนใจกับโรงแรมที่ มีเอกลักษณ์
เฉพาะที่แตกต่างจากโรงแรมทั่วไป กลุ่มโรงแรมและรีสอรท์หลายแห่งตะหนักถึงความส าคัญนี ้จึงไดพ้ัฒนา
โรงแรมรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า ธีมโฮเทล (Themed Hotel) ส าหรบัลูกคา้กลุ่มครอบครวัที่โดดเด่นดว้ยแนวคิด
ความเป็นเอกลักษณ์ พรอ้มดว้ยการสรา้งประสบการณ์ที่แปลกใหม่ใหก้ับลูกคา้ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ เช่น สวนน า้ เครื่องเลน่ คิดสค์ลบั และกิจกรรมกลางแจง้ เป็นตน้ (Yi et al., 2025)  

ในประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี ถือเป็นจงัหวัดในพืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นพืน้ที่
ที่ไดร้บัการสนบัสนุนและพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยแผนการพฒันาพืน้ที่ EEC เล็งเห็น
ถึงความส าคญัของการพัฒนาพืน้ที่ทัง้ทางกายภาพและทางสงัคม เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (เขมรฐั เสริมสมบูรณ ์และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2566) จากที่กล่าวมาพบว่า แผนการพฒันาของ
พืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกจะมุ่งเนน้และมีความเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
ส่งผลใหก้ลุ่มจังหวัดเหล่านีโ้ดยเฉพาะจังหวัดชลบุรีกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นพืน้ที่
ชายทะเลและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย (ธนิกานต ์ศรีจนัทร ์และ เสาวลกัษณ ์โกศลกิตติอมัพร, 2567)  

จากเหตุผลขา้งตน้ การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธีมโฮเทลในจงัหวดั
ชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั จึงมีความส าคญั โดยผลการศกึษาดงักลา่วจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ธุรกิจ
ที่พกัใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล รวมทัง้สามารถสรา้งความ ไดเ้ปรียบและสามารถเอาชนะคู่
แข่งขนัไดใ้นสถานการณท์ี่มีการแข่งขนัเต็มที่ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ซึ่งผลงานการศึกษาจะเป็นแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงแรมและรีสอรท์ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัให้
เติบโตอย่างยั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทัง้ปัจจุบนัและอนาคต อีกทัง้ยงัสอดรบักับ
เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปา้หมายที่ คือ สรา้งหลกัประกนัการมี
สขุภาวะที่ดี และสง่เสรมิความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัทกุคนในทกุช่วงวยั  (Rasoolimanesh et al, 2023) 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาด (7Ps) ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีม
โฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของการวิจยัเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
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ขอบเขตกำรวิจัย  

1) ขอบเขตดา้นเนือ้หา: ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ วิเคราะห ์และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิที่
เก่ียวขอ้งกับแนวคิด ทฤษฎีจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7Ps) แนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม แนวคิดการท่องเที่ยวแบบครอบครวั ไดแ้ก่ 
บทความวิชาการ บทความวิจยั เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ ์วารสาร รายงานการวิจยั อินเตอรเ์น็ต และขอ้มลู
ดา้นสถิติจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการก าหนดค าถามการวิจัย ส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล
แต่ละขัน้ตอน และการอภิปรายผล 

2) ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั 
ที่มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวและใชบ้ริการที่พกัประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี และผูป้ระกอบการหรือ
ผูจ้ดัการธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี  

3) ขอบเขตดา้นเวลาและสถานที่: การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดระยะเวลาตัง้แต่ เดือน มกราคม – 
เมษายน 2568 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ดา้นสถานที่ คือ กลุม่โรงแรมประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

ในช่วงปี 1960 Philip Kotler และ E. Jerome McCarthy ได้พัฒนาแนวคิดการตลาด 4Ps  
ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การตลาดสินคา้เป็นหลกั แต่เมื่อเวลาผ่านไป ธุรกิจบริการเติบโตขึน้และตอ้งการกลยุทธ์ที่
แตกต่าง จึงมีการขยายแนวคิดเป็น 7Ps (Rafiq & Ahmed, 1995) โดยในช่วงปี 1980 นักการตลาด   
เช่น Booms และ Bitner  ได้พัฒนาแนวคิดทางการตลาดมาจากส่วนประสมการทางตลาด 4Ps ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งเป็นแนวคิดพืน้ฐานของการตลาดแบบดัง้เดิม Keller and Kotler (2015) ไดข้ยายแนวคิดนีเ้ป็น 
7Ps โดยเพิ่มบคุคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคลอ้งกับแนวคิดที่ส  าคัญของการตลาดสมัยใหม่ใหเ้หมาะกับธุรกิจยุคใหม่ที่ตอ้งเนน้ประสบการณ์ของ
ลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ธุรกิจออนไลน์ และ ธุ รกิจบริการ อ่ืน ๆ 
(Luekveerawattana, 2025) นักวิชาการดา้นการตลาดชัน้น าของโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุ รกิ จบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่ า  เ ป็นแนวคิดที่ เ ก่ี ยวข้องกับธุ รกิจที่ ให้บริการ  
ซึ่ งแตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่ วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด โดยมี 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้(Booms & Bitner, 1982)  
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1) สินค้า/บริการ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและสื่อถึงภาพลักษณ์  
ทัง้ตราสินคา้ (Core Identity) และ ส่วนขยายตราสินคา้ (Extended Identity) ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอและ
มอบให้ผู้บริโภค อีกทั้งต้องตอบสนองต่อความต้องการและสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ ผลิตภณัฑท์ี่มีตวัตนทางกายภาพจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Products) หรือเรียกว่างานบรกิาร (ภานพุงศ ์ธนินทรานนท ์และคณะ, 2567) 

2) ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาสินค้าและบริการในรูปแบบตัวเงินที่ เหมาะสม 
ค านึงถึงตน้ทุน การแข่งขนั และคณุค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้บั ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้และยินดีที่จะจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑเ์มื่อราคาสะทอ้นคณุค่าของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร (Kusuma, 2024) 

3) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การเลือกสถานที่หรือช่องทางที่เหมาะสมในการส่งมอบ
สินคา้/บรกิาร เช่น รา้นคา้ หา้งสรรพสินคา้ หรือช่องทางออนไลน ์จากผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภค โดยตอ้งค านึงถึงความ
สะดวกสบายทัง้ดา้นสถานที่ท าเลที่ตัง้ และช่องทางในการขายหรือบรกิาร (พิชญส์ินี จิตละเอียด และคณะ, 2567) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ใชส้ื่อสารระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภค และ
กระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้สินคา้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ขอ้มลูข่าวสารเพื่อใหผู้บ้ริโภครบัรูข้อ้มลูของสินคา้และ
บริการ เช่น โฆษณา ลการลดราคา หรือการใชผู้ท้รงอิทธิพลทางความคิดสรา้งความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อ
ตราสินคา้และสง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ (เดชอนนัต ์บงักิโล และคณะ, 2567) 

5) บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจครอบคลุมทัง้พนักงานในองคก์รและ
บุคคลที่มีส่วนร่วม ตัง้แต่กระบวนการตดัสินใจซือ้และหลงัการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น พนกังาน ที่ตอ้งมี
การพัฒนาทักษะและสรา้งประสบการณ์ที่ดี โดยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหพ้นักงาน
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั (ลคันา ชใูจ, 2565) 

6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนหรือกระบวนการในการใหบ้ริการที่น ามาใช้
กับสินคา้และบริการเพื่อส่งมอบใหผู้บ้ริโภค ใหม้ีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทับใจและเพิ่มความ สะดวกใหผู้บ้ริโภค ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคและสรา้งประสบการณแ์ก่
ลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ (ชลลดา สจัจานิตย,์ 2567) 

7) สิ่งที่จบัตอ้งได/้บรรยากาศ (Physical Evidence) หมายถึง ประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บัจากการซือ้สินคา้ 
เช่น การมองเห็น การไดก้ลิ่น การไดย้ิน การรบัรู ้และความรูส้ึกทางร่างกาย เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น 
ความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค เช่น บรรยากาศรา้น บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ (ไข่มกุด ์วิกรยัศกัดา และคณะ, 2564) 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคพัฒนามาจากศาสตรด์า้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากจิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ และสังคมวิทยา  ในช่วงปี 1960  
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นักการตลาดเริ่มตระหนักว่าการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไม่ไดข้ึน้อยู่กับเพียง ราคาและคุณภาพ แต่มีปัจจัย
ดา้นอารมณ ์ทศันคติ และอิทธิพลจากสงัคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Mowen, 1988) นกัวิชาการ เช่น John A. Howard 
และ Jagdish N. Sheth ไดน้ าเสนอ "Howard-Sheth Model" ซึ่งเป็นหนึ่งในโมเดลแรก ๆ ที่อธิบายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในเวลาต่อมา นักวิจัยด้านการตลาด เช่น Philip Kotler และ E. Jerome McCarthy  
ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ใหค้รอบคลมุมขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกและตดัสินใจ
ซือ้สินค้าบริการ ตั้งแต่การรับรูถ้ึงความต้องการจนถึงพฤติกรรมหลังการซือ้ (Makhrout & Chouhbi, 2024) 
แนวคิดนีม้ีความส าคัญต่อธุรกิจและนักการตลาด เพราะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าและสามารถ
ออกแบบกลยุทธก์ารตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้ กระบวนการตัดสินใจซือ้ เป็นที่ยอมรบั
อย่างกวา้งขวางและใชเ้ป็นแนวทางหลกัในดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน (Kotler,2003) ดงันี ้

1) การรับรู ้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรับรู ้ถึงปัญหา (Problem Recognition)  
เป็นจดุเริ่มตน้ของการตดัสินใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัว่าตนเองมีความตอ้งการหรือปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข  

2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบว่าตนเองมีความต้องการ จะเริ่ม
ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการนั้นจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอรเ์น็ต รีวิวจากผูใ้ชจ้รงิ หรือค าแนะน าจากเพื่อน  

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะพิจารณาขอ้มูลที่ได้รวบรวมไว้
เปรียบเทียบสินคา้หรือบรกิารที่มีในตลาด และวิเคราะหห์ลกัเกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา เช่น ราคา คณุภาพ และแบรนด ์ 

4) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เมื่อผูบ้ริโภคพิจารณาตวัเลือก และตดัสินใจไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภค
จะเลือกซือ้สินคา้จากแหล่งที่ตอ้งการ อาจไดร้บัอิทธิพลจากการส่งเสริมการตลาด หรือบริการจากช่องทางที่
สะดวกที่สดุ 

5) ความรู้สึกภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลังจากซือ้สินค้าแล้ว ผู้บริโภคจะ
ประเมินความพงึพอใจ และอาจแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ เช่น รีวิว หรือแนะน าสินคา้ต่อ การแสดง
ความรูส้กึจะขึน้อยู่กบัคณุสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ว่าสินคา้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดจ้รงิหรือไม่  
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับธีมโฮเทล 

ตลาดโลกปัจจุบันมีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวมักแสวงหาประสบการณ์แบบ “ธีม(Theme)”  
ที่สอดคลอ้งกบัความชอบเฉพาะของตน ในภาคธุรกิจที่พกั แนวคิดของ “ธีม” สะทอ้นออกมาในรูปแบบของ
โรงแรมธีมประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรมรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม โรงแรมส าหรบัครอบครวั โรงแรมอีสปอรต์ ฯลฯ  
(Hu et al., 2021) Chen and Chen (2011) ใหค้ าจ ากดัความของ “ประสบการณ”์ ว่าเป็นอารมณแ์ละการ
ตอบสนองส่วนตัวของบุคคลขณะไดร้บัหรือใชส้ินคา้/บริการหนึ่ง ๆ ประสบการณข์องลกูคา้จึงเป็นแนวคิด
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ส าคญัในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เพราะผลิตภณัฑห์ลกัของอุตสาหกรรมนีคื้อ “บริการ” 
ซึ่งตอ้งไดร้บัการ “สัมผัส” จากลูกคา้โดยตรง (Zins, 1998) เพื่อเป็นตัวช่วยในการวางต าแหน่งทางการ
ตลาดดว้ยการสื่อสารใหเ้ห็นถึงความแตกต่างและโดดเด่นเหนือคู่แข่ง (Wong & Cheung, 1999)  Pine 
and Gilmore (1998) เคยเสนอว่า ศตวรรษที่ 21 จะเป็นยุคแห่ง “เศรษฐกิจประสบการณ์” และภายใต้
แนวโนม้นี ้โรงแรมธีมที่เนน้มอบบริการหลากหลายควบคู่ความบันเทิงก็เริ่มเกิดขึน้ (Hung et al., 2015) 
Zhang and Kim (2021) ระบุว่า การแบ่งกลุ่มตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมท าใหโ้รงแรมธีมเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และกลายเป็นหนึ่งในกลุ่มที่น่าสนใจมากที่สุดในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา  Xiang et al. (2015) 
กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของลูกคา้โรงแรมในบริบทของบริการต้อนรบัเป็นประสบการณ์ของมนุษย์ที่
ซบัซอ้นและยากต่อการประเมิน งานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของลกูคา้เริ่มตน้ตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1970 
มีขอ้เสนอว่า ความพึงพอใจมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้พฤติกรรมภกัดีของลกูคา้ เช่น การบอกต่อ การ
กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรือการซือ้ซ  า้ (Zins, 1998) 

เมื่อธุรกิจโรงแรมมีการน าแนวคิด “ธีม” มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบโรงแรม “ธีมโฮเทล (Theme 
Hotel)” มกัมีวฒันธรรมเฉพาะเป็นแนวคิดหลกั เพื่อสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะ สรา้งบรรยากาศทางวฒันธรรม
เฉพาะเจาะจง และใหบ้ริการที่โดดเด่นและแตกต่าง เพื่อมอบประสบการณค์ณุภาพสงูใหก้บัลกูคา้ ใชก้าร
สื่อสารผ่านการเล่าเรื่อง วฒันธรรม การจินตนาการ ความเป็นตวัตน ทัง้สิ่งที่จบัตอ้งได ้เช่น การออกแบบ 
การตกแต่ง สิ่งอ านวยความสะดวก บุคลากร และสิ่งที่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น การบริการ เพื่อใหล้กูคา้ไดส้มัผัส
ถึงความเสมือนจริง รบัรู ้และรูส้ึกเหมือนไดไ้ปอยู่ในเรื่องราวนัน้จริง ๆ  (Chang et al., 2022) ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสบการณข์องนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาย ตวับคุคล นกัท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ของที่
ระลกึ และสิ่งส  าคญัที่สดุ คือ การใชธี้ม หรือ การเลา่เรื่อง ส าหรบัธุรกิจโรงแรม (Liu et al., 2024) ในสภาวะ
การแข่งขันที่รุนแรง การสรา้งธีมพิเศษใหก้ับโรงแรมจึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส  าคัญ ผ่านการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ออกแบบทางสังคม (Socially Constructed) เพื่อสื่อความหมายและดึงดูดลูกค้าด้วย
สญัลกัษณห์รือองคป์ระกอบเชิงสญัญะ (Wassler et al., 2015) 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
งานวิจยันี ้เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั

ใชแ้นวคิดสว่นประสมการตลาด (7Ps) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใชแ้นวคิดของ W.G. Cochran (1977) และก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน แต่เพื่อความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพในการวิเคราะหข์อ้มูล จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกที่ผูว้ิจยัใชเ้หตผุลในการเลือก
เพื่อความเหมาะสมในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ที่มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวและใชบ้ริการ
โรงแรมประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี อย่างนอ้ย 1 ครัง้  

1.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการ และนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั ใชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบมีหลกัเกณฑ ์(Criterion Sampling) โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัของ
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้ง ครอบคลมุประเด็นของการวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตรง
ตามวตัถุประสงค ์คือ 1) ผูป้ระกอบการ จะตอ้งเปิดกิจการที่พกัประเภทธีมโฮเทลมาแลว้ในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี 
และ 2) นกัท่องเที่ยวจะตอ้งเคยพกัประเภทที่พกัธีมโฮเทลจงัหวดัชลบุรีในช่วงระยะเวลา 1 ปี ผูว้ิจยัคดัเลือกผูใ้ห้
ข้อมูลหลักทั้งสิน้ 15 ท่าน อ้างอิงตามแนวคิดของ Thomas T. Macmillan เก่ียวกับการลดระดับของความ
คลาดเคลื่อนของขอ้มลูอยู่ที่ 0.54-0.50 และอตัราการลดลงของความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.04 (Macmillan, 1971)  
2) เคร่ืองมือในการวิจัย 

2.1) การวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
1) ค าถามคดักรองถึงประสบการณใ์นการใชบ้ริการที่พกัประเภทธีมโฮเทลกบัครอบครวั 2) สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะเครื่องมือเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 3) พฤติกรรมการใชบ้ริการที่พกัประเภทธีม
โฮเทลในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ลกัษณะเครื่องมือเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 4) 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชท้ี่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหนา่ย 
5. ปัจจยัดา้นบคุคลกร 
6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
(Boom & Bitner, 1981) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธีมโฮเทล 
ในจังหวัดชลบุรี 

1. การตระหนกัหรือการรบัรูปั้ญหา 
2. การหาขอ้มลูเกี่ยวกบัสินคา้และบรกิาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้และการเดินทางไปยงั 
สถานที่ท่องเที่ยว 
5. พฤติกรรมภายหลงัการเดินทาง 
(Kotler,2003) 
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นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 5) การตดัสินใจเลือกใชท้ี่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุม่
ครอบครวั ใชม้าตรวดัเชิงปรมิาณ 5 ระดบั (5 Point Likert scale)  

2.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง  
(Semi Structured Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนและก าหนดแนวค าถามไวพ้อประมาณ
แบบหลวม (Loosely Structure) สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสม แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ การ
สมัภาษณเ์ชิงลึกขอ้มลูพฤติกรรม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชโ้รงแรม
ธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั  
3) การทดสอบความเที่ยงและความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

3.1) การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
เชิงเนือ้หาโดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยส่งแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณา ไดค้ะแนนดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence: IOC) ระหว่าง 0.60 –1.00 มากกว่าเกณฑ์
พิจารณา 0.5 ถือว่าเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูร้บับรกิารที่ไม่ใช่กลุม่
ตวัอย่าง (Try Out) จ านวน 30 ชดุ เพื่อวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของขอ้ค าถาม (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้
การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.965 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู สามารถน าแบบสอบถามชุดนีไ้ปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(Hair et al., 2014) 

3.2) การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณเ์ขา้สู่กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
เชิงเนือ้หาโดยส่งแบบสมัภาษณใ์หผู้ท้รงคณุวฒุิ พิจารณาแนวสมัภาษณ ์จ านวน 5 ท่าน ทัง้นีผู้ท้รงคณุวุฒิทัง้ 
 5 ท่าน พิจารณาเห็นชอบในแนวทางสมัภาษณ ์
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1) การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์เช่น ไลน ์อีเมล เฟซบุ๊ค เป็นตัน โดยจ ากัดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม Google Form สามารถตอบได้
เพียง 1 ครัง้ และน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มลู 

4.2) การเก็บขอ้มลูวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัจดัการสมัภาษณแ์ละบอกจุดมุ่งหมายในการสมัภาษณ ์
โดยการถามค าถามตามขอ้ความในแบบสมัภาษณท์ี่เตรียมมา จากนัน้บนัทกึผลการสมัภาษณ ์ 
5) การวิเคราะหข์้อมูล 

5.1) การวิจยัเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
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สถิ ติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis - MRA) ผ่านโปรแกรมค านวณทาง
สงัคมศาสตร ์

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยการถอดเทปบนัทึกเสียงมาเป็นรูปแบบของขอ้ความตัวอักษรตามล าดับขอ้ค าถาม  สกัดขอ้มูล
โดยขอ้มูลที่สกัดไดน้ าเขา้ตารางของ Microsoft Excel เพื่อจัดระบบขอ้มูล การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาด าเนินการ
ตามขัน้ตอนวิธีการอธิบายโดย Erlingsson and Brysirwicz (2017) ประกอบดว้ยการใชร้หสั (Codes) หมวดหมู่ 
(Categories) และธีม (Themes) เพื่อจัดระเบียบและสรุปขอ้มูล ขัน้แรกคือการก าหนดรหัสความหมายเฉพาะ 
จากนัน้รวบรวมเนือ้หาที่ใกลเ้คียงกันเพื่อสรา้งหมวดหมู่ และสดุทา้ยพฒันาเป็นธีมที่ครอบคลมุหมวดหมู่ตัง้แต่
สองกลุ่มขึน้ไป และคน้หาค าอธิบายจากการสมัภาษณใ์หส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัยในแต่ละข้อ 
พรอ้มกบัการเทียบเคียงขอ้มลูที่มีความซ า้ซอ้นกนัเพื่อจดัเรียงดว้ยวิธีการจบัคู่ขอ้มลู รว่มกบัการลดทอนเนือ้หา

ที่ไม่จ าเป็นและไม่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) ของขอ้มูลเพื่อใหข้อ้มูลมีความตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาด ผูว้ิจัยไดใ้ช้
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น (ชาย โพธิสิตา, 
2562) คือ 1) ดา้นตรวจสอบขอ้มูลแตกต่างกัน (Data Triangulation) โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ 
และแหล่งบุคคล  2) ดา้นผูว้ิจัยที่แตกต่างกัน (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบในการรวบรวม
ขอ้มูลของผู้วิจัย ทั้งผูส้ัมภาษณ์หรือการสังเกตและยืนยันข้อมูลที่ถูกค้นพบในพืน้ที่ 3) ดา้นการตรวจสอบ
แนวคิดและทฤษฎีแตกต่างกนั (Theory Triangulation) เพื่อพิจารณาความแตกต่างกนัของขอ้มลูและตรวจสอบ
ว่าถา้ผูว้ิจัยตอ้งใชแ้นวคิดและทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกันมากนอ้ยเพียงใด 
โดยการคน้หาค าอธิบายจากปรากฏการณท์ี่ศึกษาเชื่อมโยงขอ้มลูเหล่านัน้ 
 
ผลกำรวิจัย  

จากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โรงแรมประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 อายรุะหว่าง 31- 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นรอ้ยละ 68.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 51.7 อาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจา้ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการใช้บริการที่พัก
ประเภทธีมโฮเทล ประมาณ 3,001 – 6,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 34.6 มีการส ารองหอ้งพักของโรงแรม
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ประเภทธีมโฮเทลล่วงหน้าประมาณ 1-3 สัปดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 42.1 มีระยะเวลาในการเขา้พักโรงแรม
ประเภทธีมโฮเทลนาน 1 – 2 คืนต่อครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 56.5 โดยมีเหตผุลในการเลือกใชบ้ริการที่พกัประเภท
ธีมโฮเทล คือความมีชื่อเสียง คิดเป็นรอ้ยละ 26.7 มีลกัษณะการส ารองผ่านทาง Online Travel Agency 

หรือ จองผ่านตวัแทน คิดเป็นรอ้ยละ 43.1 และมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการที่พกัเพื่อการท่องเที่ยว/พกัผ่อน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.9 ลกัษณะหอ้งพกัที่ใชบ้รกิารท่ีพกัประเภทธีมโฮเทล หอ้งพกัส าหรบัครอบครวั 

3. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่
พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตดัสินใจใชบ้ริการเพื่อตอ้งการพกัผ่อนกบัครอบครวั 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมา ตัดสินใจใชบ้ริการหากมีการจัดโปรโมชั่น และให้
ส่วนลดพิเศษ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ล าดับถัดมา ตัดสินใจใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทล เนื่องจากได้
รบัทราบประสบการณจ์ากผูท้ี่เคยมาใชบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35  ยินดีที่จะแนะน าเพื่อนหรือญาติใหม้า
ใชท้ี่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ตัดสินใจใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทล 
เพราะมีความคุม้ค่ากับราคาที่จ่ายไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตัดสินใจใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทลเมื่อ
ไดร้บัข่าวสารจากสื่อออนไลน ์หรือสื่อสิ่งพิมพต่์าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านราคา  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ดา้นการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ดา้นบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ส าหรบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 ดา้นกระบวนการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

5. การวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรี
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว ไดท้ าการทดสอบภาวะความร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) พบว่า  
1) ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั อยู่ระหว่าง 0.4557 – 0.741 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งไม่เกิน 0.900 (Hair et al, 2014) 2) การวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) พบว่า มีค่า
ระหว่าง 0.312 - 0.715 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และ 3) การวิเคราะหค่์าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation 
Factor: VIF) พบว่า ตวัแปรมีค่า VIF ระหว่าง 1.526 -3.736 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระทุก
ตวัในโมเดลการวิเคราะหถ์ดถอยมีค่าต ่ากว่าเกณฑแ์สดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชิงพหุ  
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พัก
ประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta (ß)   
(Constant) 0.540 0.444    
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.334 0.116 0.204 2.876 .000* 
2. ดา้นราคา (Price) 0.260 0.104 0.171 2.513 .001* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.274 0.118 0.197 2.175 .000* 
4. ดา้นการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย (Promotion) 0.140 0.072 0.121 1.944 .005* 
5. ดา้นบคุลากร (People)  -0.141 0.084 -0.113 -1.672 .009 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.205 0.091 0.159 2.256 .002* 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 0.164 0.093 0.147 2.028 .001* 
F = 82.540 p = 0.000 R = 0.693, R2 = 0.632, Adj. R2 = 0.623, Durbin Watson =1.518 
หมายเหต ุ* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารที่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
(7Ps) ทัง้ 7 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พักไดเ้ท่ากับรอ้ยละ 
62.3 (Adj R2 = 0.623) ซึ่งมีอ านาจพยากรณ์ในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแสดงถึงอิทธิพลท านายของ
ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีมากที่สุด 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ อิทธิพลของตัวแปรดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากับ 0.334 อิทธิพลของตัวแปรดา้น
ราคา มีค่าเท่ากบั 0.260 อิทธิพลของตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 0.274 อิทธิพลของตวัแปร
ดา้นการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีค่าเท่ากับ 0.140 อิทธิพลของตัวแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเท่ากบั 
0.205 และอิทธิพลของตวัแปรดา้นกระบวนการ มีค่าเท่ากบั 0.164 อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัดา้น
บุคลากร มีค่าเท่ากับ -0.141 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรนีไ้ม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั โดยสามารถสรา้งสมการ
การถดถอยไดด้งันี ้
Y = 0.540 + 0.260 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.334 (ดา้นราคา) + 0.274 (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.140 

(ดา้นการสง่เสรมิการจดัจ าหน่าย) + 0.205 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) + 0.164 (ดา้นกระบวนการ) 
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วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของการวิจยัเชิงปรมิาณกบัเชิงคณุภาพ
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดั
ชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้(INF หมายถึง ผูใ้หข้อ้มลูหลกั) 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ที่สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวพิจารณาเลือกธีมโฮเทลเพื่ อ เข้าพักโดยพิจารณาจากรูปแบบของธีมที่ ต้องชัดเจน  
มีบรรยากาศที่สื่อถึงธีมนัน้ ๆ ขนาดของหอ้งพกัที่พอดี มีความสะอาด ลกัษณะการออกแบบที่สวยงามและ
มีเอกลกัษณ์ตามธีมที่ก าหนด มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบทั้งภายในหอ้งพัก และภายนอก จากขอ้มูล
ดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้ 

“...โดยปกติครอบครวัเราเปิดประสบการณ์ใหลู้ก ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเขา้พกัธีมโฮเทล 
เพราะมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ มีสวนน ้า เครื่องเล่นที่จะไดพ้าครอบครวัมาลูก ๆ 
หลานๆ มาแลว้ก็เล่นน ้าได…้” (INF 6,2568) สอดคลอ้งกับ “…การเลือกที่พกัของพี่จะดู
ขนาดของหอ้งพกัทีต่อ้งพอดีกบัจ านวนคนในครอบครวัไม่แออดั สะอาด อีกอย่างนะพีค่ิดว่า
การมีสวนน ้า หรือเครื่องเล่นโดยทั่วไปทีไ่หนก็สามารถมีได ้แต่ถา้เป็นธีม เด็ก ๆ จะชอบมาก 
เช่น ธีมป่า ธีมยานอวกาศ ธีมไดโนเสาร์ ธีมซาริโอ.้..” (INF 8,2568)  
2. ด้านราคา (Price) 

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นราคา (Price) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
นักท่องเที่ ยวกลุ่มครอบครัว สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ที่ สรุปได้ว่า ราคาที่พักธีมโฮเทลจะมี 
การปรบัขึน้ ลงตามช่วงฤดกูาล โดยมากราคาที่ตัง้จะเป็นราคาที่ครอบคลมุทกุบรกิาร ท าใหล้กูคา้ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่ม
อีก แต่ในส่วนของธีมโฮเทลมีความพยายามที่จะท าใหร้าคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและการบริการ ลกูคา้
สามารถช าระค่าบริการไดห้ลากหลาย เพื่อความสะดวกสบาย จากขอ้มูลดังกล่าว สามารถอา้งอิงตามความ
คิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“...อย่างที่รูก้นัว่าราคาของที่พกัแบบธีมโฮเทลค่อนขา้งสูงกว่าโรงแรมทั่วไป แต่เรา
มองว่าเป็นการสรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหม้ากกว่า เราพยายามนึกถึงความคุม้ค่าใหไ้ด้
มากที่สุด...” (INF 7, 2568) สอดคลอ้งกับ “…การมาท่องเที่ยวพกัผ่อนแบบนี ้พี่ค่อนข้าง
เขา้ใจดีว่าราคาค่อนขา้งสูงกว่าไปเทีย่วแบบอื่น แต่พีก็่จะดูว่าสิ่งทีไ่ดก้ลบัมาคุม้ค่าไหม ทีพ่ี่
เคยไปมนัจะเป็นแบบ All inclusive นะ เล่นหรือท ากิจกรรมไดใ้นทุกอย่าง สามารถจ่ายได้
หลากหลายช่องทาง พีก็่จะอาแตม้บตัรเครดิตมาแลก เพือ่เป็นส่วนลด และสะสมคะแนน
ต่อไปไดอ้กี…” (INF 9, 2568)  
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า ธีมโฮเทลตอ้งให้
ขอ้มูลที่พักหลายช่องทาง เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลเพื่อคน้หาหอ้งพักอย่างไดร้วดเร็ว  และเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจได ้อีกทัง้สถานที่ตัง้ของที่พกัตอ้งมีความสะดวกกบัการเดินทางมาพกั จากขอ้มลูดงักล่าว 
สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“…โดยส่วนใหญ่ก่อนเลือกทีพ่กัแบบธีมโฮเทล โดยผมค านึงก็จะมีผูใ้หญ่ ลูก ๆ เนือ่งจากพวก
เราไปดว้ยกนัหมด ดงันัน้ธีมโฮเทล ถา้จะใหด้ี น่าจะตอ้งตอบโจทย์ของผมทัง้ครอบครวั …” (INF 11, 
2568) สอดคลอ้งกับ “...พีจ่ะหาขอ้มูลก่อนจะเลือก เพราะพีถ่ือว่าพีพ่าคนที่เรารกัไปพกัผ่อน เวลาไป
เราก็ไปเป็นครอบครวั ดงันัน้จะท ายงัไงใหส้ามารถดึงคนแต่ละเพศแต่วยัใหไ้ดท้ัง้หมด โดยเฉพาะท าเล
ทีต่ัง้ทีพ่ีค่่อนขา้งเลือกเยอะ เพราะว่าตอ้งเดินทางสะดวก หาของทานไดง้่าย ถา้ตอ้งเดินทางยากพีก็่จะ
ไม่ไป...” (INF 5, 2568) 
4. ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย (Promotion) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สอดคลอ้งกับผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า  
ธีมโฮเทลตอ้งมีการจัดแพ็คเกจส าหรบันักท่องเที่ยวเมื่อมีการเขา้พกัในธีมโฮเทล และสามารถจัดรายการ
สง่เสรมิการขายช่วงฤดกูาล (High Season) และช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยว (Low season/ Green season) 
โดยร่วมมือกับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ อีกทัง้ยงัสามารถจัดรายการโปรโมชั่นส่วนลด และจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายรว่มกบับตัรเครดิตหรือพนัธมิตรทางธุรกิจได้ รวมถึงรฐับาล เพื่อกระตุน้การเขา้พกั 
จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“...แน่นอนว่าเวลาบา้นเราไปเที่ยวไปกนัเป็นครอบครวัใหญ่ เราก็จะดูความคุม้ค่า ดูโปร
บตัรเครดิต แลกคะแนนอะไรพวกนีด้ว้ย จริง ๆ บา้นพีจ่ะสมคัรสมาชิกเครือโรงแรมต่าง ๆ ไวเ้ลย 
เพราะว่าเราไปบ่อย...” (INF 7, 2568) สอดคลอ้งกบั “...จริง ๆ บา้นผมมีหลาย Generation มาก 
แต่ละคนก็จะมีความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั กิจกรรมต่าง ๆ ทีม่ีถา้ท าเป็นแพค็เกจรวมทัง้หมดก็ยินดี
ที่จะจ่าย...” (INF 11, 2568) สอดคล้องกับ “...มีการจัดทริปแบบ One Day ท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวส าคญัรอบ ๆ หรือไปมีกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน เพือ่เป็นการดึงดูดนกัท่องเที่ยว เพื่อ
สรา้งประสบการณ์ทีด่ีแก่ลูกคา้ของเราดว้ย...” (INF 14, 2568) 
5. ด้านบุคลากร (People)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นบุคลากร (People) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า 
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ในการใหบ้รกิารลกูคา้พนกังานตอ้งมีความรกัในงานบริการ มี Service Mind เขา้ใจในงานบรกิาร แต่งกาย
สภุาพ พดูจาไพเราะเรียบรอ้ย และตอ้งจดัจ านวนพนกังานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ อีกทัง้พนกังานยงั
เป็นเสมือนตัวแทนของโรงแรมในการใหบ้ริการ เพราะฉะนัน้พนักงานจึงมีความส าคัญในการสรา้งความ
ประทบัใหก้บัลกูคา้ จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“...โดยส่วนใหญ่โรงแรมที่ค่อนขา้งที่จะสรา้งความทรงจ าที่ดีใหก้ับครอบครัวผมมาก ๆ ซึ่ง
เป็น Experience ซึ่ งเป็นสิ่งที่พอรู้อยู่บ้างแล้ว และก็มี  Expectation อยู่แล้ว พอเขามาก็เกิด 
Impression ในสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การบริการจากพนักงานที่สามารถสร้างความ
ประทบัใจและประสบการณ์ทีด่ี...” (INF 11, 2568) สอดคลอ้งกบั “…โดยปรกตเิราจะมีการฝึกอบรม
พนกังานในเรื่องของการบริการอยู่ตลอดเพือ่ใหต้ระหนกัรูถ้ึงความส าคญัของการมี Service Mind 
แต่งกายสภุาพ พูดจาไพเราะ มีกิริยามารยาททีด่ ีนีค่อืพืน้ฐานเลย...” (INF 15, 2568) สอดคลอ้งกบั 

“…ครอบครัวพี่นะ พนักงานจะสร้างความตื่นเตน้ประทับใจใหม้าก ๆ เหมือนพาเด็ก ๆ ไปแลว้ 
พนกังานสามารถจ าชื่อได ้เด็ก ๆ ก็จะรูส้ึกว่าเขาเพเิศษ หรือมีผลไม ้โดนทั จดัไวใ้นหอ้งเด็ก ๆ พอ
เล่นน า้เสร็จพอเหน็ก็จะดใีจ...” (INF 8, 2568) 
เหตผุลที่ผลการเปรียบเทียบดา้นบุคลากร (People) ระหว่างขอ้มลูจากการวิจยัเชิงปริมาณกบัขอ้มูล

การสมัภาษณ ์ไม่สอดคลอ้งกนัอาจเป็นเพราะว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัมองว่าบุคลากรของธีมโฮเทลตอ้ง
มีมาตรฐานในการบริการเหมือนโรงแรมด้วยทั่วไปอยู่แล้ว อีกทั้งอาจเป็นเพราะการรับรู ้ และพฤติกรรม
ความชอบของเด็กมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงอายุ ท าใหอ้าจจะไม่ไดเ้ดินทางมาพักซ า้อีก จึงมองว่าบุคคล
ไม่ใช่ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกที่พกัแรม 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า  
การออกแบบธีมโฮเทลตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัทัง้ภายในและภายนอก สรา้งบรรยากาศที่สอดคลอ้งกับธีม 
มีการวางแผนเพื่อออกแบบกิจกรรมตามธีมที่มีความหลากหลายและสรา้งสรรค์ เน้นที่การจัดกิจกรรม
ส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ รวมทัง้การออกแบบกิจกรรมที่สมาชิกในครอบครวัทุกช่วงวัยสามารถท าร่วมกันได ้
จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้   

 “…โดยทั่วไปแลว้ ในความคิดผมส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปทีป่ระสาทสมัผสัทัง้ 5 ของเราคือ รูป 
รส กลิ่น เสียง สมัผสั คือธีมที่คิดออกมาจะตอ้งตอบสนองต่อประสาทสมัผสัมีเรื่องราวที่สามารถ
สือ่สารไปกบัคนทกุเพศทกุวยัได ้ออกแบบภายนอกทีส่อดคลอ้งกบัธีม เช่น โครงสรา้งอาคาร ป้ายชื่อ
โรงแรม ทีจ่อดรถ เป็นตน้...” (INF 13, 2568)  
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7. ด้านกระบวนการ (Process)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า กระบวนการใหบ้ริการตอ้งค านึงถึง
หลาย ๆ ด้าน โดยต้องมีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ และยังรวมไปถึงการมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัที่เขม้งวดในสถานที่จดักิจกรรมต่าง ๆ  รวมทัง้การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อยกระดบัคณุภาพการ
บรกิารอย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้   

“...ผมว่าถา้เป็นโรงแรมส าหรบัครอบครวัเนีย่เรื่องกระบวนการใหบ้ริการเป็นเรื่องส าคญันะ ทัง้เรื่องของ
ความสะดวกรวดเร็ว การใหข้อ้มูลข่าวสาร ความปลอดภยัของใหเ้ด็กๆ อนันีผ้มว่าส าคญั…” (INF 11, 
2568) สอดคลอ้งกบั “ในการวางแผนกระบวนการใหบ้ริการเพือ่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ ความพงึ
พอใจของลูกคา้ เราจะน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วย เช่น Customer Contact Center (CCC) ที่ถูก
ออกแบบมาใหลู้กคา้สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ตรงจุด...” (INF 14,2568)  
ส าหรบัผลสมัภาษณเ์พื่อประเมินการตัดสินใจเลือกใชท้ี่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว พบว่า โดยทั่วไปจะตระหนักถึงความสรา้งความสัมพันธ์ในครอบครัวโดย
ตอ้งการใชเ้วลาอยู่ร่วมกัน และท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยท าการหาขอ้มูลเพื่อที่จะสรา้งประสบการณท์ี่แปลก
ใหม่และคุม้ค่ากับจ านวนเงินที่ตอ้งจ่าย นอกจากนั้นยงับอกต่อประสบการณท์ี่ตนเองและครอบครวัไดร้บั
จากการไปยงัเพื่อสมาชิกหรือคนรูจ้กัผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลนแ์ละบอกต่อโดยตรงแบบรายบุคคล 

 จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้   
“…ทุกครัง้ที่พีเ่ขา้เลือกใชธ้ีมโฮเทลพี่ประทบัใจทุกครัง้ ยงักลบัมาพีย่งัมารีวิวต่อ ลูกพีไ่ปเล่าให้

เพือ่นฟัง บางทีแม่ ๆ คุยกนัก็รีวิวต่อกันไป...” (INF 8,2568) สอดคลอ้งกับ “...พีจ่ะหาขอ้มูลเกี่ยวกับที่พกั 
เปรียบเทียบหลาย  ๆที ่และตดัสินใจเอาทีคุ่ม้สดุ และบริการดี...” (INF 12, 2568) สอดคลอ้งกบั “...ผมเคยไป
ใชบ้ริการกบัครอบครวัผมบริการทีด่มีาก เดก็  ๆมีประสบการณ์ทีด่ ีมีความตืน่เตน้ทกุครัง้...” (INF 4, 2568) 

 

สรุปและอภปิรำยผล  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีม 

โฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้ังนี ้นกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวโดยทั่วไปมักเลือกที่พักแบบธีมโฮเทล ใชจ้่ายในการใช้บริการที่พักประมาณ 3,001 – 6,000 บาท 
ส ารองหอ้งพักล่วงหน้าประมาณ 1-3 สัปดาห ์เขา้พักนาน 1 – 2 คืนต่อครัง้ในช่วงของวันหยุด เลือกใช้ด้วย
เหตผุลคือความมีชื่อเสียง โดยค านึงถึงเด็กเป็นส าคัญ เพื่อสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีในครอบครวั ส ารองหอ้งพัก
ผ่าน Online Travel Agency หรือ จองผ่านตัวแทน และมีวัตถุประสงคก์ารใช้บริการที่พักเพื่อการท่องเที่ยว/
พักผ่อน สอดคลอ้งกับ สุจิตรา ริมดุสิต และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
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นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั กรณีศกึษาจงัหวดันนทบรุี พบว่า ลกัษณะของครอบครวัส่วนใหญ่เป็นครอบครวัที่มี
บุตรอยู่ในช่วงวัยรุ่น เลือกท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลหยุดยาว มีระยะเวลาการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 1-2 วัน 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-2 ครัง้ และเลือกเดินทางดว้ยตนเอง การใชจ้่ายเพื่อการท่องเที่ยวอยู่
ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาทต่อครัง้ มีการสืบคน้ขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook และ Line โดย
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัเลือกท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเลมากที่สดุ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้องของการวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัมี 6 ตวัแปร ไดแ้ก ่

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั โดย
นักท่องเที่ยวมักพิจารณาเลือกธีมโฮเทลจากคุณภาพของสินค้าและบริการที่สามารถสะท้อนภาพลักษณ์และ
เอกลกัษณข์องธีมไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี ้ผลิตภณัฑค์วรตอบโจทยค์วามตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้พัก 
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑท์ี่จับตอ้งได ้เช่น หอ้งพัก สิ่งอ านวยความ รวมถึงการบริการที่มีคุณภาพ สอดคลอ้งกับ  
ธนภร จรูญนิมมาน (2565) ศึกษา กลยุทธ์นวัตกรรมบริการและการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ
ของลูกคา้ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดชุมพร พบว่า ดา้นผลิตภัณฑส์่งผลต่อการตัดสินใจของลูกคา้ธุรกิจพักแรมใน
จงัหวดัชุมพร ทัง้นีเ้พราะธุรกิจที่พกัมีหลายประเภท หลายระดบัราคา มีสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัออกไป 
ลกูคา้จะพิจารณาตดัสินใจจากสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอใหบ้ริการทัง้หอ้งพกัอุปกรณ์ เครื่องใช ้รวมถึงรูปแบบของอาคาร 
ซึ่งหากตรงกบัความตอ้งการ หรือสรา้งความประทบัใจ ก็จะเป็นสิ่งกระตุน้ส าคญัที่ท าใหล้กูคา้ตดัสินใจเขา้พกัแรม 

2) ด้านราคา การก าหนดราคาสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั โดยค านึงถึงตน้ทุน การแข่งขนั และคณุค่าที่ไดร้บั นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั
จะตดัสินใจซือ้และยินดีที่จะจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑเ์มื่อราคาสะทอ้นคณุค่า และเหมาะสมกบัคุณภาพอีก
ทั้งลูกค้าสามารถช าระค่าบริการได้หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต QR Code เป็นต้น สอดคล้องกับ  

ณัฐชานันท์ นุ่นมีสี และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2565) ศึกษาแนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อ
ตอบสนองต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจีน ในเขตเมืองพทัยา พบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดับ 5 ดาว ส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจีน ในเขตเมือง
พทัยา ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ สถานที่ตัง้ของโรงแรม ความปลอดภยั และราคาของหอ้งพกั  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั โดยเลือกสถานที่หรือช่องทางที่เหมาะสมค านึงถึงความสะดวกสบาย ทัง้ดา้นสถานที่ท าเลที่ตัง้ 
และช่องทางในการใหข้อ้มลูเก่ียวกับธีมที่พัก เช่น เว็บไซต ์อีเมล เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถหาเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อ
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คน้หาหอ้งพกัอย่างไดร้วดเรว็ สอดคลอ้งกบั ณฐวฒัน ์พระงาม และ ถนดั ดาวเวียง (2567) ศกึษา อิทธิพลของ
ปัจจัยการตลาดต่อความตัง้ใจใชบ้ริการธุรกิจที่พักแรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น Z ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญกับท าเลที่ตัง้ของที่พักที่สะดวกสบาย ใกลแ้หล่งชุมชน และมี
บริการจองที่พกัผ่านทางอินเทอรเ์น็ต แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มเจเนอเรชั่น Z เป็นกลุ่มคนที่ชอบความสะดวกสบาย 
ใหค้ณุค่าทัง้กบัตวัเองและครอบครวั และยงัเกิดมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่มีการพฒันาแลว้อย่างจริงจงั ถือเป็น
เด็กยุคดิจิทัลที่ทุกอย่างเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีการเรียนรู ้สงัเกต ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนหรือคนอ่ืนอย่างเปิด
กวา้ง แบ่งปันความรูอ้ย่างกวา้งขวาง และชื่นชอบขอ้มลูที่ไดร้บัผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media) 
โดยก่อนที่จะตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ จะศึกษาขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตก่อนเสมอ เพื่อเลือกสิ่งที่ตรงกับ
ความพอใจของตนเองมากที่สดุ 

4) ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ธีมโฮเทลตอ้งมีการจดัโปรแกรมท่องเที่ยวโดยร่วมมือกบัสถานที่ท่องเที่ยวและ
ชุมชนโดยรอบ อีกทัง้ยังสามารถจัดรายการส่งเสริมการขายส่วนลด หรือร่วมกับบตัรเครดิตพันธมิตรทาง
ธุรกิจ หรือรฐับาล รวมถึงแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้และบริการ เช่น โฆษณา การลดราคา หรือการใช้ 
Influencer ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรา้งความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ 

สอดคลอ้งกบั สภุาวดี ไหมเกต ุและ ผกามาศ ชยัรตัน ์(2568) ที่ศึกษา แนวทางการจดัการที่พกัเชิงสขุภาพ
ส าหรบัผูสู้งอายุ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในเรื่องของการตลาดเป็นอันดับแรก 
โดยเน้นกลยุทธ์ด้านการตลาด การท าแผนการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ ผ่านสังคม
ออนไลน ์ความรว่มมือกบัตวัแทนขายออนไลน ์การตลาดเชิงรุกกบัหน่วยงานราชการ บรษิัทท่องเที่ยว 

5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั  การออกแบบธีมโฮเทลตอ้งสอดคลอ้งกนัทัง้ภายในและภายนอก สรา้งบรรยากาศที่สอดคลอ้งกับธีม 
แสง สี เสียง กลิ่น เพลง อณุหภูมิ เป็นตน้ เพิ่มประสบการณท์ี่จะไดร้บั เช่น การมองเห็น การไดก้ลิ่น การไดย้ิน 
การรบัรู ้และความรูส้ึกทางร่างกาย กระตุน้การสื่อสาร มีกิจกรรมและความบนัเทิงตามธีม การออกแบบกิจกรรม
ตามธีมที่มีความหลากหลายสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบั อญัชิสา ลิขิตอิทธิรกัษ์ และ ยุทธชยั ฮารี (2567) ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้โรงแรมเกรซ ป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ลูกคา้พิจารณาเลือกใชบ้ริการ โรงแรมควร
พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกใหค้รบครนั รกัษาสภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง และความสะอาดของโรงแรม เพื่อ
สรา้งประสบการณท์ี่ดี ช่วยเพิ่มความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ในการเลือกใชบ้ริการในอนาคต 

 6) ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ขัน้ตอน
หรือกระบวนการในการให้บริการที่น ามาใช้กับสินค้าและบริการเพื่อส่งมอบให้ผู้บริโภคต้องค านึงถึง 
ความสะดวก รวดเรว็ และยงัรวมไปถึงการมีระบบการรกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวดในสถานที่จดักิจกรรมต่าง ๆ 
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น าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อลดความผิดพลาด เช่น การใชร้ะบบเทคโนโลยีในหอ้งพกั ระบบการตอบสนองต่อลกูคา้ 
เพิ่มความรวดเรว็เพื่อสรา้งความประทบัใจ และสรา้งประสบการณแ์ก่ลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบั สมาน มะโน
แกว้ (2567) ศกึษากลยทุธต์ลาดบรกิารเพื่อการจดัการความยั่งยืนผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ MICE พบว่า  ตอ้ง
ใหค้วามสนใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการ จากงานวิจยัพบว่ากลุ่มลูกคา้บริษัทเอกชนส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 

วัน 1 คืน ในการเข้าพักและท ากิจกรรม ลูกค้าอยากใช้ทุกเวลาในการเข้าพักอย่างคุ้มค่า ด้วยเหตุนีก้ารน า
เทคโนโลยีระบบการด าเนินงานที่ เรียกว่า PMS (Property Management System) เข้ามามีส่วนช่วยใน
กระบวนการด าเนินงานจะส่งผลดีต่อความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งการ Check-in และ Check-out สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดา้นกระบวนการไดอ้ย่างน่าพอใจ มากกว่านัน้ยงัสามารถวิเคราะหข์อ้มลูผูเ้ขา้
พกัจากระบบฐานขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในเชิงลกึ (Customer insight) ได ้

ดา้นที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริการที่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวมี 1 ตัวแปร คือ ด้านบุคลากร ในการให้บริการลูกค้า พนักงานต้องมีความรักในงานบริการ  
มี Service Mind เขา้ใจในงานบรกิาร เขา้ใจในการดแูลลกูคา้ ดแูลเอาใจใส ่มีความกระตือรือรน้ในการบริการโดย
ตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหพ้นกังานสามารถสรา้งความพึงพอใจใหน้กัท่องเที่ยว ซึ่งตอ้งมี
มาตรฐานในการใหบ้ริการ พฤติกรรมความชอบของเด็กเปลี่ยนแปลงตามช่วงอายุ ท าใหอ้าจจะไม่ไดเ้ดินทางมา
ใชซ้  า้อีก จึงมองว่าบุคคลไม่ใช่ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกที่พกัแรม สอดคลอ้งกบั ศิริมา แกว้เกิด และ
คณะ (2565) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
และ อาจจะไม่ไดเ้ดินทางกลบัมาซ า้อีก จึงมองว่าตวับคุคลไม่ใช่ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกที่พกัแรม 
องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี ้ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ ส าหรับด้านบุคลากร 
ผูป้ระกอบการตอ้งฝึก อบรม และพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการใหบ้ริการอยู่เสมอ การปรบัปรุงและ
พฒันาบริการที่พกัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวัดอ่ืน ๆ ที่ สนใจท าธีมโฮเทล 
วางแผนการบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและนกัท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบ้ริการไดง้่ายมากขึน้ และจะ
ท าใหธุ้รกิจมีความยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยครัง้นีผู้ ้ประกอบการด้านการโรงแรมสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนบริหารจัดการและ
ก าหนดกลยทุธ ์เพื่อปรบัปรุงและพฒันาต่อไป ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการโรงแรมควรด าเนินการ ดงันี ้
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการต้องวางรูปแบบของธีมโรงแรมให้ชัดเจน เชื่อมโยงกันของ

บรรยากาศทั้งภายในและภายนอก มีการออกแบบที่มีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ตามธีมที่ก าหนด 
หอ้งพกัมีขนาดพอดี สะอาด มีสิ่งอ านวนความสะดวกครบ และแตกต่างจากคู่แข่ง 

1.2 ดา้นราคา ก าหนดกลยุทธ์ราคาผู้ประกอบการควรตั้งราคารวมค่าบริการทั้งหมด โดยเหมาะสมกับ
คุณภาพและการบริการ พิจารณาราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ และเหมาะสมระหว่างความสามารถในการท าก าไรและ
มลูค่าที่รบัรู ้และเพิ่มช่องทางช าระค่าบรกิาร เช่น เงินสด บตัรเครดิต QR Code เป็นตน้ 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบการตอ้งใหข้อ้มลูเก่ียวกบัที่พกัในหลากหลายช่องทาง 
เช่น เว็บไซต ์อีเมล เป็นตน้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถหาเขา้ถึงขอ้มลูไดร้วดเร็วขึน้ ยงัรวมไปถึงสถานที่ตัง้ของที่พกัตอ้ง
สะดวกกบัการเดินทาง เช่น ใกลก้บัสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ

1.4 ดา้นการสง่เสรมิการจดัจ าหน่าย (Promotion) ประยกุตแ์ละพฒันากลยุทธก์ารสง่เสริมการขาย เช่น 
การจดัโปรแกรมส าหรบันกัท่องเที่ยว จดัรายการสง่เสรมิการขายแต่ละช่วงเวลา อาจจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
รว่มกบับตัรเครดิต พนัธมิตรทางธุรกิจหรือรฐับาล เพื่อกระตุน้การเขา้พกั 

1.5 ดา้นบคุลากร (People) ใหค้วามส าคญักบัพนกังานในการบริการ ดแูลเอาใจใส ่กระตือรือรน้ในการ
บรกิาร มีสว่นรว่มในการสรา้งบรรยากาศตามธีมของโรงแรมและสรา้งประสบการณแ์ก่ลกูคา้  

1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พิจารณาการรบัรูข้องลกูคา้ สรา้งบรรยากาศ
ที่สอดคลอ้งกบัธีม แสง สี เสียง กลิ่น เพลง อณุหภมูิ ค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ที่ลกูคา้จ าเป็นตอ้งใช ้
เนน้การจดักิจกรรมที่ทกุคนในครอบครวัที่สามารถท าร่วมกนัได ้

1.7 ดา้นกระบวนการ (Process) ผูป้ระกอบการควรวางกระบวนการ มาตรฐาน และปรบัปรุงรูปแบบ
การให้บริ การให้ให้ทันสมัย โดยค านึ งถึ งลูกค้า เ ป็นส าคัญ ทั้ งในแง่ ของความสะดวกสบาย  
ความรวดเร็ว ความปลอดภยั รวมทัง้การประยุกตเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อยกระดบัคณุภาพการใหบ้ริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าวิจยัในประเด็น ดงันี ้
2.1 ศึกษาความต้องการของกลุ่มลูกค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์และวางแผนการตลาดเพื่อเข้าใจ

ลกัษณะของตลาดและคู่แข่งและวางแผนกลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ และสง่ผลต่อความส าเรจ็ใหก้บัธุรกิจโรงแรม 
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2.3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักรูปแบบอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้ากลุ่ม
ครอบครวั เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชท้ี่พัก และน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดแผน 
กลยทุธ ์และน าไปพฒันาส าหรบัที่พกัระดบัที่สงูขึน้ จะเป็นการเปิดโอกาสในการสรา้งรายไดก้บักลุม่ตลาดเฉพาะ 

2.4 สามารถศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก เช่น คุณภาพการ
บรกิาร ปัจจยัดา้นจิตวิทยา หรือ ภาพลกัษณ ์และน าไปศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุเพื่อพิจารณาอิทธิพล
ของตวัแปรอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร 
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