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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาการสรา้งทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสรา้ง
ทางสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ และ 2) สรา้งทฤษฎีฐานรากรูปแบบความทา้ทายในการปรบัต าแหน่ง
ทางการตลาดของพิพิธภัณฑเ์พื่อยกระดับบทบาทในบริบทการท่องเที่ยวยุคดิจิทลั ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์
เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 20 คน ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากร 10 คน และกลุ่มผูเ้ยี่ยมชมและ
ชุมชน 10 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของ Charmaz ผลการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่เผชิญความท้าทาย 5 มิติ ไดแ้ก่ การสรา้งศักยภาพองค์กร การบูรณาการนวัตกรรม  
การสรา้งความร่วมมือ กลยุทธก์ารสรา้งคณุค่า และการออกแบบประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชม นอกจากนี ้ผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาโมเดล "CICVE" ที่สื่อถึงแนวคิดการสรา้งคณุค่าและความร่วมมือผ่านกระบวนการพฒันาองคก์ร
แบบบูรณาการ โดยเน้นความส าคัญของการปรบัเปลี่ยนสู่ดิจิทัล การสรา้งเครือข่าย และการออกแบบ
ประสบการณ์เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับพิพิธภัณฑ์ ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การพัฒนาโครงสรา้ งพืน้ฐานดิจิทัล  
การฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี  และการสรา้งความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง การวิจยัครัง้ต่อไปควรมุ่งเนน้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการพฒันากลยุทธก์ารตลาดที่
เหมาะสมกบับรบิทของพิพิธภณัฑไ์ทยในยคุดิจิทลั 
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ABSTRACT 
 

In this qualitative research investigation, the researchers employ the constructivist 
grounded theory methodology with the following objectives. The researchers examine (1) the 
current situation, problems, and obstacles in the operations of the Chiang Mai National Museum; 
and construct (2) a grounded theory model addressing the challenges of repositioning the 
museum’s market to enhance its role in the context of the digital-age tourism.  
 The researchers conducted in-depth interviews with twenty key informants consisting of 
ten executives and personnel, and ten visitors and community members. Data were analyzed 
using the Charmaz’s process. Findings showed that the museum under study encountered five 
dimensions of challenges: organizational capacity building; innovation integration; collaboration 
development; value strategy; and visitor experience design. In addition, the researchers 
developed the “CICVE” model, representing the concept of the value creation and collaboration 
through the integrated organizational development process. The emphasis was on digital 
transformation, network building, and design experience to enhance the museum’s value. 
Recommendations include developing a digital infrastructure, providing personnel training to be 
equipped with technology skills, and fostering collaboration with communities and related 
agencies. Future research should focus on the digital technology applications and the marketing 
strategies development suitable for the context of Thai museums in the digital era. 
 
Keywords: Museum, Market Repositioning, Digital-Age Tourism, Grounded Theory, Value Creation 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกแสดงใหเ้ห็นถึงการฟ้ืนตวัอย่างมี
นัยส าคัญ องค์กรท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2023) รายงานการเพิ่มขึน้ของจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2566 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 87 เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ส าหรบัประเทศ
ไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี พ.ศ. 2566 สูงถึง 28 ลา้นคน สรา้งรายไดก้ว่า 1.2 ลา้นลา้นบาท 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, พ.ศ. 2566) พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญัใน
ยคุดิจิทลั McKinsey & Company (2024) น าเสนอขอ้มลูว่านกัท่องเที่ยวยุคใหม่มุ่งแสวงหาประสบการณท์ี่
แทจ้ริงและมีความหมาย (Authentic Experience) ผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พรอ้มใชเ้ทคโนโลยี



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

39 
 

ดิจิทัลในการสืบคน้ขอ้มูล วางแผนการเดินทาง และแบ่งปันประสบการณผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์ส่งผลให้
แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมตอ้งปรบัตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวยคุดิจิทลั 

พิพิธภัณฑใ์นยุคปัจจุบันก าลงัเผชิญการเปลี่ยนแปลงบทบาทที่ส  าคัญ โดยสภาการพิพิธภัณฑ์
ระหว่างประเทศ หรือ ICOM (International Council of Museums [ICOM], 2022) ชีใ้หเ้ห็นว่าพิพิธภัณฑ์
จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนจากการเป็นเพียงสถานที่จดัแสดงวตัถุทางวฒันธรรม สู่การเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์และการมีส่วนร่วม จากรายงานนวัตกรรมพิพิธภัณฑ์ (Museum Innovation Report, 
2023) ไดน้ าเสนอกรณีศึกษาความส าเร็จที่โดดเด่นของพิพิธภัณฑช์ัน้น าระดับโลก อาทิ พิพิธภัณฑล์ูฟวร ์
(Louvre Museum) ไดพ้ัฒนาแอปพลิเคชันน าชมอัจฉริยะ พิพิธภัณฑ์บริติช (British Museum) ที่น าเสนอ
นิทรรศการเสมือนจริงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และพิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโพลิทัน (Metropolitan 
Museum of Art) ที่ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสรมิ (Augmented Reality: AR) เพื่อสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูแ้บบมีปฏิสมัพนัธ ์นอกจากนี ้องคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2024)  ยั ง ระบุถึ ง
บทบาทส าคญัของพิพิธภณัฑใ์นการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจสรา้งสรรคผ์่านการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัมรดกทาง
วฒันธรรมและการพฒันาผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมรว่มสมยั 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ก าลังเผชิญความทา้ทายส าคัญในการดึงดูดผูเ้ยี่ยมชม โดย
ขอ้มูลจากกรมศิลปากร (พ.ศ. 2566) แสดงถึงการลดลงของจ านวนผูเ้ยี่ยมชมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา จาก 
150,000 คนต่อปี เหลือเพียง 50,000 คนต่อปี สาเหตุส  าคัญมาจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการ
ปรบัปรุงนิทรรศการและสิ่งอ านวยความสะดวก (ส านกังบประมาณ , 2566) รวมถึงการแข่งขนัที่รุนแรงจาก
แหล่งท่องเที่ยวสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบโจทยพ์ฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคดิจิทัลได้ดีกว่า อาทิ 
พิพิธภณัฑศิ์ลปะรว่มสมยั  

หอศิลปวัฒนธรรม และแหล่งเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคต่์าง ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
ส่งผลใหพ้ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพเพื่อรกัษาบทบาทการเป็นแหล่ง
เรียนรูท้างวฒันธรรมที่ส  าคญัของภาคเหนือ 

การปรบัต าแหน่งทางการตลาดเป็นกลยุทธส์  าคญัในการยกระดบัพิพิธภณัฑ ์Marketing Science 
(2022) ชีว้่าสถาบันวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จต้องสรา้งจุดยืนที่ชัดเจนและแตกต่าง โดย Visitor 
Experience Index (2024) พบว่ารอ้ยละ 78 ของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ให้ความส าคัญกับประสบการณ์
ดิจิทลัและการมีปฏิสมัพนัธ ์อีกทัง้ Digital Museum Report (2023) ยงัเนน้ย า้ว่าพิพิธภณัฑต์อ้งใชก้ลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจบนสื่อสังคมออนไลน ์การ
พฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัและการสรา้งประสบการณเ์สมือนจริง ทัง้นี ้พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในยุคดิจิทลัมี
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ลกัษณะเด่นชดั คือ การคน้หาขอ้มลูผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนก์่อนการเดินทาง การใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์น
การแชรป์ระสบการณ์ การใหค้วามส าคัญกับการถ่ายภาพและวิดีโอ รวมถึงความตอ้งการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเชิงโตต้อบที่สามารถแบ่งปันผ่านสื่อดิจิทลัได ้

 การพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ไดร้บัโอกาสที่ส  าคัญจากนโยบายภาครฐั 
โดยสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2566) ก าหนดใหก้ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ขณะที่ศนูยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเที่ยว (2567) คาดการณ์
ว่าจงัหวดัเชียงใหม่จะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวหลกัของนักท่องเที่ยวที่สนใจวฒันธรรมลา้นนา 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีก าลงัซือ้สูง สอดคลอ้งกับผลส ารวจของ Museum Technology 
Survey (2023) ที่พบว่าพิพิธภัณฑท์ี่ปรบัตัวสู่การเป็นพิพิธภัณฑดิ์จิทัลสามารถเพิ่มจ านวนผูเ้ยี่ยมชมได้
เฉลี่ยรอ้ยละ 45 และสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้จากการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมและผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมถึงรอ้ยละ 
60 นอกจากนีย้งัเป็นการขยายโอกาสไปยงักลุ่มผูเ้ยี่ยมชมที่เป็นคนรุ่นใหม่ การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีความส าคัญ
ต่อการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑใ์นยุคดิจิทลั และจะสง่ผลกระทบในระดบัองคก์ร 
ทอ้งถิ่น และประเทศ ผ่านการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนั การกระตุน้เศรษฐกิจการท่องเที่ยว และการ
ยกระดบัมาตรฐานการจดัการพิพิธภณัฑไ์ทยสูร่ะดบัสากล 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่ 

2. เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของรูปแบบความท้าทายในการปรับต าแหน่งทางการตลาดของ  
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ และแนวทางการยกระดบับทบาทของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ในบรบิทการท่องเที่ยวดิจิทลั 
 
นิยามศัพท ์
 การปรับต าแหน่งทางการตลาด (Market Repositioning) หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยน
ภาพลกัษณแ์ละการน าเสนอคุณค่าของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หม่ในใจผู้
เยี่ยมชมและสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยครอบคลมุการพฒันาทัง้ดา้นกายภาพดิจิทลั และการสื่อสาร
การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชมในยคุดิจิทลั  

ประสบการณ์ผู้เยี่ยมชม (Visitor Experience) หมายถึง องค์รวมของความรูส้ึก การรับรู ้และ
ปฏิสมัพนัธท์ี่ผูเ้ยี่ยมชมมีต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ตลอดการเดินทางของผูเ้ยี่ยมชม (Customer 
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Journey) ตัง้แต่ก่อนเขา้ชม ระหว่างเขา้ชม และหลงัการเขา้ชม ครอบคลุมทัง้ประสบการณท์างกายภาพ
และดิจิทลั  

การสร้างศักยภาพองค์กร  (Capacity Building: CAP) หมายถึ ง  กระบวนการพัฒนาขีด 
ความสามารถของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยการพัฒนาทักษะ 
บุคลากรดา้นดิจิทัล การปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่น การพัฒนาระบบการจดัการความรู ้และ
นวตักรรม และการยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
การใหบ้รกิาร  

การบูรณาการนวัตกรรม ( Innovation Integration: INV) หมายถึง การผสานเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเขา้กับการด าเนินงานของพิพิธภัณฑอ์ย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอรม์ ดิจิทัล 
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AR/VR ในการจัดแสดง การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลดิจิทัล และการสรา้งสรรค์
เนือ้หาและประสบการณดิ์จิทลั เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารและสรา้งความน่าสนใจใหก้บัพิพิธภณัฑ ์ 

การสรา้งความร่วมมือ (Collaboration: COL) หมายถึง การพฒันาเครือข่ายและความสมัพนัธก์ับ
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกระดับ ประกอบดว้ยความร่วมมือกับชุมชนทอ้งถิ่น สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน
ดา้นการท่องเที่ยวและวฒันธรรม และพนัธมิตรดา้นเทคโนโลยี เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรที่น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่ งยืน กลยุทธ์การสร้างคุณค่า (Value Strategy: VAL) หมายถึง  
การก าหนดแนวทางในการน าเสนอและสื่อสารคณุค่าของพิพิธภณัฑ ์ผ่านการสื่อความหมายทางวฒันธรรม
แบบร่วมสมัย การเชื่อมโยงมรดกวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตปัจจุบัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทาง
วฒันธรรม และการ สรา้งมลูค่าเพิ่มจากทรพัยากรวฒันธรรม  

การสร้างประสบการณ์ (Experience Creation: EXP) หมายถึง  การออกแบบและพัฒนา 
ประสบการณท์ี่น่าประทับใจส าหรบัผูเ้ยี่ยมชม ครอบคลมุการออกแบบเสน้ทางการเยี่ยมชม การสรา้ง จุด
ถ่ายภาพที่น่าสนใจ การจดักิจกรรมเชิงปฏิสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการสรา้งเนือ้หาโดยผูเ้ยี่ยมชม เพื่อสรา้ง
ความผกูพนัและการบอกต่อ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดการสร้างศักยภาพองคก์รในยุคดิจิทัล 
 การสรา้งศกัยภาพองคก์รในยุคดิจิทลัเป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจในการศึกษาดา้นการ

พัฒนาพิพิธภณัฑร์่วมสมัย โดย Black (2022) น าเสนอทฤษฎี "Transformative Museum Management" 
ที่มองการพัฒนาศักยภาพองคก์รผ่านสามมิติหลกั ไดแ้ก่ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์การปรบัโครงสรา้ง
องคก์ร และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั  
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 Anderson (2023) ต่อยอดแนวคิดนีด้ว้ยการพฒันาทฤษฎี "Digital Museum Ecology" ที่
เนน้การสรา้งระบบนิเวศการเรียนรูดิ้จิทัลในองคก์ร ผ่านการพฒันาสี่องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะดิจิทัลของ
บคุลากร เทคโนโลยีและนวตักรรม การจดัการความรู ้และวฒันธรรมองคก์รดิจิทลั  

 Thompson et al. (2023) ศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรพิพิธภัณฑ์ผ่าน
ทฤษฎี "Museum Digital Competency Framework" ที่ครอบคลุมหา้ดา้นหลัก ไดแ้ก่ ความเขา้ใจดิจิทัล 
การใชเ้ทคโนโลยี การสื่อสารดิจิทลั การสรา้งเนือ้หาดิจิทลั และความปลอดภยัทางไซเบอร ์

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นว่าการสรา้งศกัยภาพองคก์รเป็นรากฐานส าคญั
ในการพัฒนาพิพิธภัณฑส์ู่ยุคดิจิทัล โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและบูรณาการในทุกมิติ ทั้งดา้น
บคุลากร โครงสรา้งองคก์ร เทคโนโลยี และการจดัการความรู ้เพื่อสรา้งความพรอ้มในการรบัมือกบัความท้า
ทายและโอกาสในยคุดิจิทลั 

แนวคิดการบูรณาการนวัตกรรมในพิพิธภัณฑ ์  
การบูรณาการนวัตกรรมในพิพิธภณัฑเ์ป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากในการศึกษาดา้น

การพฒันาพิพิธภณัฑร์ว่มสมยั โดยมีงานวิจยัที่ส  าคญัดงัต่อไปนี ้
Thompson et al. (2023)  น า เสนอกรอบแนวคิด  "Museum Innovation Framework" ที่ มอง

องคป์ระกอบของนวัตกรรมพิพิธภัณฑผ์่านสี่มิติหลัก ไดแ้ก่ นวัตกรรมเทคโนโลยี นวัตกรรมการจัดแสดง 
นวตักรรมการบรกิาร และนวตักรรมกระบวนการ  

Anderson (2023)  พัฒนาทฤษฎี "Digital Museum Ecosystem" ที่ เน้นการสร้างระบบนิ เวศ
นวัตกรรมในพิพิธภัณฑผ์่านการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้กับทุกมิติของการด าเนินงาน ทัง้การจัดแสดง 
การใหบ้รกิาร และการบรหิารจดัการ 

Wilson (2023) น าเสนอแนวคิด “Smart Museum Platform” ที่มุ่งพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลแบบ
ครบวงจรส าหรบัพิพิธภัณฑ ์ครอบคลุมทัง้ระบบจองตั๋ว การน าชม การให้ขอ้มูล และการมีส่วนร่วมของผู้
เยี่ยมชม ผลการวิจยัพบว่าพิพิธภณัฑท์ี่ใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัแบบบูรณาการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิารรอ้ยละ 55 และลดค่าใชจ้่ายดา้นการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 35 

จากวรรณกรรมขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการบูรณาการนวัตกรรมเป็นกุญแจส าคัญในการยกระดับ
พิพิธภณัฑส์ู่ยุคดิจิทัล โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลมุทุกมิติ ทัง้ดา้นเทคโนโลยี การจัด
แสดง การบริการ และการบริหารจัดการ เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่มีคุณค่าและความยั่งยืนในระยะยาว 
นอกจากนี ้ความส าเร็จของการบูรณาการนวัตกรรมยังขึน้อยู่กับการพัฒนาบุคลากร การสรา้งวัฒนธรรม
นวตักรรม และการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุภาคสว่น 

แนวคิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ   



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

43 
 

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ให้มีความ
เขม้แข็งและยั่งยืน โดยมีงานวิจยัที่ส  าคญัดงัต่อไปนี ้

Porter (2023) น าเสนอทฤษฎี "Cultural Institution Network" ที่มองการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือผ่านสามระดับ ไดแ้ก่ ระดับทอ้งถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ การศึกษาในพิพิธภัณฑ ์ 200 
แห่งทั่วโลกพบว่า องคก์รที่มีเครือข่ายความร่วมมือครบทั้งสามระดับสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากรและสรา้งผลกระทบทางสงัคมเพิ่มขึน้ 

Anderson (2023) พฒันาแนวคิด "Museum Ecosystem Partnership" ที่เนน้การสรา้งระบบนิเวศ
ความร่วมมือที่มีชีวิต เชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วน ทัง้ชุมชน สถาบนัการศึกษา ภาคธุรกิจ และ
หน่วยงานภาครฐั  

Thompson et al. (2023) ศกึษาการพฒันาความรว่มมือกบัชมุชนทอ้งถิ่นผ่านโมเดล "Community-
Museum Partnership" ที่เนน้การสรา้งการมีสว่นรว่มและความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่ม  

Martinez and Lee (2024) น าเสนอกรอบการพัฒนา "Academic-Museum Collaboration" ที่มุ่ง
สรา้งความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์และสถาบันการศึกษา ผ่านการวิจัยและพัฒนา การฝึกงานของ
นกัศกึษา และการจดักิจกรรมทางวิชาการรว่มกนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเป็นกลไกส าคญั
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาพิพิธภัณฑใ์นยุคดิจิทัล โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุก
ภาคส่วน ทัง้ชุมชน สถาบนัการศึกษา ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครฐั เพื่อสรา้งระบบนิเวศความร่วมมือที่
เขม้แข็งและยั่งยืน นอกจากนี ้ความส าเรจ็ของการสรา้งเครือข่ายยงัขึน้อยู่กบัการพฒันาความสมัพนัธ์ระยะ
ยาว การสรา้งคณุค่ารว่มกนั และการบรหิารจดัการความรว่มมือที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดกลยุทธก์ารสร้างคุณค่า   
 กลยุทธ์การสรา้งคุณค่าเป็นหัวใจส าคัญในการยกระดับบทบาทและความส าคัญของ

พิพิธภณัฑใ์นยคุดิจิทลั โดยมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้
 Anderson (2023) น าเสนอทฤษฎี "Museum Value Proposition" ที่มองการสรา้งคุณค่า

ผ่านสามมิติหลัก ไดแ้ก่ คุณค่าทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจ การศึกษาใน
พิพิธภัณฑช์ัน้น า 150 แห่งทั่วโลกพบว่า องคก์รที่มีการสรา้งคุณค่าครบทัง้สามมิติสามารถเพิ่มจ านวนผู้
เยี่ยมชมไดแ้ละสรา้งผลกระทบทางสงัคมเพิ่มขึน้ 

 Thompson et al. (2023) พัฒนาแนวคิด "Cultural Heritage Value Creation" ที่เนน้การ
สรา้งมูลค่าเพิ่มจากมรดกทางวัฒนธรรมผ่านการตีความและการสื่อความหมายที่ร่วมสมัย ผลการวิจัย
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พบว่าพิพิธภณัฑท์ี่มีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความเขา้ใจและความซาบซึง้ในมรดก
ทางวฒันธรรมของผูเ้ยี่ยมชมได ้

 Martinez and Lee (2024) ศึกษาการพฒันากลยุทธก์ารสรา้งคณุค่าผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยน าเสนอโมเดล "Digital Value Innovation" ที่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มมลูค่าและความน่าสนใจ
ใหก้ับการจัดแสดง การศึกษาพบว่าการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรคส์ามารถเพิ่มระยะเวลาการ
เยี่ยมชม 

 Wilson (2023) น า เสนอกรอบการพัฒนา "Museum Experience Value" ที่ มุ่ งสร้าง
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าผ่านการออกแบบที่ เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง การวิจัยพบว่าพิพิธภัณฑ์ที่ให้
ความส าคญักบัการออกแบบประสบการณม์ีอตัราความพงึพอใจของผูเ้ยี่ยมชมสงูกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐาน 

 การทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ากลยุทธก์ารสรา้งคุณค่าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การขบัเคลื่อนความส าเรจ็ของพิพิธภณัฑใ์นยุคดิจิทลั โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุก
มิติ ทัง้ดา้นวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการเพิ่มมลูค่าและความ
น่าสนใจ นอกจากนี ้ความส าเร็จของการสรา้งคุณค่ายังขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมของชุมชน การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการพฒันาที่ยั่งยืน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยวิธีวิทยาการสรา้งทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสรา้ง
ทางสังคม (Constructivist Grounded Theory Methodology) (Charmaz, 2014 ) วิธีวิทยานี ้พัฒนามา
จากการสรา้งทฤษฎีฐานรากของแกลเซอรแ์ละสตาร ์(Glaser and Anselm Strauss,1967) จากขอ้มลูจาก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Information) ทัง้หมด 20 คน 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่ผูบ้รหิารและบุคลากร 

ล าดับ รหัส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์

ท างาน 
ระดับการศึกษา 

ประสบการณท์ีเ่กี่ยวขอ้ง
กับพิพธิภัณฑ ์

ระยะเวลา
สัมภาษณ ์
(นาท)ี 

1 KI-01 ระดบับรหิาร 15-20 ปี ปรญิญาโท 
บรหิารจดัการพิพิธภณัฑ์
และงานวฒันธรรม 

60 

2 KI-02 ระดบัหวัหนา้ 10-15 ปี ปรญิญาโท 
การจดัการนิทรรศการและ

การอนรุกัษ ์
45 

3 KI-03 ระดบัหวัหนา้ 8-10 ปี ปรญิญาโท การตลาดและการท่องเที่ยว 45 
4 KI-04 ระดบัหวัหนา้ 10-15 ปี ปรญิญาโท การอนรุกัษ์และการจดัการ 50 
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ล าดับ รหัส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์

ท างาน 
ระดับการศึกษา 

ประสบการณท์ีเ่กี่ยวขอ้ง
กับพิพธิภัณฑ ์

ระยะเวลา
สัมภาษณ ์
(นาท)ี 

5 KI-05 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
5-8 ปี ปรญิญาตร ี

การน าชมและการส่ือ
ความหมาย 

40 

6 KI-06 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
3-5 ปี ปรญิญาตร ี เทคโนโลยีในพิพิธภณัฑ ์ 35 

7 KI-07 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
5-8 ปี ปรญิญาตร ี

การส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ ์

40 

8 KI-08 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
3-5 ปี ปรญิญาโท การจดัการ 45 

9 KI-09 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
5-8 ปี ปรญิญาตร ี การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 35 

10 KI-10 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
3-5 ปี ปรญิญาตร ี การบรกิารผูเ้ยี่ยมชม 30 

 
ตาราง 2 ขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลูหลกัในกลุม่ผูเ้ยี่ยมชมและชมุชนโดยรอบ 

ล าดับ รหัส ประเภท อาย ุ
ความถ่ีการ
เข้าชม/ปี 

ภูมิล าเนา 
ระยะเวลา

สัมภาษณ ์(นาท)ี 
1 KI-11 นกัท่องเที่ยวชาวไทย 35-40 2-3 ครัง้ กรุงเทพฯ 30 
2 KI-12 นกัท่องเที่ยวชาวไทย 25-30 1 ครัง้ เชียงราย 35 
3 KI-13 นกัท่องเที่ยวตา่งชาต ิ 45-50 1 ครัง้ จีน 40 
4 KI-14 นกัท่องเที่ยวตา่งชาต ิ 30-35 1 ครัง้ ญ่ีปุ่ น 35 
5 KI-15 ผูป้ระกอบการรา้นคา้ 40-45 ทกุวนั เชียงใหม ่ 45 
6 KI-16 ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 50-55 ทกุวนั เชียงใหม ่ 40 
7 KI-17 ชาวบา้นชมุชนใกลเ้คยีง 60-65 4-5 ครัง้ เชียงใหม ่ 50 
8 KI-18 ผูน้  าชมุชน 55-60 3-4 ครัง้ เชียงใหม ่ 55 
9 KI-19 นกัเรียน/นกัศกึษา 20-25 2-3 ครัง้ เชียงใหม ่ 30 
10 KI-20 นกัเรียน/นกัศกึษา 15-20 1-2 ครัง้ เชียงใหม ่ 35 

  
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก การวิจยันีใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในกลุ่มผูบ้รหิารและบุคลากร โดยพิจารณาจากประสบการณก์ารท างานในพิพิธภณัฑสถาน
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แห่งชาติเชียงใหม่ที่มีระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 3 ปี ด ารงต าแหน่งที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการบรหิารจัดการ
พิพิธภัณฑ ์รวมถึงมีความรูห้รือประสบการณด์า้นการตลาดหรือการท่องเที่ยวส าหรบักลุ่มผูเ้ยี่ยมชมและ
ชุมชน ผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มลูที่มีประสบการณต์รงในการเขา้ชมพิพิธภณัฑอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ในรอบปี อาศัย
หรือประกอบอาชีพในพืน้ที่ใกล้เคียง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เกณฑ์การ
คัดเลือกนีจ้ะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที่สะทอ้นสภาพการณ์จริงและความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการ
พฒันาพิพิธภณัฑ ์(Creswell & Poth, 2018)  

เคร่ืองมือในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ใชพ้ัฒนาตามแนวทางของ Creswell 
and Poth (2018) ประกอบดว้ยการสมัภาษณโ์ดยมีแนวค าถามสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) ที่ออกแบบครอบคลมุประเด็นการศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการจดัการพิพิธภณัฑร์่วมสมยั
ของ Black (2022) และการปรบัต าแหน่งทางการตลาดของ Porter (2023) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 
ขอ้มูลทั่วไป สภาพการณแ์ละปัญหา และแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ ์นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ตามแนวทางของ Thompson et al. (2023) เพื่อเก็บ
ขอ้มลูเชิงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในพิพิธภณัฑ ์ควบคู่กบัการใชแ้บบบนัทึกภาคสนาม (Field 
Notes) ตามหลกัการของ Johnson and Lee (2024) เพื่อบนัทึกขอ้สงัเกตและประเด็นส าคัญระหว่างการ
เก็บข้อมูล เครื่องมือวิจัยทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อความเหมาะสมของภาษาและความชดัเจนของค าถาม ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริง 
(Martinez & Lee, 2024) 
       การเก็บข้อมูล  การเก็บข้อมูลครั้งนี ้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่ง
โครงสรา้ง โดยมุ่งเน้นการเขา้ถึงประสบการณแ์ละมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลทัง้สองกลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่ม
ผูบ้ริหารและบุคลากรจ านวน 10 คน มีประสบการณท์ างานตัง้แต่ 3 – 20 ปี ส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีถึงปริญญาโท และมีประสบการณ์เฉพาะดา้นที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ ์เช่น การ
จดัการนิทรรศการ การตลาดดิจิทลั และการอนุรกัษ์วตัถุจดัแสดง ส าหรบักลุ่มผูเ้ยี่ยมชมและชุมชนจ านวน 
10 คน มีความหลากหลายทั้งด้านอายุ (15 – 65 ปี) และภูมิล  าเนา ครอบคลุมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถิ่น โดยมีความถ่ีในการเขา้ชมพิพิธภัณฑต์ัง้แต่ 1 ครัง้ต่อปีไป
จนถึงการเขา้ชมเป็นประจ า อีกทัง้การสมัภาษณ ์30 – 55 นาที ดังตาราง 2 และบนัทึกเสียงแบบค าต่อค า
เพื่อน ามาถอดความภายหลงั นอกจากนีย้งัใชก้ารสงัเกตแบบมีสว่นรว่มในการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเย่ียมชมและการจดัแสดง 

การวิเคราะหข์้อมูล ในการวิจัยครัง้นีใ้ชก้ระบวนการตามแนวทางทฤษฎีฐานรากเชิงสรา้งสรรค์
ของ Charmaz (2014) ที่มองว่าความรูแ้ละความจริงถูกสรา้งขึน้ผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูว้ิจัยและผู้ให้
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ขอ้มลู โดยเริ่มจากการใหร้หสัแบบเปิด (Initial Coding) เพื่อระบุความหมายและแนวคิดส าคญั การใหร้หสั
แบบมุ่งเนน้ (Focused Coding) เพื่อสงัเคราะหแ์ละบูรณาการรหสัที่มีนยัส าคญัและการใหร้หสัเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Coding) เพื่อสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างหมวดหมู่และพัฒนาเป็นทฤษฎี ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้าร
เปรียบเทียบขอ้มลูอย่างต่อเนื่องและการบนัทกึขอ้สงัเกตเชิงวิเคราะห ์(Memo-writing) เพื่อพฒันามโนทศัน์
และความเขา้ใจเชิงทฤษฎีที่สะทอ้นมมุมองของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
       การอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation)  การวิจัยนีใ้ชเ้กณฑก์ารอ่ิมตัวของขอ้มูลตามแนวคิด
ของ Van Manen (2016) โดยผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณจ์นกระทั่งไม่พบขอ้มูลใหม่เพิ่มเติม และ
ขอ้มลูที่ไดม้ีลกัษณะซ า้กบัขอ้มลูที่เคยพบ ซึ่งสะทอ้นว่าขอ้มลูมีความเพียงพอส าหรบัตอบค าถามวิจยั ทัง้นี ้
การพิจารณาการอ่ิมตัวของข้อมูลด าเนินการควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่อ งตลอด
กระบวนการวิจยั 
      การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้  
การตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยเก็บขอ้มลูจากหลายมมุมอง เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต 
และการวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการใช ้Member checking โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจัยตรวจสอบ
ขอ้มลูที่ผูว้ิจยัสรุปจากการสมัภาษณ ์เพื่อใหแ้น่ใจว่าการตีความสอดคลอ้งกบัประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มลูที่
มีความหลากหลาย (Creswell & Poth, 2018)    
 การสร้างทฤษฎีฐานราก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกน ามาใช้ โดยใช้ทฤษฎีฐานรากสร้าง
แบบจ าลอง (Model) มาใชอ้ธิบายผลการวิจยั โดยทฤษฎีฐานรากคือการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล
ที่ซบัซอ้นระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนการพฒันาพิพิธภณัฑส์ู่ความยั่งยืนในยุคดิจิทลั และ
สะทอ้นแนวคิดขององคก์รในการพัฒนาและสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยใชก้รอบการประกอบสรา้งทางสงัคม 
(Constructivist Framework) ซึ่งเน้นความหมายและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ผู ้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล
รว่มกนัสรา้งขึน้ (Charmaz, 2006) 
 
ผลการวิจัย  

1. สภาพการณ ์ปัญหา และอปุสรรคในการด าเนินงานของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ จาก
การวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ก าลังเผชิญกับความทา้ทายส าคัญในการ
ด าเนินงาน 5 มิติ ดงันี ้
 มิติที่ 1 การยกระดบัศกัยภาพองคก์รผ่านการบรหิารทรพัยากรอย่างยั่งยืน  
 1.1 ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการทรัพยากรบุคคลในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่เผชิญความทา้ทายเชิงโครงสรา้งและการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยพบประเด็นส าคญั 3 ดา้น 
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คือ 1.1) ด้านโครงสร้างการบริหารงานบุคคล 1.2) การพัฒนาทักษะและความเชี่ ยวชาญ และ  
1.3) ระบบการประเมินและความก้าวหน้าในอาชีพยังไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เสน้ทางความก้าวหน้าไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในสายงานสนับสนุน และ
ระบบการประเมินผลงานยงัไม่สะทอ้นการพฒันานวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์

1.2 ดา้นการบริหารจัดการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ก าลังเผชิญความทา้ทายในการบริหารจัดการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวกใน 3 ดา้นหลัก คือ การ
อนุรกัษ์และการจัดแสดงโบราณวัตถุตอ้งด าเนินการภายใตพ้ระราชบัญญัติโบราณวัตถุ พรอ้มทั้งรกัษา
คุณค่าทางประวัติศาสตรค์วบคู่กับการรองรบัเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการจัดสรรพืน้ที่ใชส้อยภายใน
พิพิธภัณฑท์ี่ยังไม่ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลาย เนื่องจากพื ้นที่ส่วนใหญ่ถูกใชเ้ป็นพืน้ที่จัดแสดง
ถาวร และสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานที่ยงัไม่เพียงพอ ทัง้พืน้ที่พกัผ่อน และระบบปา้ยต่าง ๆ 

1.3 ดา้นการประเมินและพฒันาคณุภาพ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มีความทา้ทายในการ
ประเมินและพัฒนาคุณภาพการให้บริการใน 3 ด้านหลัก คือ ระบบการประเมินคุณภาพที่ยังไม่เป็น
มาตรฐานสากลและขาดการประเมินที่ครอบคลมุ การพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการที่ยงัไม่สอดคลอ้งกับ
ความคาดหวังของผู้เยี่ยมชมยุคใหม่ และการขาดการก าหนดตัวชี ้วัดที่ชัดเจนและการเทียบเคียงกับ
พิพิธภณัฑร์ะดบัสากล 
 มิติที่ 2 การบรูณาการนวตักรรมและองคค์วามรูสู้ค่วามเป็นเลิศในยุคดิจิทลั 
 2.1 ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม จากการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ก าลัง
เผชิญความทา้ทายในการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชพ้ฒันาพิพิธภณัฑใ์น 3 ดา้นหลกั คือ โครงสรา้ง
พื ้นฐานดิจิทัลที่ยังขาดความทันสมัย ทั้งระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่าง  ๆ เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจัดแสดงที่ยังอยู่ในระดับเริ่มตน้และขาดการบูรณาการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการจดัการขอ้มลูที่ยงัไม่เป็นดิจิทลัอย่างสมบูรณ ์สง่ผลต่อการพฒันาบริการและ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์

2.2 ดา้นการจัดการองคค์วามรู ้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ตอ้งเผชิญความทา้ทายในการ
จัดการองคค์วามรูใ้น 3 ดา้นหลัก คือ การจัดการฐานขอ้มูลที่ยังขาดความเป็นระบบและทันสมัย ทั้งใน
ส่วนขอ้มลูวตัถุจดัแสดง ขอ้มลูประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรม รวมถึงขอ้มลูการด าเนินงาน การถ่ายทอดองค์
ความรูโ้ดยเฉพาะความรูท้ี่ฝังลึกของบุคลากรอาวุโสและผูเ้ชี่ยวชาญ ท าใหข้าดการสืบทอดประสบการณ์
ระหว่างรุ่น และการขาดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัเก็บ วิเคราะห ์และเผยแพร่ขอ้มลู ส่งผลให้
การเขา้ถึงขอ้มลูท าไดย้ากทัง้ส  าหรบับคุลากรและผูส้นใจภายนอก 
 มิติที่ 3 กลยทุธก์ารสรา้งคณุค่าและการสื่อสารวฒันธรรมเพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวก  
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 3.1 ดา้นการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มีขอ้จ ากัดในการ
ถ่ายทอดคุณค่าและความส าคญัของมรดกทางวฒันธรรมลา้นนาใน 3 ดา้นหลกั คือ การน าเสนอเนือ้หาที่
ยังคงเน้นขอ้มูลเชิงวิชาการ ท าใหผู้เ้ยี่ยมชมทั่วไปเขา้ถึงได้ยาก การเชื่อมโยงกับบริบทร่วมสมัยที่ยังไม่
ชดัเจนในการสะทอ้นความเก่ียวขอ้งกบัสงัคมปัจจุบนั และการมีสว่นรว่มของชมุชนที่ยงัจ ากดัทัง้ในดา้นการ
รวบรวมเรื่องราวทอ้งถิ่น การถ่ายทอดภมูิปัญญา และการสรา้งกิจกรรมการเรียนรู ้
 3.2 ดา้นการตลาดและการประชาสมัพันธ ์จากการวิจยัพบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ก าลังเผชิญความทา้ทายในการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลใน 3 ดา้นหลัก คือ 
กลยุทธก์ารตลาดดิจิทลัที่ยงัขาดความชัดเจนและประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะคน
รุน่ใหม่และนกัท่องเที่ยวต่างชาติ การสื่อสารแบรนดท์ี่ยงัไม่สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละความผูกพนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากยงัถกูมองว่าเป็นเพียงสถานที่เก็บของเก่า และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ยงั
มีขอ้จ ากัดดา้นความหลากหลาย ส่งผลใหไ้ม่สามารถสรา้งรายไดแ้ละความประทับใจใหก้ับผูเ้ยี่ยมชมได้
อย่างเต็มที่  
 มิติที่ 4 การเชื่อมโยงความรว่มมือและการสรา้งสมัพนัธภาพอย่างลกึซึง้กบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง  
 4.1 ดา้นการสรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชน จากการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ก าลงัเผชิญความทา้ทายในการสรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 3 ดา้นหลกั คือ การสรา้งความรูส้ึกเป็น
เจา้ของร่วมที่ยงัเป็นความทา้ทาย เนื่องจากชุมชนมองว่าพิพิธภณัฑเ์ป็นเพียงหน่วยงานราชการที่แยกขาด
จากวิถีชีวิตชมุชน การพฒันากิจกรรมการเรียนรูท้ี่ยงัไม่สามารถดงึดดูการมีสว่นร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะขาดการออกแบบที่สอดคล้องกับความสนใจของชุมชน และการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
สว่นต่าง ๆ ที่ยงัมีขอ้จ ากดั ทัง้ในดา้นกลไกการประสานงานและการพฒันาโครงการระยะยาว 

4.2 ดา้นการเชื่อมโยงเครือข่าย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ประสบความทา้ทายในการสรา้ง
และพฒันาเครือข่ายความรว่มมือใน 3 ดา้นหลกั คือ การบรูณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ยงัขาด
ความเชื่อมโยงที่เป็นระบบ ทั้งกับภาครัฐ เอกชน และองค์กรท้องถิ่น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการขาดการเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญอ่ืน ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งดา้นการพัฒนาแพ็คเกจท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์
รว่มกนั 
 มิติที่ 5 การสรา้งประสบการณแ์ละความยั่งยืน  
 5.1 การออกแบบประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชม (Visitor Experience Design) พบว่า ยงัขาดการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกจุดสมัผสั (Touch Points) การออกแบบประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชมในปัจจุบนัของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ยังไม่สามารถสรา้ง Customer Journey ที่ครบวงจร เริ่มตัง้แต่ขัน้ตอน
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แรกของการคน้หาขอ้มลู (Information Search) ที่ขาดการพฒันาเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใหข้อ้มลู
ครบถ้วนและน่าสนใจ ระบบการจองหรือซื ้อบัตรล่วงหน้ายังไม่รองรับช่องทางออนไลน์ที่สะดวก 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ยังมีขอ้จ ากัดในการสรา้งประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชมใน 3 ช่วงส าคัญ คือ 
ประสบการณเ์มื่อมาถึงที่ยงัคงเป็นรูปแบบดัง้เดิม ขาดการใชเ้ทคโนโลยีในการลงทะเบียนและระบบน าชมที่
หลากหลาย ประสบการณร์ะหว่างการเยี่ยมชมที่ยังเป็นการสื่อสารทางเดียว ขาดกิจกรรมเชิงโตต้อบและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และประสบการณห์ลงัการเยี่ยมชมที่ยังไม่มีระบบการติดตามและสรา้งความผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง ทัง้การพฒันาสมาชิกสมัพนัธแ์ละการสรา้งชมุชนออนไลน ์

5.2 การออกแบบพืน้ที่เชิงอารมณ ์พบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ยังไม่สามารถสรา้ง
ประสบการณท์ี่กระตุน้อารมณแ์ละความรูส้ึกของผูเ้ยี่ยมชมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน 3 ดา้นหลกั คือ การ
ใชส้ีและวสัดใุนการตกแต่งที่ยงัไม่สามารถสื่อถึงอตัลกัษณล์า้นนารว่มสมยั ขาดการออกแบบที่ชดัเจนในแต่
ละโซนและการจ าลองบรรยากาศที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร ์ระบบเสียงและดนตรีประกอบที่ยังขาดการ
ออกแบบที่สรา้งอารมณร์่วม ทัง้เสียงบรรยายและดนตรีพืน้เมือง และการขาดการออกแบบจุดถ่ายภาพที่
สรา้งสรรคท์ี่ผสมผสานศิลปะลา้นนากบัความร่วมสมยั ซึ่งส  าคญัส าหรบัการสรา้งการมีสว่นร่วมในสื่อสงัคม
ออนไลน ์

5.3 การสรา้งเนือ้หาและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ยี่ยมชม พบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่ยังขาดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการสรา้งและจัดการเนือ้หาดิจิทัลใน 3 ดา้นหลกั คือ การส่งเสริมการ
สรา้งเนือ้หาจากผูเ้ยี่ยมชมที่ยังขาดระบบและแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรม เช่น การสรา้งแคมเปญ หรือการให้
สิทธิประโยชนพ์ิเศษ การพฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เอือ้ต่อการแชรแ์ละแลกเปลี่ยนเนือ้หาระหว่างผูเ้ยี่ยม
ชม และการขาดระบบการจัดการเนือ้หาที่สรา้งโดยผูใ้ช ้ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลและความคิดเห็นมา
พฒันาการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.4 ดา้นการสรา้งรายไดแ้ละความยั่งยืน พบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่เผชิญความ  
ทา้ทายในการพฒันาแหล่งรายไดแ้ละการสรา้งความยั่งยืนทางการเงินใน 3 ดา้นหลกั คือ การพฒันาแหลง่
รายไดท้ี่ยงัมีขอ้จ ากัดภายใตร้ะเบียบราชการ งบประมาณภาครฐัที่จ  ากัด การบริหารจัดการงบประมาณที่
ขาดความคลอ่งตวัในการจดัสรรเพื่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ และการสรา้งมลูค่าเพิ่มจากทรพัยากรวฒันธรรม
ที่ยังไม่เต็มศักยภาพ ทัง้การพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ร่วมสมัย การสรา้งสรรคค์อนเทนตดิ์จิทัล และการพัฒนา
บรกิารท่ีสรา้งประสบการณพ์ิเศษ 
 2.  ทฤษฎีฐานรากรูปแบบความทา้ทายในการปรบัต าแหน่งทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ และแนวทางการยกระดับบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ในบริบทการ
ท่องเที่ยวดิจิทลั 
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 จากการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบความท้าทายในการปรับต าแหน่งทางการตลาดขอ ง
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ และแนวทางการยกระดบับทบาทของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ในบรบิทการท่องเที่ยวดิจิทลัผ่านโมเดลซีไอซีวี (CICVE) ซึ่งมีความหมายเชิงสญัลกัษณตี์ความไดว้่า "See I 
See V" เป็นแนวคิดที่สื่อถึงการเห็นคุณค่าซึ่งกันและกนั โดยตีความจาก See I: การมองเห็นตวัตน See V: 
การมองเห็นคุณค่า แนวคิดนีมุ้่งเนน้การสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัระหว่างบุคคล ผ่านการรบัรูแ้ละ
ยอมรบัในคุณค่าของกันและกัน ตลอดจนน าเสนอกรอบแนวคิดเชิงวิพากษ์ที่ถอดรหัสการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธข์ององคก์ร โดยมีนยัส าคัญทางทฤษฎีและการปฏิบติัที่สะทอ้นถึงความซบัซอ้นของการจัดการ
เชิงพลวัตในบริบทการแข่งขันสมยัใหม่ ขอ้คน้พบส าคัญประกอบดว้ย 1) การบูรณาการเชิงระบบระหว่าง
ศกัยภาพภายใน นวตักรรม และบริบทแวดลอ้ม 2) การขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงผ่านการสงัเคราะหอ์งค์
ความรูแ้ละการสรา้งนิเวศนวตักรรม และ 3) การยกระดบัการสื่อสารเชิงกลยุทธจ์ากการตลาดแบบดัง้เดิมสู่
การสรา้งคณุค่าเชิงลกึ ดงันี ้
  การพฒันาพิพิธภณัฑส์ูอ่นาคต (Museum Development for the Future) ประกอบดว้ย 5 
มิติส าคัญ ได้แก่ การสร้างศักยภาพองค์กร ที่มุ่งวิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถเชิงลึกเพื่อ
เตรียมพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการนวัตกรรม ที่สรา้งระบบนิเวศการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการผสานเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ การสร้างความร่วมมือ ที่พัฒนา เครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนทางปัญญาและคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์การสรา้งคุณค่า ที่มุ่งสรา้งการ
เชื่อมโยงเชิงลึกผ่านการสื่อสารที่มีความหมาย และการสรา้งประสบการณ ์ที่ออกแบบปฏิสมัพันธ์อย่างมี
เอกลกัษณเ์พื่อสรา้งความยั่งยืนทางการตลาด 
  การสร้างศักยภาพองค์กร (Capacity Building) แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ควรมุ่งเนน้การวิเคราะหแ์ละยกระดับขีดความสามารถองคก์รอย่างเป็นระบบใน 3 ดา้น
หลกั คือ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้ีทกัษะที่จ  าเป็นในยุคดิจิทลัและสรา้งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
การปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่นพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง พรอ้มระบบการจัดการความรูแ้ละ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ซึ่งวัด
ความส าเร็จจากขีดความสามารถในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรม และ
ประสิทธิผลของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขบัเคลื่อนสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูแ้ละท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ชัน้น าในยคุดิจิทลั 
  การบูรณาการนวัตกรรม (Innovation Integration) ควรมุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอรม์
ดิจิทัลที่เชื่อมโยงประสบการณท์ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ผสานเทคโนโลยี AR/VR เขา้กับการจัดแสดงเพื่อ
สรา้งปฏิสัมพันธ์ พรอ้มทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลที่เชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมและวิเคราะห์
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พฤติกรรมผู้เข้าชมแบบเรียลไทม ์(Real-time) อีกทั้งการสรา้งสรรค์เนือ้หาและประสบการณ์มุ่งพัฒนา
นิทรรศการที่เน้นการมีส่วนร่วม ใชก้ารเล่าเรื่องในรูปแบบดิจิทัล( Digital Storytelling) ในการเล่าเรื่องที่
น่าสนใจ สรา้งพืน้ที่ทดลองและสรา้งสรรคท์ี่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รียนรูผ้่านประสบการณต์รง พรอ้มทัง้
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ตอบโจทยผ์ูเ้ขา้ชมทุกกลุ่ม ตลอดจนการจัดการนวัตกรรม
อย่างยั่งยืนเนน้การพฒันาระบบบริหารจัดการนวัตกรรมแบบครบวงจร สรา้งทีมนวัตกรที่ท างานขา้มสาย
งาน ปลูกฝังวัฒนธรรมการทดลองและเรียนรูใ้นองค์กร พรอ้มทั้งพัฒนาระบบการวัดผลและประเมิน
นวตักรรมที่มีประสิทธิภาพ ทัง้นีก้ารบูรณาการเหล่านี ้จะน าไปสู่การพฒันาตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ ระบบนิเวศ
นวตักรรมดิจิทลั ขีดความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา นวตักรรมการออกแบบประสบการณ ์การจดัการ
นวัตกรรมที่ยั่งยืน และวัฒนธรรมนวัตกรรมแบบข้ามสายงาน ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
พิพิธภณัฑส์ูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูแ้ละท่องเที่ยวดิจิทลัที่มีชีวิตชีวา 
  การสร้า งความร่ วมมื อ  (Collaboration) การสร้า ง เครื อข่ ายความร่ วมมื อของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มุ่งพฒันาระบบนิเวศที่เชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกระดับ เริ่มจาก
ระดับท้องถิ่นที่ เน้นการสร้างความร่วมมือกับชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และ
ผูป้ระกอบการในพืน้ที่ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูท้ี่เขม้แข็ง ในระดับประเทศ 
มุ่งเชื่อมโยงกบัเครือข่ายพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติ หน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวและวฒันธรรม รวมถึงภาคเอกชน
ดา้นเทคโนโลยีและดิจิทัล เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการและการพัฒนานวัตกรรม ขณะที่ความ
ร่วมมือระดับนานาชาติเนน้การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูแ้ละแนวปฏิบติัที่เป็นเลิศกับพิพิธภณัฑแ์ละองคก์ร
วฒันธรรมในระดบัภมูิภาคและระดบัโลก ดงันัน้การพฒันาความรว่มมือในทุกระดบันีจ้ะน าไปสู่การสรา้งตัว
แปรส าคัญที่สะท้อนความส าเร็จ ทั้งความเข้มแข็งของเครือข่ายท้องถิ่น ประสิทธิผลของความร่วมมือ
ระดับชาติ ผลกระทบของความร่วมมือระหว่างประเทศ แพลตฟอรม์การแลกเปลี่ยนความรู ้และการสรา้ง
คุณค่าทางวัฒนธรรมร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับพิพิธภณัฑส์ู่การเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมที่มีพลวตั 

กลยุทธ์การสรา้งคุณค่า (Value Strategy) กลยุทธ์การสรา้งคุณค่าของพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่มุ่งเนน้การสรา้งการเชื่อมโยงทางอารมณแ์ละปัญญาใน 3 มิติหลกั คือ มิติทางวฒันธรรม
ที่เนน้การน าเสนอประวัติศาสตรล์า้นนาในรูปแบบร่วมสมัยและสรา้งความภาคภูมิใจในอัตลกัษณท์อ้งถิ่น 
มิติทางสังคมที่มุ่งพัฒนาเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนของชุมชน พรอ้มสรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือที่ยั่งยืน และมิติการพัฒนาที่มุ่งสรา้งนวัตกรรมทางวัฒนธรรม พัฒนาทุนมนุษยแ์ละภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรคแ์ละการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน โดยวัดผลจากตัวแปรส าคัญ
ดา้นผลกระทบทางวฒันธรรม การมีสว่นรว่มทางสงัคม และการพฒันาที่ยั่งยืน 
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การสร้า งประสบการณ์  (Experience Creation) การสร้า งประสบการณ์ขอ ง
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งปฏิสมัพนัธผ์่านองคป์ระกอบส าคญัดา้น
การเรียนรู ้ไดแ้ก่ การจัดแสดงแบบมีปฏิสัมพันธ์ดว้ยเทคโนโลยี AR/VR การเรียนรูผ้่านประสบการณ์จริง 
และการพฒันาพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่มีชีวิตชีวา พรอ้มกิจกรรมสรา้งสรรคท์ี่เชื่อมโยงกบัวฒันธรรมลา้นนา 
อีกทั้งการออกแบบประสบการณ์เชิงอารมณ์ (Experience Creation)  ควรมุ่งออกแบบพืน้ที่ที่สรา้งแรง
บันดาลใจ ผ่านการเล่าเรื่องที่สรา้งความประทับใจ การสรา้งจุดถ่ายภาพที่น่าจดจ า และการออกแบบ
องคป์ระกอบดา้นแสง สี เสียง ที่กระตุน้อารมณแ์ละความรูส้ึกรว่ม เชื่อมโยงผูเ้ขา้ชมกบัมรดกทางวฒันธรรม
อย่างลกึซึง้ และ ส าหรบัประสบการณดิ์จิทลั มุ่งพฒันาแพลตฟอรม์ที่เชื่อมต่อประสบการณท์ัง้ออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์ สรา้งชุมชนดิจิทัล ส่งเสริมการสรา้งและแชรเ์นือ้หาโดยผู้ใช้ พรอ้มทั้งพัฒนาระบบวิเคราะห์
พฤติกรรมผูเ้ขา้ชมเพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 ทฤษฎีฐานรากรูปแบบความท้าทายในการปรับต าแหน่งทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ 
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัขอน าเสนอทฤษฎีฐานรากดงันี ้
 1. การสรา้งทฤษฎีความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีของโมเดลซีไอซีวี (CICVE) ภายใตว้ิธีวิทยาการสรา้ง
ทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสรา้งทางสงัคม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลที่ซบัซอ้น
ระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนการพฒันาพิพิธภณัฑส์ู่ความยั่งยืนในยุคดิจิทลั ดงันัน้ โมเดลซี
ไอซีวี ซึ่งมีความหมายเชิงสัญลักษณ์ตีความไดว้่า จาก “See I: การมองเห็นตัวตน See V: การมองเห็น
คณุค่า” โดยสะทอ้นแนวคิดขององคก์รในการพฒันาและสรา้งคณุค่ารว่มกนั 
 2. ในมิติของเงื่อนไขเชิงสาเหต ุการสรา้งศกัยภาพองคก์ร (Capacity Building) และการบูรณาการ
นวัตกรรม (Innovation Integration) ปรากฏเป็นแรงขับเคลื่อนพืน้ฐานที่ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
โดยการสรา้งศกัยภาพองคก์รท าหนา้ที่เป็นรากฐานเชิงโครงสรา้งผ่านการพฒันาทกัษะดิจิทลั ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง และการปรบัโครงสรา้งองคก์รสู่ความยืดหยุ่น ขณะที่การบูรณาการนวัตกรรมท าหนา้ที่เป็น
ตวัเรง่ปฏิกิรยิาการเปลี่ยนแปลงผ่านการสรา้งระบบนิเวศดิจิทลัและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเสมือนจรงิ 
 3. ปรากฏการณ์หลกัของการพัฒนาพิพิธภัณฑย์ุคดิจิทัลภายใต้โมเดลซีไอซีวี (CICVE) เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น โดยมีการสรา้งความร่วมมือ (Collaboration) และ 
กลยุทธ์การสรา้งคุณค่า (Value Strategy) เป็นบริบทแวดล้อมที่ก าหนดขอบเขตและทิศทางการพัฒนา 
ขณะที่การสร้างประสบการณ์ (Experience Creation) ท าหน้าที่ เ ป็นเงื่อนไขแทรกแซงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินกลยทุธ ์
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 4. ผลลพัธ์การพัฒนา (Response) สะทอ้นประสิทธิผลของการด าเนินกลยุทธ์ผ่านตัวชีว้ัดส าคัญ 
ไดแ้ก่ ความพรอ้มดา้นดิจิทลั ขีดความสามารถดา้นนวตักรรม เครือข่ายความร่วมมือ การสรา้งคณุค่า และ
ความเป็นเลิศดา้นประสบการณ ์น าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายสงูสดุคือการเป็นพิพิธภณัฑย์ั่งยืน (Sustainable 
Museum) ที่มีความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทัล มีวัฒนธรรมนวัตกรรม มีระบบนิเวศความร่วมมือที่เขม้แข็ง สรา้ง
ห่วงโซ่คณุค่าทางวฒันธรรม และเป็นศนูยก์ลางการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์
 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในโมเดลนีม้ีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) และมีการ
เสรมิแรงซึ่งกนัและกนั (Reinforcing) กลา่วคือ การพฒันาในแต่ละองคป์ระกอบจะสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในลกัษณะของวงจรการพฒันาที่ต่อเนื่อง (Continuous Development Cycle) น าไปสู ่
การยกระดบัศกัยภาพโดยรวมขององคก์รอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ดงัภาพ 1 
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สรุปและอภปิรายผล  
 การจัดการพิพิธภัณฑร์่วมสมัยไดพ้ัฒนาขึน้จากการบูรณาการแนวคิดหลายมิติที่ตอบสนองต่อ
ความทา้ทายในยุคดิจิทัล โดย Black (2022) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐาน
ดิจิทลั เช่น ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่สามารถรองรบัการจดัแสดงในรูปแบบดิจิทลั รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรเพื่อสรา้งความยั่งยืนทางการเงิน นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑใ์นระยะยาว 
แนวคิดนีส้อดคล้องกับ Anderson (2023) ที่มองพิพิธภัณฑ์เป็น "Digital Museum Ecology" หรือระบบ
นิเวศที่เชื่อมโยงพืน้ที่กายภาพและดิจิทัลเขา้ดว้ยกัน โดยพิพิธภัณฑไ์ม่ใช่ เพียงแหล่งจดัแสดงวัตถุ แต่เป็น
พืน้ที่เชื่อมโยงประสบการณข์องผูเ้ยี่ยมชมผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและการปฏิสมัพนัธแ์บบดิจิทลั 
 ในด้านการตลาดเชิงกลยุทธ์ Porter (2023) เน้นการสร้างจุดยืนที่ชัดเจนและแตกต่างของ
พิพิธภณัฑ ์โดยการพฒันาคณุค่าที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุม่เปา้หมายอย่างมีเอกลกัษณ ์ขณะที่ 
Johnson and Lee (2024) ไดพ้ัฒนา "Digital Museum Marketing Matrix" เครื่องมือที่ช่วยพิพิธภัณฑน์ า
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุด เช่น การสรา้งเนือ้หาเชิงสรา้งสรรคผ์่านแพลตฟอรม์
ออนไลน ์การใชส้ื่อสงัคมเพื่อเชื่อมโยงผูเ้ยี่ยมชม และการพฒันาประสบการณดิ์จิทลัที่สามารถดึงดดูคนรุ่น
ใหม่ 
 อีกมิติท่ีส  าคญัคือการมีสว่นรว่มของชมุชน  Thompson et al. (2023) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของ 
การสรา้งความยั่งยืนผ่านการมีส่วนรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหช้มุชนมีบทบาท
ส าคญัในการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม แนวทางนีช้่วยสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างพิพิธภณัฑแ์ละชุมชน 
ในขณะที่ Wilson (2023) เน้นการออกแบบประสบการณ์ผูเ้ยี่ยมชม โดยการน าเทคโนโลยี AR/VR มาใช้
ควบคู่กับการเล่าเรื่อง (Storytelling) เพื่อสรา้งความประทับใจและเชื่อมโยงอารมณ์ของผูเ้ข้าชม ท าให้
พิพิธภณัฑไ์ม่เพียงแค่จดัแสดงวตัถ ุแต่ยงักลายเป็นพืน้ที่แห่งประสบการณท์ี่ดงึดดูความสนใจ 
 งานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดพ้ฒันา โมเดล CICVE (See I See V) เป็นกรอบแนวคิดที่บรูณาการศกัยภาพ
องคก์ร นวตักรรม และการสรา้งคณุค่ารว่มกนั โดยมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชมในยุคดิจิทลั 
และเสริมสรา้งบทบาทของพิพิธภณัฑใ์นบริบทของการเปลี่ยนแปลงยุคใหม่ การผสมผสานแนวคิดเหล่านี ้
ช่วยใหพ้ิพิธภัณฑส์ามารถปรบัตัวได้อย่างยั่ งยืนและมีศักยภาพในการพัฒนาทั้งในดา้นวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจในระยะยาว และมีขอ้เสนอเชิงทฤษฎี ดงันี ้
 1. ศกัยภาพองคก์ร (Organizational Capacity) สง่ผลต่อการปรบัตวัในยคุดิจิทลั การพฒันาความ
ยืดหยุ่นเชิงโครงสรา้งและทักษะบุคลากรส่งผลใหพ้ิพิธภัณฑส์ามารถปรบัตัวต่อความเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้ยี่ยมชม 
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 2. การบูรณาการนวัตกรรม (Innovation Integration) ส่งผลต่อประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชมที่น่าสนใจ 
การใชเ้ทคโนโลยี AR/VR และการจดัการขอ้มลูแบบเรียลไทมช์่วยสรา้งประสบการณเ์ชิงโตต้อบที่ดงึดูดและ
ตอบโจทยค์วามคาดหวงัของผูเ้ยี่ยมชมยุคใหม่ 
 3. ความรว่มมือ (Collaboration) สง่ผลต่อการพฒันามลูค่าเพิ่มและการมีสว่นรว่มของชมุชน  
การสรา้งเครือข่ายกับชุมชนและพันธมิตรส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑ์
ทางวฒันธรรมที่สรา้งมลูค่าเพิ่มและความยั่งยืน 
 4. การสรา้งคณุค่า (Value Creation) ส่งผลต่อการสรา้งจุดยืนและดึงดดูกลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร
คุณค่าทางวัฒนธรรมผ่านเนือ้หาและการเล่าเรื่องดิจิทัลช่วยใหพ้ิพิธภัณฑม์ีจุดยืนที่ชัดเจนในตลาดและ
สามารถดงึดดูกลุม่เปา้หมายใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชม (Visitor Experience) ส่งผลต่อความพึงพอใจและความสมัพนัธร์ะยะ
ยาว การออกแบบประสบการณแ์บบครบวงจรช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสรา้งความสมัพนัธต่์อเนื่องกับผู้
เยี่ยมชม ซึ่งสง่ผลต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อผ่านช่องทางดิจิทลั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับประสบการณ์ผู้เย่ียมชม การวิจัยพบว่า
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มีความจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น AR/VR และระบบมลัติมีเดีย 
มาใชใ้นการจัดแสดงและสรา้งปฏิสมัพันธ์เชิงประสบการณ์กับผูเ้ยี่ยมชมเพื่อใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวยุคใหม่ที่เนน้การเรียนรูผ้่านดิจิทลั การบรูณาการเทคโนโลยีเหลา่นีจ้ะช่วยดงึดดูกลุม่เป้าหมาย
ใหม่ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยววัยรุ่นและนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มองหาประสบการณท์ี่น่าต่ืนเตน้และแปลก
ใหม่ ขอ้เสนอนีมุ้่งใหผู้บ้ริหารพิพิธภณัฑแ์ละหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งพฒันาและลงทนุในเทคโนโลยี รวมถึงการ
ฝึกอบรมบคุลากรใหม้ีทกัษะดา้นดิจิทลัที่เหมาะสม  
 2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการจัดแสดงและพัฒนาพิพิธภัณฑ ์การวิจยัชีใ้หเ้ห็น
ว่าความส าเร็จของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ที่เกิดขึน้ไดจ้ากการสรา้งความร่วมมือกับชุมชนใน
พืน้ที่ เช่น การรวบรวมเรื่องราวทอ้งถิ่น การถ่ายทอดภมูิปัญญา และการจดักิจกรรมรว่มกนั การสรา้งพืน้ที่ที่
ชุมชนสามารถแสดงออกและมีส่วนร่วมในการจัดแสดงจะช่วยเสริมสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของร่วม และ
เชื่อมโยงพิพิธภณัฑก์ับชุมชนในลกัษณะที่ยั่งยืน ขอ้เสนอนีมุ้่งเนน้ใหพ้ิพิธภณัฑส์รา้งกลไกที่เปิดโอกาสให้
ชมุชนมีบทบาทในกระบวนการพฒันา เพื่อใหพ้ิพิธภณัฑก์ลายเป็นพืน้ที่มีชีวิตที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถิ่น 

 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

58 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ศึกษาผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลต่อพฤติกรรมผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์การวิจัยครั้ง

ต่อไปควรมุ่งเนน้การประเมินผลกระทบของเทคโนโลยี เช่น AR/VR และแพลตฟอรม์ดิจิทลั ต่อประสบการณ์
และความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชม การศึกษานีจ้ะช่วยใหพ้ิพิธภณัฑส์ามารถพฒันาการจดัแสดงที่ตอบโจทย์
และสรา้งคณุค่าเพิ่มในเชิงกลยทุธ ์
 2. ส ารวจบทบาทของพิพิธภณัฑใ์นฐานะแหลง่เรียนรูช้มุชนในบรบิทดิจิทลั ควรส ารวจว่าพิพิธภณัฑ์
มีศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรูส้  าหรบัชุมชนไดอ้ย่างไร โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยีและกิจกรรม
สรา้งสรรคท์ี่ผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและความทนัสมยั การศกึษานีจ้ะช่วยสรา้งแบบจ าลองที่เชื่อมโยง
พิพิธภณัฑก์บัการพฒันาชมุชนในเชิงวฒันธรรมและเศรษฐกิจ 
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