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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นต่อการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชน 
ในจังหวัดสงขลา 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และ 2) ปัจจยัดา้น
คณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
สงขลา ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็น
ประชากรในพืน้ที่จงัหวดัสงขลาและจงัหวดัใกลเ้คียง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความเชื่อมั่นในการ
ใชบ้ริการแพทยท์างไกลที่แตกต่างกนั ในขณะที่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ไม่มี
ผลอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร: ดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิารสง่ผลต่อความเชื่อมั่นใน
การพบแพทยท์างไกลมากที่สดุอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ การใหค้วาม
มั่นใจ และความดูแลเอาใจใส่ มีผลอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แต่ดา้นความน่าเชื่อถือไม่มีผลที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายคือ โรงพยาบาลเอกชนควรเพิ่มความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้ริการโดยเนน้พฒันา
ปัจจยัคณุภาพบริการ ไดแ้ก่ การตอบสนองที่รวดเร็ว ลกัษณะทางกายภาพของระบบ ความมั่นใจในบริการ 
และการเอาใจใสผู่ป่้วย พรอ้มทัง้ค านึงถึงความหลากหลายของรายไดผู้ใ้ชบ้ริการ 

 

ค ำส ำคัญ: การพบแพทยท์างไกล โรงพยาบาลเอกชน คุณภาพการบริการ ความเชื่อมั่น 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers compare 1) demographic factors; and 
examines 2) the service quality factors affecting the confidence to use telemedicine services of 
private hospitals in Songkhla province. The technique of quantitative research was employed. A 
questionnaire was used to collect data from 400 members of the sample population who were 
residents in Songkhla and nearby provinces. Data were analyzed using descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (one-way analysis 
of variance and multiple regression analysis).  
 Findings showed that in regard to demographic factors, differences in incomes exhibited 
differences in the confidence to use telemedicine services. Gender, age, educational level, marital 
status, and occupation did not exhibit effects at a statistically significant level. Concerning service 
quality factors, the aspect of responsiveness of the service receivers affected the confidence to 
use telemedicine services at the highest level at the statistically significant level of 0.01. The 
aspects of physical characteristics, assurance, and empathy exhibited effects at the statistically 
significant level of 0.05. However, the aspect of reliability did not exhibit the effects at a statistically 
significant level.  
 The policy recommendation is that private hospitals should enhance the users’ confidence 
by focusing on improving service quality factors such as prompt responsiveness, physical 
characteristics of the system, service assurance, and empathetic care. In addition, attention 
should be on the diversity of the service users’ incomes. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การแพทยท์างไกล (Telemedicine) ไดร้บัการส่งเสริมในระดับนานาชาติและประเทศไทยเพื่อ
แก้ปัญหาการเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยเฉพาะในพืน้ที่ห่างไกล (WHO, 2022) ตั้งแต่ปี 2564 ส  านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ไดบ้รรจุบริการนีเ้ป็นสิทธิประโยชนห์ลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ส่งผลให้โรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชนพัฒนาบริการดังกล่าวอย่างรวดเร็ว  (สถาบันโรคผิวหนัง, 2567) 
จงัหวดัสงขลาเป็นศนูยก์ลางทางการแพทยข์องภาคใตต้อนล่าง แต่ประชากรในพืน้ที่ห่างไกลยงัคงประสบ
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ปัญหาการเขา้ถึงบริการสุขภาพเนื่องจากระยะทางและความแออัดของโรงพยาบาล การแพทยท์างไกลจึง
เป็นทางเลือกส าคญัเพื่อลดอปุสรรคเหล่านี ้โดยเฉพาะในช่วงหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ที่ความตอ้งการ
ใชบ้ริการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว (Ghebreyesus, 2021) จากการส ารวจโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลา 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ และโรงพยาบาลธนบุรีราษฎรย์ินดี ต่างก็มีการจดัท าและพฒันาเรื่อง
การพบแพทยท์างไกลเพื่อน าระบบการพบแพทย์ทางไกลมาอ านวยความสะดวกให้แก่ผูร้ ับบริการที่ไม่
ตอ้งการเสียเวลาในการเดินทางมาพบแพทยห์รือติดตามอาการ รวมถึงเพื่อเป็นช่องทางการเพิ่มอัตราการ
มาใชบ้รกิารของผูป่้วยและเพิ่มรายไดใ้หก้บัโรงพยาบาลอีกทางหนึ่ง 

แมม้ีงานวิจัยหลายชิน้ศึกษาปัจจัยดา้นคุณภาพบริการของแพทยท์างไกล แต่ยังขาดการศึกษา
เฉพาะกลุม่ประชากรในจงัหวดัสงขลาที่มีลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมแตกต่างจากพืน้ที่อ่ืน เช่น รายได้
เฉลี่ยที่ต  ่ากว่าและการพึ่งพาโรงพยาบาลเอกชนเป็นหลกั การยอมรบับริการในจงัหวดัสงขลายงัคงแตกต่าง
กัน เนื่องจากประชากรมีรายไดเ้ฉลี่ยต ่าและตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเองเมื่อใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
(ณัฐพงศ ์วงศว์ิวัฒน,์ 2566) นอกจากนี ้ผูป่้วยส่วนหนึ่งยังคงกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของขอ้มูลและ
ความแม่นย าในการวินิจฉัยโรค (ตามพงศ ์ชอบอิสระ, 2565) ซึ่งอาจลดความเชื่อมั่นในบริการ นอกจากนัน้
ผูใ้ชบ้ริการประมาณรอ้ยละ 30 ในพืน้ที่ศึกษาระบุว่ามีความกงัวลเก่ียวกบัความแม่นย าของการวินิจฉยัโรค
ผ่านระบบออนไลน ์(สถาบนัโรคผิวหนงั, 2567) 

การศึกษานีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละคณุภาพบริการที่ มีผล
ต่อความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้ริการแพทยท์างไกลในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวัดสงขลา ผลการศึกษาจะช่วยให้
โรงพยาบาลเอกชนก าหนดกลยุทธก์ารพฒันาบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และเพิ่มอตัราการใชบ้รกิารในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายได ้และอาชีพ) กบัความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สงขลา 
 2. เพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัคุณภาพบริการ (ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนอง การใหค้วามมั่นใจ และความเอาใจใส)่ ต่อระดบัความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้รกิารแพทยท์างไกล 
 
นิยามศัพท ์

1. บริการแพทย์ทางไกล หรืออาจเรียกว่า โทรเวชกรรม หรือ Telehealth หรือ Telemedicine 
หมายถึง การจัดระบบใหบ้ริการปรึกษา แนะน า รกัษา ติดตามอาการ ระหว่างผูป่้วยกับบุคลากรทางการ
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แพทย ์หรือระหว่างบุคลากรทางการแพทยด์ว้ยกนั โดยอาศยัวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีการบนัทึกการ
ใหบ้รกิาร 

2. ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถในการท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นแก่ลูกคา้ ความมั่นใจใน
ความน่าเชื่อถือ ความยุติธรรม และความซื่อสตัยต่์อบุคคลหรือองคก์รหนึ่ง  ๆ โดยความเชื่อมั่นจะเป็นส่วน
หนึ่งในการสนบัสนนุทศันคติ ถือเป็นความผกูพนัอย่างแทจ้รงิ 

3. คณุภาพการใหบ้รกิาร หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการในการใหบ้ริการ 
คุณภาพของการบริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะมอบใหแ้ก่ผูร้บับริการ การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการที่
ตรงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิารเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท าใหผู้ร้บับรกิารพอใจถา้ไดร้บัสิ่งที่เขาตอ้งการ  

4. โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลที่สรา้งขึน้จากการร่วมทุนของกลุ่มบุคคล มีการ
บรหิารงานโดยมุ่งหวงัผลก าไร ใหบ้รกิารดา้นการรกัษาพยาบาลแก่ประชาชนหรือผูป่้วยที่เขา้รบัการรกัษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายได ้และอาชีพ ตัวแปรปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 
ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง การใหค้วามมั่นใจ และความดูแลเอาใจใส่ ตัวแปร
ความเชื่อมั่นในบริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลา ประกอบดว้ย ความเชื่อมั่น
ต่อองคก์ร ความเชื่อมั่นต่อสินคา้และบริการ ความเชื่อมั่นของการเป็นเจา้ของ และความเชื่อมั่นในดา้น
มนษุยสมัพนัธ ์

2. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพืน้ที่การศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรทั่วไปที่อาศัยหรือ
ท างานในพืน้ที่จงัหวัดสงขลา จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัตรงั จงัหวดัสตลู จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส ทัง้ชายและหญิง จ านวน 400 คน  

3. การเลือกตัวอย่างและวิธีเลือกตัวอย่าง จากประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ Cochran (1977) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง จากนั้นสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบ
ขัน้ตอนเดียว ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิจากจงัหวดัต่างๆ แลว้สุม่หน่วยตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความ
น่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างตามจ านวนที่ตอ้งการ  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศกึษาระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2567 
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 แนวคิดการแพทยท์างไกล  
 การแพทยท์างไกล หมายความว่า การใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุแก่ผูร้บับริการ
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพดว้ยระบบบริการการแพทยท์างไกล เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เป็นประโยชนต่์อการ
ปรึกษา การตรวจ การวินิจฉัย การรกัษา การพยาบาล การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟู
สภาพรา่งกาย (สถาบนัโรคผิวหนงั, 2564) ประโยชนข์องการพบแพทยท์างไกลที่เห็นไดช้ดัคือ การลดตน้ทุน
ในการรกัษาพยาบาล ลดเวลาการเดินทางไปโรงพยาบาล และเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงการดูแล
สขุภาพเฉพาะทางในผูป่้วยกลุม่เสี่ยง เช่น ผูส้งูอาย ุหรือผูท้ี่อาศยัอยู่ในชนบท (ภทัรวินฑ ์อตัตะสาระ, 2567) 
ซึ่งส่งผลใหผู้ป่้วยสามารถไดร้บัการรกัษาและค าปรกึษาไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคดา้นเวลาและ
สถานที่ และยิ่งไปกว่านัน้ เทคโนโลยีนีย้งัช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการเขา้ถึงบริการสขุภาพ โดยเฉพาะ
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ซึ่งท าให้ความต้องการใช้บริการทางการแพทย์ทางไกลเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
(Ghebreyesus, 2021). ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีการแพทยท์างไกล (telemedicine) ท าใหผู้ป่้วยและแพทย์
สามารถพดูคยุโตต้อบกนัได ้แพทยส์ามารถใหบ้รกิารตรวจรกัษาผูป่้วยไดแ้บบทนัทีและผูป่้วยสามารถเขา้ถึง
บรกิารไดค้รบวงจรและปลอดภยัเสมือนมาโรงพยาบาลดว้ยตนเอง (ณฐัพงศ ์วงศว์ิวฒัน,์ 2566)  

แนวคิดคุณภาพการให้บริการ 
ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการตามแบบจ าลอง SERVQUAL ของ Parasuraman et al. 

(1988) ที่นิยมใช้ในธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
หมายถึง สิ่งที่มองเห็นและจับตอ้งไดใ้นพืน้ที่บริการ เช่น วิดีโอและเสียงในการพบแพทยท์างไกลมีความ
ชัดเจน แพลตฟอร์มที่ใช้ในการพบแพทย์ทางไกลดูเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ  2) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามที่ไดแ้จง้ไวก้บัลกูคา้อย่างสม ่าเสมอและเชื่อถือได ้
เช่น แพทยใ์หค้ าแนะน าที่ชดัเจนและแม่นย าผ่านบริการทางไกล ระบบการพบแพทยท์างไกลไม่เกิดปัญหา
ทางเทคนิคบ่อยครัง้ 3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพรอ้มและเต็มใจในการใหบ้ริการ
อย่างรวดเร็วและการช่วยเหลือลูกคา้ เช่น ระบบแพทยท์างไกลช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัการตอบสนองในเวลาที่
ตอ้งการ มีช่องทางใหค้ าปรึกษาหรือรายงานปัญหาที่พรอ้มให้บริการตลอดเวลา 4) การใหค้วามมั่นใจ 
(Assurance) หมายถึง การสรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจใหล้กูคา้ผ่านความรู ้ทกัษะ และบุคลิกภาพ
ของพนักงาน เช่น แพทยแ์สดงใหเ้ห็นถึงความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการรกัษาผ่านทางไกล มีการรกัษา
ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลสุขภาพอย่างปลอดภัย และ 5) ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การที่
พนกังานใหค้วามส าคญัและรบัฟังความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายองคก์รที่ตอ้งการประสบความส าเร็จ
ควรเขา้ใจการรบัรูข้องลกูคา้และใชเ้ทคนิคการวัดคณุภาพบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แพทยแ์สดงให้
เหน็ถงึความเขา้ใจในความกงัวลของผู้ป่วยในสถานการณ์เฉพาะ แพทยใ์หค้ าแนะน าทีป่รบัใหเ้หมาะสม
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กบัปัญหาสุขภาพของแต่ละบุคคล แนวคิดคณุภาพการบริการ (Parasuraman et al., 1988) นบัเป็นกรอบ
แนวคิดพืน้ฐานที่ส  าคัญส าหรบัการศึกษาคุณภาพบริการในงานวิจัยนี ้โดยเฉพาะในการประเมินบริการ
แพทยท์างไกล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวิณี ทองแยม้ (2560) ที่สรุปว่า คณุภาพการใหบ้รกิาร หมายถึง 
ความสามารถในการสรา้งความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคณุภาพการใหบ้ริการไดต้รง
ตามคณุค่าของธุรกิจและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  

แนวคิดความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นเกิดขึน้จากการรับรู ้ว่าองค์กรมีความน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ และคุณธรรมสูง โดย

แสดงออกผ่านคณุภาพของการบริการ ความยุติธรรม และความรบัผิดชอบเก่ียวกบัการช่วยเหลือและการ
ใหบ้ริการ ในมุมมองของ Whitney (1996, อา้งถึงใน นุชจรี ก่อศิริมงคลชัย, 2560) ความเชื่อมั่นคือความ
มั่นใจในความซื่อสตัย ์ความน่าเชื่อถือ และความยุติธรรม ซึ่งช่วยสรา้งความมั่นใจในบุคคลหรือองคก์รที่
เก่ียวขอ้ง ความเชื่อมั่นนีไ้ม่ไดเ้กิดขึน้จากการสญัญา แต่ตอ้งมาจากการกระท าและผลลพัธ์ที่ตรงกับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับ Morgan and Hunt (1994) ที่กล่าวว่า ความเชื่อมั่นเกิดจาก
ความสมัพนัธท์ี่สรา้งผ่านการปฏิสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิด และ บคุลิกภาพที่สื่อถึงความจรงิใจ การด าเนินงานอย่าง
ซื่อสตัย ์ยดึมั่นในจรยิธรรม และความใสใ่จในความถกูตอ้ง ลว้นช่วยลดความกงัวลของผูร้บับรกิาร และเพิ่ม
ความมั่นใจในองคก์ร ทัง้นี ้ความเชื่อมั่นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร 
คือ การที่องคก์รด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม เช่น เชื่อมั่นว่าองคก์รมีการจัดการขอ้มูลสุขภาพ
ของผูร้บับรกิารอย่างปลอดภยั เชื่อมั่นว่าองคก์รที่ใหบ้ริการแพทยท์างไกลมีความน่าเชื่อถือ 2) ความเชื่อมั่น
ต่อสินคา้และบรกิาร คือ ผูร้บับรกิารมั่นใจว่าสินคา้และบรกิารมีคณุภาพ ตรงตามที่สญัญาไว ้เช่น เชื่อมัน่ใน
บริการแพทย์ทางไกลว่าช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เชื่อมัน่ว่าบริการแพทย์ทางไกล
สามารถตอบสนองความต้องการทางสุขภาพได้ 3) ความเชื่อมั่นของการเป็นเจา้ของ คือ ความมั่นใจที่เกิด
จากการไดร้บัสิทธิหรือบริการที่เหมาะสมกับความต้องการ เช่น เชื่อมั่นว่ามีอิสระในการเลือกใชบ้ริการ
แพทยท์างไกลไดต้ามตอ้งการ เชื่อมั่นว่าสามารถปรบัเปลี่ยนหรือยุติการใชบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการ และ 
4) ความเชื่อมั่นในดา้นมนุษยสมัพันธ์ คือ การปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและผูใ้ชบ้ริการ ช่วยสรา้ง
ความเชื่อมั่นในระดบับุคคล เช่น เชื่อมั่นว่าแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพและเป็นมืออาชีพ 
เชื่อมั่นว่าสามารถสื่อสารกบัแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์
ทางไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคณุภาพบรกิารมสีง่ผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกล
ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี ้ใช้แนวคิดแบบบูรณาการระหว่าง แนวคิดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ของ
Parasuraman et al. (1988) และ ทฤษฎีความเชื่อมั่น (Morgan & Hunt, 1994) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารแพทยท์างไกล โดยมีโครงสรา้งความสมัพนัธด์งันี:้ 
 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

 - ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน 
และอาชีพ 

 - ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง การ
ใหค้วามมั่นใจ และความเอาใจใส ่ 
 ตวัแปรตาม: ความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกล ไดแ้ก่ ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร สินคา้และ
บรกิาร การเป็นเจา้ของ และ มนษุยสมัพนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความเชื่อมั่นต่อการพบแพทย์
ทางไกล ของโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดสงขลา 

1. ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร 

2. ความเชื่อมั่นต่อสินคา้และบรกิาร 

3. ความเชื่อมั่นของการเป็นเจา้ของ 

4. ความเชื่อมั่นในดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

Morgan and Hunt (1994)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. อาชีพ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  

1. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

2. ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

3. ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 

4. ดา้นใหค้วามมั่นใจ (Assurance) 

5. ดา้นความเอาใจใส ่(Empathy) 
Parasuraman et al.(1988) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจดว้ย
แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เนื่องจากเหมาะสมกับการศึกษาที่ตอ้งการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัต่างๆ กบัความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทัง้ 3 ขอ้ แลว้วิเคราะหผ์ล
โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนากับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ถิติเชิงพรรณนากับขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการ และความเชื่อมั่นในบริการ
แพทยท์างไกล โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหข์อ้มูลการทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานที่ 1 ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และสมมติฐานที่  2 ใช้การวิเคราะห์ Multiple Linear 
Regression ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่ประชากรทั่วไปที่อาศยัหรือท างานในพืน้ที่จงัหวดัสงขลาและ
จงัหวดัใกลเ้คียง ประกอบดว้ย จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัตรงั จงัหวดัสตลู จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัยะลา 
จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส  เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่ ในเขตสุขภาพที่  12 และจังหวัด
นครศรีธรรมราชซึ่งอยู่ในเขตสขุภาพที่ 11 แต่เป็นจงัหวดัที่อยู่ติดกบัจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามจังหวัดที่
แตกต่างกันขา้งตน้ จากนั้นท าการสุ่มหน่วยตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างตามจ านวนที่ตอ้งการ  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็น
ค าถามคดักรอง (2 ขอ้) ว่าเป็น ผูเ้คยไดย้ินบรกิารการแพทยท์างไกล (Telehealth) หรือโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) และเป็นผูอ้ยู่อาศัยหรือท างานในจังหวัดสงขลา พัทลุง สตูล ตรงั นครศรีธรรมราช ยะลา 
ปัตตานี หรือนราธิวาส ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลตามปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ (6 ขอ้) ส่วนที่ 3 
ค าถามเก่ียวพฤติกรรมของบุคคลของผูต้อบ (4 ขอ้)  โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบจากหลายตวัเลือก 
ส่วนที่  4 ค าถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (25 ข้อ) โดยพัฒนาแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด 
SERVQUAL ทัง้ 5 มิต ิ(Parasuraman et al., 1988) และสว่นที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัการประเมินความเชื่อมั่น 
(19 ขอ้) พฒันาจากทฤษฎีความเชื่อมั่นของ Morgan. and Hunt (1994) ทัง้ 4 ดา้น โดยขอ้ค าถามส่วนที่ 4 
และสว่นที่ 5 เป็นมาตรวดัแบบมาตราสว่น ประเมินค่า 5 ระดบั  
 การศึกษานีไ้ดต้รวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเนือ้หาดว้ยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไป
เสนอเชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เมื่อไดร้บัผลการพิจารณาแลว้จึงน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์
การวิจัย โดยผลจากการค านวณ IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.50 ทุกขอ้ จากนั้นน า
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แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาไปทดลองใช้ ( try-out) กับตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้จ  านวน 30  คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชค่้ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป จากการตรวจสอบ ไดค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของค าถามดา้นปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สงขลา (ส่วนที่ 4) เท่ากบั 0.982 และ ความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัสงขลา (สว่นที่ 5) เท่ากบั 0.979 
 ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามไดท้ัง้หมดจ านวน 573 ชุด พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายไม่ตรงกับ
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย จึงท าการคัดกรองออก ท าใหม้ีแบบสอบถามที่สามารถน าไปใชใ้นงานวิจัยรวม
ทัง้สิน้ 400 ชดุ  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ลักษณะขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ขอ้มูลตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลารอ้ยละ 47.3 เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 

63.0 อายุ 27 – 44 ปี: Gen Y - เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2540 รอ้ยละ 83.3 มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี รอ้ยละ 85.5 สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัรอ้ยละ 58.5 มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 บาท รอ้ยละ 

40.5 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 37.3 ข้อมูลค าถามเก่ียวพฤติกรรมของบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามคือ ระบบบริการการแพทยท์างไกลของหน่วยงานที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

เป็นของโรงพยาบาลเอกชนรอ้ยละ 30.5 ใชช้่องทางผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือส่วนตวัรอ้ยละ 70.0 สาเหตุ

หลกัที่ส  าคญัที่สุดที่เลือกใชบ้ริการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลา  คือ ตอ้งการ

รบับริการที่รวดเร็วรอ้ยละ 46.3 อปุสรรคส าคญัที่สดุในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดสงขลา คือการสื่อสารกับแพทยไ์ม่เขา้ใจชัดเจนรอ้ยละ 47.0 ผลวิเคราะหเ์ก่ียวกับปัจจัยด้าน

คณุภาพการบริการแพทยท์างไกลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า การตอบสนอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.17 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.50 เป็นอันดับ 1 ผลวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์ทางไกล 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย 

พบว่า ความเชื่อมั่นต่อสินคา้และบริการ จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

เป็นอนัดบั 1  

ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในการใช้

บริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพทางการสมรส อาชีพที่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในบริการแพทย์ทางไกล ของ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนของรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี

รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในการพบแพทย์ทางไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

สงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (F = 2.584) เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบ

พหคุณูดว้ยเทคนิค LSD ต่อ พบว่ากลุม่ตวัอย่างผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท กบัผูท้ี่มีรายไดต่้อ

เดือน 30,001 – 45,000 บาท มคีวามเชื่อมั่นในการพบแพทยท์างไกลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (Mean Difference = -0.27**, p = 0.000) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 

ไม่ เกิน  15,000 บาท มีความเชื่ อมั่ น ในการพบแพทย์ทางไกลน้อยกว่ากลุ่ม ที่มี รายได้ต่อเ ดือน  

30,001 – 45,000 บาท 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัคณุภาพบรกิารสง่ผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ

แพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา ดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัคณุภาพการบริการการพบแพทยท์างไกลกบัความ

เชื่อมั่นในการใชบ้รกิารการพบแพทยท์างไกล 

ปัจจัยคุณภาพ 
การบริการ 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) .589 .113  5.193 <.001   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X1) .116 .045 .130 2.595 .010** .278 3.600 
ดา้นความน่าเชื่อถือ (X2) .008 .048 .009 .163 .870 .238 4.210 
ดา้นการตอบสนอง (X3) .149 .050 .153 2.988 .003** .266 3.759 
ดา้นการใหค้วามมั่นใจ (X4) .238 .048 .256 4.953 <.001** .259 3.860 
ดา้นความดแูลเอาใจใส ่(X5) .357 .048 .384 7.500 <.001** .264 3.784 
R = 0.852, R2 = 0.727, Adjusted R2 = 0.723, S.E.est = 0.25953, F = 209.484, Sig. = 0.000 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจ และดา้นความดแูลเอาใจใส่ มีค่า Tolerance มากกว่า 0.2 และค่า VIF 
มีค่าต ่ากว่า 5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง  

ปัจจยัคณุภาพการบริการสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ
แพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 72.3 ปัจจยัคณุภาพการบริการที่สง่ผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์ทางไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขล ามากที่สุดเรียง
ตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความดูแลเอาใจใส่ (Beta = 0.384, Sig. <.001) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วาม
มั่นใจ (Beta = 0.256, Sig. <0.001) ดา้นการตอบสนอง (Beta = 0.153, Sig. = 0.003) และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Beta = 0.01) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการดา้น
ความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สงขลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และจากการวิเคราะหส์ามารถสรา้งสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี ้

 
Y = 0.589 + 0.116X1 + 0.008X2 + 0.149X3 + 0.238X4 + 0.357X5  

 

สรุปและอภปิรำยผล 
สรุปผลการวิจยัเชิงประจกัษ ์

การศึกษานีพ้บหลักฐานส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน

รายได้แตกต่างกันมีต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์ทางไกลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F = 

2.584, p < 0.05) ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูท้ี่มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 

15,000 บาท มีความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทย์ทางไกลนอ้ยกว่าผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 

บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (M = -0.27**, SD = 0.09) ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ

พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทย์ทางไกล

สูงสุด  รองลงมาคือดา้นการให้ความมั่นใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นลักษณะกายภาพ ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการสามารถท านายความแปรปรวนของความเชื่ อมั่ นได้ถึง ร้อยละ 72.3  

(Adj. R² = 0.723) 

 อภิปรายผลเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมีความเชื่อมั่นในบริการพบแพทยท์างไกล
ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพ ที่ต่างกนัมีความเชื่อมั่นในบริการพบแพทยท์างไกล
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ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลาไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ปัจจุบนัเรื่องของเทคโนโลยีได้
เข้ามามีบทบาทในชีวิตของประชากรทุกกลุ่มมากขึ ้น รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีลักษณะ
ประชากรศาสตรใ์กลเ้คียงกัน จึงมีผลใหค้ าตอบไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ เช่น ผูม้ีอายุอยู่
ในช่วง 27-44 ปี (Gen Y) วฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ในขณะที่ผลการวิจยัตวัแปรประชากรศาสตรด์า้น
รายไดต่้อเดือนที่ต่างกันมีความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ดงันัน้ จึงอาจกล่าวไดว้่า ผูม้ีรายไดต่้อเดือนมีผลกับความเชื่อมั่นในบริการแพทยท์างไกล เพราะอาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีหรือความพรอ้มในการลงทุนในบริการทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Liman and Sunalai (2021, อา้งถึงใน ธนวชร หนูแสง และ เจษฎา 
นกนอ้ย, 2567) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ บญุมี และ วีรศกัดิ ์ประเสรฐิชวูงศ ์(2566) ที่กลา่ว
ไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการยอมรบัเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชนั รวมถึงการตดัสินใจซือ้สินคา้ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคณุภาพในการบริการส่งผลต่อความเชื่อมั่นในบริการแพทยท์างไกลของ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ดา้นความดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามมั่นใจ ดา้น
การตอบสนอง และดา้นลักษณะทางกายภาพ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะโรงพยาบาลเอกชนทุกแห่งในจังหวัด
สงขลาต่างมีการพฒันาและควบคุมการบริการเพื่อการแข่งขันทางดา้นธุรกิจจนมีประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือในระดบัที่ลกูคา้พึงพอใจไม่ต่างกนั ทัง้เรื่องของแพทย์ที่ใหค้  าแนะน าอย่างชดัเจนและแม่นย าผ่าน
บริการทางไกล การบริการแพทย์ทางไกลสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลานัดหมายทุกครั้ง แพทย์ที่
ใหบ้ริการผ่านระบบการแพทยท์างไกลสรา้งความน่าเชื่อถือไดใ้นกรณีของโรคที่ตอ้งการการวินิจฉัยแบบ
ทันที รวมถึงระบบการพบแพทยท์างไกลที่ไม่เกิดปัญหาทางเทคนิคบ่อยครัง้  สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Parasuraman et al. (1988) และผลการศกึษาของ ชมสภุคั ครุฑกะ และคณะ (2564) ที่พบว่าผูร้บับรกิารมี
ความคาดหวงัต่อคณุภาพการใหบ้รกิารตาม แบบจ าลอง SERVQUAL อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุดา้น  

ขอ้จ ากดัของการศกึษา 
การศึกษานีม้ีขอ้จ ากัดส าคัญ 3 ประการ คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น Gen Y (รอ้ยละ 83) ท า

ใหผ้ลอาจไม่สามารถสรุปไปยงักลุ่มอายุอ่ืนได ้ใชแ้บบสอบถามการรบัรูซ้ึ่งอาจแตกต่างจากพฤติกรรมจริง 
และศกึษาภายใตบ้รบิทการแพทยเ์อกชนในจงัหวดัภาคใตเ้ท่านัน้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้(ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั) 

ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า การพฒันาความมั่นใจในระบบการแพทยท์างไกลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาลเอกชนควรใหค้วามส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการบริการแพทยท์างไกลดา้นความ
ดแูลเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามมั่นใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นลกัษณะทางกายภาพตามล าดบั เช่น การ
อบรมแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ใหม้ีความเขา้ใจในความกังวลของผูป่้วยและสามารถใหค้ าปรึกษาไดอ้ย่างตรง
ประเด็นและความอ่อนไหวต่อสถานการณ ์พฒันาโปรแกรมฝึกอบรมแพทยท์างไกลโดยเนน้ทกัษะความเอา
ใจใส่เป็นพิเศษ ระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลสุขภาพ การใชร้ะบบเขา้รหัสที่มีมาตรฐานสูง  
จัดท าแนวทางรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลผูป่้วยที่สื่อสารใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจง่าย การท าใหบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว ออกแบบระบบนัดหมายที่ลดเวลารอคอย โดยควรเนน้การพัฒนาแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย 
สามารถใชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา และมีประสิทธิภาพในการตอบสนองเรื่องค าถามหลงัการพบแพทย ์ 

นอกจากนี ้รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการก็เป็นเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ
แพทยท์างไกล ดงันัน้ โรงพยาบาลเอกชนควรพิจารณาในเรื่องการเขา้ถึงของกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย เช่น การ
เสนอการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม การก าหนดและแสดงราคาการใหบ้ริการที่ชดัเจน รวมถึงการส่งเสรมิ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น การสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ การใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ประเมินคะแนนและแสดงความคิดเห็นหลงัการใชบ้รกิารแพทยท์างไกล เพื่อน ามาขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันา
บรกิารและท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึมีสว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพบริการ 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไปนี ้(ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ) 

งานวิจัยครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใหห้ลากหลาย เช่น กลุ่ม Gen X 
หรือ Gen Z และศกึษาในพืน้ที่ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจเรื่องมมุมองและประสบการณก์ารใชบ้รกิารแพทย์
ทางไกลจากคนที่มีปัจจัยทางสงัคมและเศรษฐกิจแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยใหข้อ้มูลครอบคลุมมากขึน้ ควร
ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัทางเทคโนโลยี วฒันธรรม และจิตวิทยาที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการ
ใชบ้ริการแพทยท์างไกล โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เช่น ความสะดวกในการใชง้าน และความเสถียร
ของระบบ เพื่อท าความเขา้ใจผลกระทบต่อความเชื่อมั่น ควรศึกษาผลกระทบของการใชแ้พทยท์างไกลต่อ
ผลลพัธท์างสขุภาพ เช่น การจดัการโรคเรือ้รงั และการติดตามผลการรกัษา รวมทัง้ความพงึพอใจและความ
ตัง้ใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ า้ และควรศึกษาผลกระทบในกลุ่มโรคเฉพาะ โดยศึกษาแพทยท์างไกลในกลุ่ม
โรคเฉพาะ เช่น โรคเรือ้รงั หรือโรคทางสุขภาพจิต เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการ
รกัษาผ่านระบบทางไกล และการปรบัปรุงบรกิารใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยท่ีตอ้งการการดแูลเฉพาะทาง และใช้
วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-method) ควบคู่กบัการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยแบบสอบถาม เก็บขอ้มลูเชิง
คณุภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อใหไ้ดค้วามเขา้ใจที่ครอบคลมุและไดข้อ้มลูเชิงลกึมากขึน้ 
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