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ทัศนคติแบบ Growth Mindset ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพและความก้าวหน้า 
ในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลา 

A Growth Mindset Attitude Affecting Work Efficiency and Career  
Advancement of Working People in Songkhla Province 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัด

สงขลาที่มีทัศนคติแบบ Growth Mindset และ 2) ศึกษาความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างานใน
จังหวัดสงขลาที่มีทศันคติแบบ Growth Mindset โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนวัยท างานในช่วงอายุ 19 – 
59 ปี ที่ท างานในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มคนวยัท างานในจังหวัด
สงขลา เครื่องมือที่ใชคื้อแบบสอบถาม ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู 

ผลการศึกษา พบว่าทัศนคติแบบ Growth Mindset ดา้นประสิทธิภาพ และความกา้วหนา้ในการ
ท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ Growth Mindset ดา้นความ
เชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของคนวัย
ท างานในจังหวัดสงขลามากที่สุด และ Growth Mindset ด้านค้นพบบทเรียนและแรงบันดาลใจใน
ความส าเร็จของผูอ่ื้นส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลามากที่สุด 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 In this research investigation, the researchers examine (1) work efficiency of the working 
people having a growth mindset attitude in Songkhla province; and investigate (2) career 
advancement of the working people under study.  
 The sample population consisted of 400 working people aged 19-59 years in Songkhla 
province using the technique of probability sampling. The members of the sample population 
were divided into three groups of early working age (19-29 years); mid-career (30-44 years) and 
late working age (45-59 years). Then, the technique of purposive sampling was employed to 
select the working people in Songkhla province. The research instrument was a questionnaire. 
Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The technique of multiple regression analysis was also employed.  
 Findings showed that the growth mindset in the aspects of work efficiency and career 
advancement of the working people in Songkhla province overall was at a high level. Growth 
mindset in the aspect of the belief in one’s own intellectual potential and abilities affected work 
efficiency of the working people in Songkhla province at the highest level. Growth mindset in the 
aspect of finding lessons and inspiration from others’ success affected career advancement of 
the working people in Songkhla province at the highest level at the statistically significant level of 
0.05.  
 

Keywords: Growth Mindset, Work Efficiency, Career Advancement 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ในโลกการท างานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ทั้งจาก
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม หรือแมก้ระทั่ง COVID-19 ท าใหอ้นาคตกลายเป็นสิ่งที่คาดเดายาก ต าแหน่งงาน
นบัลา้นก าลงัจะเลือนหายไป ขณะเดียวกนัต าแหน่งงานใหม่อีกนบัลา้นก็ก าลงัจะถือก าเนิดขึน้ อนัเป็นผลจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโครงสร้างทางสังคมที่ เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้การที่จะประสบ
ความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มที่ไม่หยุดนิ่งเป็นเรื่องยาก แรงงาน พนกังานหรือบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้ง
พัฒนาทักษะ ทัศนคติ และกลยุทธ์ในการวางแผนการท างานของตนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ต่อไปใน
ตลาดแรงงาน  
 ในชีวิตการท างานมนุษยท์ุกคนลว้นตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ดว้ยกนัทัง้นัน้ แต่ใน
ความเป็นจริง ไม่ใช่ทุกคนที่จะพบกบัความส าเร็จและความกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน อะไรคือสิ่งที่ท าให้
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คนเราประสบความส าเร็จและก้าวหน้าในชีวิตการท างาน และอะไรคือสิ่งที่ท าให้คนเราประสบความ
ลม้เหลว Dweck นักจิตวิทยาและนักวิจัยแห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ ไดศ้ึกษาเก่ียวกับกรอบความคิด 
(Mindset) ว่าคือสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์และเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหม้นุษยป์ระสบความส าเร็จ
หรือลม้เหลวต่างกนั โดย Dweck (2016) ไดแ้บ่ง Mindset ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) Fixed Mindset เป็น
กรอบความคิดแบบยึดติด เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดมาอย่างตายตัวหรือสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้ล็กนอ้ย เกรง
กลวัความผิดพลาด ไม่กลา้เสี่ยง ไม่ชอบความทา้ทาย แมม้ีปัจจยัหลาย ๆ อย่างสนบัสนุนในเชิงบวก และ
เชื่อว่าสติปัญญาหรือความสามารถมีเท่าไรก็เท่านัน้เพิ่มเติมไม่ได ้ใหค้ณุค่ากบัภาพลกัษณห์รือคณุสมบติัที่
ติดตวัมา เช่น เก่ง ฉลาด อาจมีเป้าหมายในการที่มุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน หลีกเลี่ยงการท างานที่ตนคิด
ว่าท าไม่ส  าเร็จ จึงไม่เลือกงานที่ท้าทาย ซึ่งต่างจาก 2) Growth Mindset เป็นกรอบความคิดแบบยืดหยุ่น 
เชื่อในศกัยภาพของคน และมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรูเ้พิ่มขึน้ และพฒันาใหดี้
ขึน้ได ้ใหค้ณุค่ากบัความตัง้ใจ และความพยายามจนเกิดเป็นประสิทธิภาพไดเ้ป็นอย่างดี จึงกลา้ลองท าใน
สิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ อลัณิกา สายน า้เย็น (2563) กล่าวว่า การที่นกัศึกษาไทย
ไปแลกเปลี่ยนยงัต่างประเทศ นกัศกึษาประสบกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาดา้นการสื่อสาร ปัญหาดา้นการ
ใชช้ีวิต ปัญหาการปรบัตวั เป็นตน้ สิ่งส าคญัที่ท าใหน้กัเรียนไทยที่ไปศกึษาต่อต่างประเทศ สามารถขา้มผ่าน
อุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตได้คือการพัฒนากรอบความคิดที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ความคิดที่มีผลต่อพฤติกรรม  

กรอบความคิดแบบ Fixed Mindset และ Growth Mindset ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในวง
การศกึษา แต่ในบรบิทขององคก์ารหรือบริบทการท างานถกูกลา่วถึงอยู่นอ้ยมาก ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ ากรอบ
ความคิดแบบ Growth Mindset มาศึกษาในบริบทการท างาน ในช่วงเวลาเกือบ 3 ปีที่ทัง้โลกตอ้งเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในแทบทุกมิติ เนื่องมาจากการระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะโลกของการ
ท างาน ท าใหค้นเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ การปรบัเปลี่ยนของเศรษฐกิจเหล่านีส้่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของงานที่เกิดขึน้หลายงาน ในโลกใหม่ตอ้งการทกัษะที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความ
หลากหลาย และซบัซอ้นมากขึน้ (เสาวรจั รตันค าฟ,ู 2564) 

จากสถานการณเ์ศรษฐกิจดงักล่าวองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตัวทัง้ดา้นโครงสรา้งองคก์าร กล
ยุทธ ์วิธีการจดัการ และวฒันธรรมองคก์ารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อใหอ้งคก์ารอยู่รอด
ต่อไป ดังนั้นบุคลากรในองค์การจึงต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้เดินต่อไปพรอ้มกับองค์การได้ การที่
บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มก าลงัและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์ารมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ด้วย และจากการศึกษาของ Tatiana et al. (2024) พบว่า พนักงานที่มี Growth 
Mindset มีส่วนร่วมในการท างานและประสิทธิภาพที่สงูกว่า และพนกังานที่มองความตอ้งการของงานเป็น
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ความท้าทาย มีส่วนร่วมในการท างานสูงขึน้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพดีขึน้ และรายงานจาก TalentLMS 
(2024) พบว่า Growth Mindset ของพนกังานมีสว่นช่วยเพิ่มรายไดข้ององคก์ารโดยตรง  

จากความส าคญัที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทศันคติแบบ Growth Mindset 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลา เนื่องจาก เป็น
จงัหวดัที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของภาคใต ้และมีประชากรจ านวนมากที่อยู่ในวยัท างานทัง้
ในองคก์ารเอกชน รฐับาล และดว้ยการปฏิบติังานอยู่ในจงัหวัดสงลา เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรบัผูบ้รหิารในการแกไ้ขปัญหา และปรบัปรุงการบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ โดย
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาบคุลากรในองคก์าร ซึ่งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์าร 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษา Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวดั
สงขลา  
  2. เพื่อศึกษา Growth Mindset ที่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดั
สงขลา  
 

นิยามศัพท ์ 
 1. Growth Mindset หมายถึง วิธีคิดที่เชื่อว่าทักษะและความรูค้วามสามารถของเราสามารถพฒันาได้
ผ่านการเรียนรูแ้ละการพยายามฝึกฝน ไม่มีอะไรที่อยู่เหนือความพยายามและความตัง้ใจ 
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ผลของสิ่งที่กระท าของแต่ละบุคคลที่สะท้อนถึงความรู ้ทักษะ
ความสามารถ และความทนัต่อเหตกุารณพ์รอ้มส าหรบัทุกสถานการณ ์ความทุ่มเทในการท างาน เกิดความตัง้ใจ 
เต็มใจท าใหก้ารท างานไดต้รงตามเกณฑม์าตรฐานที่องคก์ารก าหนด ตลอดจนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า
มากที่สดุ 
 3. ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การไดร้บัการพิจารณา เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งในหนา้ที่การ
ท างานที่สูงขึน้หรือมีโอกาสที่จะไดเ้พิ่มพนูความรู ้ความสามารถในการท างานหรือโอกาสในการเรียนรูส้ิ่ง
ใหม่ ๆ 
 4. คนวยัท างาน หมายถึง บุคคลที่อยู่ในช่วงอายุที่สามารถท างานและสรา้งรายไดเ้พื่อตนเองและสงัคม
ได ้โดยกลุม่คนวยัท างานแบ่งออกเป็นวยัท างานตอนตน้ (19 - 29 ปี) ตอนกลาง (30 - 44 ปี) และตอนปลาย 
(45 – 59 ปี)  
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ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ ตวัแปรทศันคติแบบ Growth Mindset ประกอบดว้ย ดา้นการตอ้นรบั
ความท้าทาย ด้านความเพียรพยายาม ด้านเผชิญหน้ากับความล้มเหลว ด้านการเรียนรู้จากค า
วิพากษ์วิจารณ ์ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของผูอ่ื้น ดา้นความเชื่อในศักยภาพ
ทางปัญญาและความสามารถของตนเอง และดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้ตวัแปรประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย และตัว
แปรความกา้วหนา้ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และ
ดา้นความมั่นคงในสายอาชีพ 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ กลุ่มคนวัยท างานในช่วงอายุ 19 – 59 ปี ที่ท างานในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 400 คน 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู เฉพาะพืน้ที่จงัหวดัสงขลา  
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการศกึษาระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 Dweck (2016) กลา่วว่า Mindset คือ ความเชื่อ ทศันคติ หรือมมุมองของมนุษยท์ี่มาจากประสบการณ์

ในอดีต เช่น การเลีย้งด ูสงัคม ครอบครวั การศึกษา ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลหรือกลุ่ม

บคุคล และน าไปสูค่วามส าเร็จหรือความลม้เหลวของชีวิตได ้Dweck (2016) พบว่า Mindset แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ Fixed Mindset และ Growth Mindset โดย Fixed Mindset คือ กรอบความคิดแบบยึดติด ที่มีคณุลกัษณะที่

ตายตวัเหมือนกบัการแกะสลกัดว้ยหิน ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้มีลกัษณะดงันี ้ใหค้ณุค่ากบัภาพลกัษณห์รือ

คณุสมบติัที่ติดตวัมา เช่น ความฉลาด ความเก่ง มองความพยายามว่าไม่มีประโยชนห์รือแย่ สติปัญญามีเท่าไร

ก็เท่านัน้ เพิ่มเติมไม่ได ้ปฏิเสธความยุ่งยาก ไม่ชอบความทา้ทาย รูส้กึแย่เมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ ์และไม่สนใจค า

วิจารณท์ี่มีประโยชน ์มองว่าความผิดพลาดคือความลม้เหลว และเลิกลม้ความตัง้ใจง่าย ซึ่งตรงขา้มกบั Growth 

Mindset คือ กรอบความคิดแบบยืดหยุ่น ที่มีความเชื่อว่าคนเราสามารถฝึกฝน เรียนรู ้พฒันา และเปลี่ยนแปลง

ไดต้ลอดชีวิต ลกัษณะของบุคคลที่มี Growth Mindset มีดงันี ้เชื่อว่าทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนได ้

สามารถเรียนรู้เพิ่มขึ ้น และพัฒนาให้ดีขึ ้นได้ ให้คุณค่ากับความตั้งใจ ความพยายาม และเชื่อมั่ นใน

ความสามารถของตนเอง มองอปุสรรค และความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ชอบความทา้ทาย และกลา้

เสี่ยง เมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์จะน าค าวิจารณ์เหล่านั้นมาเป็นแรงผลักดันในการเรียนรู ้ปรบัปรุง พัฒนา และ

พยายามแกไ้ขปัญหาจนส าเรจ็ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ อรุณชยัพร (2567) พบว่า ถา้พนกังานมี 

Growth Mindset มากขึน้ ท าใหค้วามผาสุกทางดา้นอาชีพการงานเพิ่มขึน้ดว้ย การอบรมและพัฒนา Growth 
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Mindset ภายในองคก์าร และการพฒันาความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นสิ่งส าคัญต่อ

องคก์าร ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ย่ิงขึน้ไป และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภิสนัติ์ ตินะคตั (2562) กล่าว

ว่า ในการปฏิบติังานใด ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ตอ้งอาศัยการปรบัทัศนคติในการท างานนอกเหนือจาก

ความรู ้ความสามารถของบุคคลนัน้ ๆ และการปรบัทัศนคติที่ดีช่วยใหม้ีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจ รวมไปถึงมี

ขวญัและก าลงัใจ ในการท างานอีกดว้ย และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และการปฏิบติังานอนัจะช่วย

ใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพการงาน ดงันัน้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎี Growth Mindset ของ Dweck (2016) 

เป็นหลกัเพราะเป็นผูเ้ริ่มตน้ในการคน้พบศักยภาพและอิทธิพลของ Mindset ซึ่งประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย หมายถึง การยอมรบัความเสี่ยง รบัรูว้่างานทา้ทายเป็นโอกาสในการ

เรียนรู ้2) ดา้นความเพียรพยายาม หมายถึง การมุ่งมั่นในการเรียนรู ้มีความเชื่อมั่นว่าการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

เป็นสิ่งส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จได้ 3) ด้านเผชิญหน้ากับความล้มเหลว หมายถึง พยายามแก้ปัญหา 

วิเคราะหส์าเหตขุองความลม้เหลวและมุ่งแกไ้ขความผิดพลาด 4) ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์หมายถึง 

รบัฟังการวิพากษ์วิจารณแ์ละน าไปปรบัปรุง พฒันา 5) ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของ

ผู้อ่ืน หมายถึง แสวงหาและเรียนรู้ความส าเร็จของผู้อ่ืน 6) ด้านความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและ

ความสามารถของตนเอง หมายถึง การรบัรูว้่าตนเองมีความรู ้ความสามารถและศกัยภาพในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ใหป้ระสบความส าเร็จได ้โดยใชค้วามพยายามและความสามารถเป็นหลกั และ 7) ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละ

พัฒนาได้ หมายถึง การแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ด้วยวิธีการ

หลากหลาย ใหค้วามส าคัญที่กระบวนการมากกว่าผลลพัธ์ โดยเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของความส าเร็จและ

ความลม้เหลวของตนเอง เพื่อพฒันาตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลของสิ่งที่กระท าของแต่ละบุคคลที่สะท้อนถึงความรู ้ทักษะ

ความสามารถและความทันต่อเหตกุารณส์ าหรบัทุกสถานการณ ์ความทุ่มเทในการท างาน เกิดความตัง้ใจ เต็ม

ใจ ท าใหก้ารท างานไดต้รงตามเกณฑม์าตรฐานองคก์ารก าหนด ตลอดจนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่ามาก

ที่สดุ (กรกนก ดลโสภณ และคณะ, 2567) ส าหรบับทความวิจัยนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and 

Plowman (1989) มาเป็นหลกัในการวัดประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คณุภาพ หมายถึง งานที่มีคณุภาพสงู ทัง้ผูผ้ลิตผลงานและผูใ้ชป้ระโยชน์

จากงานได้รับความคุ้มค่า และมีความพึงพอใจ เกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ ในระหว่างการท างานนั้นมีการใช้

ทรพัยากรอย่างมีประโยชนส์ูงสุดเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ตัง้เป้าหมายไว ้2) ปริมาณ หมายถึง งานที่เกิดขึน้มี

จ านวนมากนอ้ยเป็นไปตามเป้าหมาย และความคาดหวงัขององคก์าร เป็นขอ้มลูที่สามารถก าหนดเป็นตวัเลข 3) 
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เวลา หมายถึง เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน ตอ้งอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและ

ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวก รวดเร็วขึน้ และ 4) ค่าใชจ้่าย หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการ

ด าเนินงานทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทนุนอ้ยแต่ไดผ้ลก าไรมากที่สดุ 

ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดร้บัการสนบัสนุนใหม้ีความรูค้วามสามารถจากการฝึกอบรมหรือ

การศกึษาต่อเพื่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ท าใหม้ีโอกาสกา้วหนา้จากการปรบัต าแหน่งที่สงูขึน้ ซึ่ง

องคก์ารมีหลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งที่ชดัเจนและยุติธรรม ผูว้ิจยัน าแนวคิดทฤษฎีของ ลดัดาวลัย ์ส าราญ 

และคณะ (2561) มาเป็นหลกัในการวดัความกา้วหนา้ เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง ประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันา เพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ ประสบการณใ์นการ

ท างาน รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพที่สมัพันธ์กับความคิด จิตใจ พฤติกรรมที่แสดงออกหรือทัศนคติจะท าให้

งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้2) ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

หมายถึง การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน หรือมีโอกาสที่จะไดเ้พิ่มพูนความรู ้ความสามารถในการ

ท างาน และ 3) ความมั่นคงในสายอาชีพ หมายถึง ความมั่นใจในอาชีพการท างานว่า คณุภาพชีวิตจะยังคง

สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดจ้นเกษียณอายุการท างาน  

ดังนั้นองคก์ารต่าง ๆ ในปัจจุบันที่ตอ้งการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และพฒันานวตักรรม จึงใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัการพฒันา Growth Mindset ของบุคลากรใน
องคก์ารเพราะจะพฒันาสินคา้และบริการไดก้็ตอ้งเริ่มตน้จากพืน้ฐานคือการพฒันาทศันคติของบุคลากรใน
องคก์าร  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ทัศนคติแบบ Growth Mindset ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานใน
จงัหวดัสงขลา 
  2. ทัศนคติแบบ Growth Mindset ส่งผลใหเ้กิดความก้าวหน้าในการท างานของคนวัยท างานใน
จงัหวดัสงขลา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ เ ป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ กลุม่คนวยัท างาน
ในช่วงอายุ 19 - 59 ปี ในจังหวัดสงขลา ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran 
(1977) และประมาณขนาดตวัอย่างใชค้วามคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดคื้อ 0.05 และมีค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95  ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ชุด สุ่มตัวอย่างด้วยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม (Stratified 
Sampling) คือ วยัท างานตอนตน้ (19 - 29 ปี) ตอนกลาง (30 - 44 ปี) และตอนปลาย (45 – 59 ปี) (Health 
Data Center, 2567) ซึ่งเป็นกลุ่มวัยท างานพนักงานในองคก์ารที่ท างานในจังหวัดสงขลา จากนัน้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นกลุม่คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา  
 เครื่องมือการวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามที่ปฏิบติังานในจงัหวดัสงขลา  
 ส่วนที่ 2 ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน จ านวน 6 ขอ้ 
 สว่นที่ 3 ค าถามมาตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัทศันคติแบบ 
Growth Mindset ประกอบดว้ย ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย ดา้นความเพียรพยายาม ดา้นเผชิญหนา้กับ

Growth Mindset 

1. ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย 

2. ดา้นความเพียรพยายาม 

3. ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว 

4. ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์

5. ดา้นคน้พบบทเรยีนและแรงบนัดาลใจใน

ความส าเรจ็ของผูอ้ื่น 

6. ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและ

ความสามารถของตนเอง 

7. ดา้นความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาได ้

Dweck (2016) 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ดา้นคณุภาพของงาน 

2. ดา้นปรมิาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

Peterson and Plowman (1989) 

ความก้าวหน้าในการท างาน 

1. ดา้นการพฒันาตนเอง 

2. ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

3. ดา้นความมั่นคงในสายอาชีพ 

ลดัดาวลัย ์ส าราญ และคณะ (2561) 
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ความลม้เหลว ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จ
ของผูอ่ื้น ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง และดา้นความสามารถเรียนรู้
และพฒันาได ้จ านวน 21 ขอ้ (Dweck, 2016) 
 สว่นที่ 4 ค าถามมาตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย  จ านวน 
12 ขอ้ (Peterson & Plowman, 1989) 
 สว่นที่ 5 ค าถามมาตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และดา้นความมั่นคงใน
สายอาชีพ จ านวน 9 ขอ้ (ลดัดาวลัย ์ส าราญ และคณะ, 2561) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง จ านวน  4 ท่าน เพื่อหาค่า 
IOC ผลประเมินค่า IOC มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.75 – 1.00 ซึ่งถือว่าค าถามทุกข้อใน
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) 
กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับประชากร  จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ค าถามแต่ละค าถามตอ้งมีค่า Cronbach’s 
Alpha ไม่ต ่ากว่า 0 .7 (กฤตพล ณ พัทลุง และ ปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย,์ 2566) ค านวณไดค่้าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.838 – 0.926 จากนัน้แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมวิเคราะหท์างสถิติ ดงันี ้

1. การวิเคราะห ์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  วิเคราะห์โดยการจ าแนกขอ้มูลตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห ์ขอ้มูลเก่ียวกับทัศนคติแบบ Growth Mindset ประสิทธิภาพในการท างาน และ
ความก้าวหน้าในการท างาน วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 และ 2 ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท าการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน รอ้ยละ 75.00 อายุ 30 - 
44 ปี จ านวน 305 คน รอ้ยละ 76.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 217 คน รอ้ยละ 54.25 อาชีพ
พนักงานบริษัท จ านวน 255 คน รอ้ยละ 63.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 235 
คน รอ้ยละ 58.75 และระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 219 คน รอ้ยละ 54.75 กลุม่ตวัอย่างมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติแบบ Growth Mindset โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.15, S.D. = 0.77) 

และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้ (X̅ = 
4.25, S.D. = 0.75) มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.14, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือดา้นเวลา (𝑋̅ = 4.21, S.D. = 0.72) และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างานโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.05, S.D. = 0.78) และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือดา้นความมั่นคงในสายอาชีพ (𝑋̅ = 4.06, S.D. = 0.85) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ทศันคติแบบ Growth Mindset สง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของคน 

วยัท างานในจงัหวดัสงขลา วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณูดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) พบว่า ตวั
แปรอิสระ คือ Growth Mindset ซึ่งประกอบดว้ย 7 ดา้น มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

112 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัย
ท างานในจงัหวดัสงขลา 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.215 0.167  7.263 0.000   
ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย 0.075 0.033 0.096 2.254 0.025* 0.770 1.299 

ดา้นความเพียรพยายาม 0.025 0.034 0.037 0.730 0.466 0.548 1.825 

ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว 0.063 0.037 0.084 1.722 0.086 0.585 1.710 

ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ 0.122 0.036 0.157 3.367 0.001** 0.633 1.579 

ดา้นคน้พบบทเรยีนและแรงบนัดาล
ใจ 

0.072 0.028 0.112 2.601 0.010** 0.749 1.336 

ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทาง
ปัญญาและความสามารถของ
ตนเอง 

0.213 0.038 0.272 5.665 0.000** 0.601 1.663 

ดา้นความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันา
ได ้

0.133 0.038 0.176 3.472 0.001** 0.535 1.868 

R = 0.678, R2 = 0.459, Adj. R2 = 0.450, F = 47.463, S.Eest = 0.299, Sig = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 7 ดา้นมีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.535 – 0.770 ซึ่งมากกว่า 
0.10 และค่า VIF อยู่ ระหว่าง 1.299 – 1.868 ซึ่ งน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง ดงันัน้จึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด 
ผลการทดสอบ พบว่า Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในจังหวัด
สงขลา มากที่สุดคือ ดา้นความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง  (Beta = 0.272, 
Sig. = 0.000) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้(Beta = 0.176, Sig. = 0.001) ดา้น
การเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ์ (Beta = 0.157, Sig. = 0.001) ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจใน
ความส าเร็จของผูอ่ื้น (Beta = 0.112, Sig. = 0.010) และดา้นการตอ้นรบัความท้าทาย (Beta = 0.096, 
Sig. = 0.025) ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.678 ตัวแปร Growth Mindset 
ร่วมกนัพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลา ไดร้อ้ยละ 45.0 (Adj. R2 = 
0.450) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตามตัวแปรด้านความเพียรพยายาม และด้าน
เผชิญหนา้กับความลม้เหลว ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลา ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ทศันคติแบบ Growth Mindset ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยั
ท างานในจงัหวดัสงขลา วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมดพบว่า ตวัแปรอิสระ 
คือ Growth Mindset ซึ่งประกอบดว้ย 7 ดา้น มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวิเคราะหท์ัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อความกา้วหน้าในการท างานของคนวัย
ท างานในจงัหวดัสงขลา 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.062 0.197  5.385 0.000**   
ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย 0.220 0.039 0.250 5.570 0.000** 0.770 1.299 

ดา้นความเพียรพยายาม -0.035 0.040 -0.046 -0.870 0.385 0.548 1.825 

ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว 0.071 0.043 0.084 1.634 0.103 0.585 1.710 

ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ 0.098 0.043 0.114 2.300 0.022* 0.634 1.578 

ดา้นคน้พบบทเรยีนและแรงบนัดาลใจใน
ความส าเรจ็ของผูอ้ื่น 

0.187 0.033 0.261 5.741 0.000** 0.751 1.332 

ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและ
ความสามารถของตนเอง 

0.140 0.044 0.160  3.157 0.002** 0.601 1.663 

ดา้นความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาได ้ 0.042 0.045 0.050 0.932 0.352 0.537 1.864 
R = 0.626, R2 = 0.392, Adj. R2 = 0.381, F = 36.046, S.Eest = 0.353 Sig = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ดา้นมีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.537 – 0.770 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.10 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.299 – 1.864 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตัวไม่
มีความสัมพันธ์กันเอง ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีน าตัวแปรเข้า
ทัง้หมด ผลการทดสอบ พบว่า Growth Mindset ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของ
ผูอ่ื้น (Beta = 0.261) ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย (Beta = 0.250) ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญา
และความสามารถของตนเอง (Beta = 0.160) และดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์(Beta = 0.114) 
สง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.626 ตวัแปร Growth Mindset รว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานของคน
วัยท างานในจังหวัดสงขลา ไดร้อ้ยละ 38.1 (Adj. R2 = 0.381) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรบัสมมติฐาน อย่างไรก็ตามตวัแปรดา้นความเพียรพยายาม ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว และดา้น
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ความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได้ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัด
สงขลา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากการศกึษาวิจยั เรื่องทศันคติแบบ Growth Mindset ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้
ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อ
ในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได ้ดา้นการ
เรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของผูอ่ื้น และดา้นการ
ตอ้นรบัความทา้ทาย ตามล าดับ แสดงใหเ้ห็นว่าทัศนคติแบบ Growth Mindset เป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง 
เมื่อพบกับอุปสรรคต่าง ๆ จะมีความเชื่อมั่นว่า “ฉันท าได้” เสมอ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
สามารถเรียนรูท้กัษะใหม่ ๆ ได ้แมไ้ม่มีความรูม้าก่อน ยินดีรบัฟังค าวิพากษ์วิจารณท์ี่เป็นประโยชน ์และมกั
น าค าเหล่านั้นมาพัฒนาตนเองอยู่เสมอ น าบทเรียนความส าเร็จของผูอ่ื้นมาใชเ้ป็นแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งทัศนคติแบบ Growth Mindset เหล่านีล้ว้นเป็นสิ่งที่ผลกัดันใหบุ้คคลในวัยท างานพฒันา
ต่อไปขา้งหนา้อย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นประสิทธิภาพเป็นอย่างดี ช่วยสรา้งทศันคติที่สนับสนุนการพัฒนา
และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ และช่วยใหบุ้คคลในวัยท างานสามารถปรบัตัวเขา้กับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์ารหรือในอตุสาหกรรมได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dweck (2016) ที่
กลา่วว่า Growth Mindset เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าทกุคนสามารถเรียนรูเ้พิ่มขึน้ และพฒันาใหดี้ขึน้ได ้ใหค้ณุค่า
กบัความตัง้ใจ และความพยายามจนเกิดเป็นประสิทธิภาพไดเ้ป็นอย่างดี จึงกลา้ลองท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามา
ก่อน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ วิเศษสวุรรณภูมิ และ พิทชยา ตัง้พรไพบูลย ์(2566) ศึกษาเรื่อง
กรอบความคิดแบบเติบโต : ทักษะที่จ  าเป็นแห่งโลกยุคพลิกผัน พบว่า การมี Growth Mindset มีความส าคัญ
มากส าหรบัผูเ้รียนในยุคปัจจุบนั เพราะช่วยใหผู้เ้รียนมองอปุสรรคเป็นความทา้ทาย และพยายามพฒันาตนเอง 
รวมทัง้การปรบัตวัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Murphy and Reeves 
(2019) ศกึษาเรื่องกรอบความคิดส่วนบุคคลและองคก์ารที่ท างาน พบว่า องคก์ารควรสรา้ง Growth Mindset ไว้
ในนโยบายและแนวปฏิบติัที่สามารถพัฒนาแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึน้ ตลอดจนผูน้  า
ควรสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความไวว้างใจ ความมุ่งมั่น ความเท่าเทียม และความส าเร็จของ
องคก์าร ทศันคติแบบ Growth Mindset ดา้นความเพียรพยายาม และดา้นเผชิญหนา้กับความลม้เหลว ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลา  อาจเนื่องมาจากจ าเป็นตอ้งอาศัย
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ทักษะที่เหมาะสม การท างานเป็นทีม การสื่อสาร การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา รวมทั้งโครงสรา้ง และ
วฒันธรรมองคก์ารรว่มดว้ย 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ใน
การท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคน้พบ
บทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเรจ็ของผูอ่ื้น ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย ดา้นความเชื่อในศกัยภาพ
ทางปัญญา และดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ตามล าดบั เนื่องจาก Growth Mindset มีผลต่อวิธีการ
มองปัญหา ท าใหเ้ราเห็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองจากปัญหานัน้ การเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์
การน าบทเรียนความส าเร็จของผูอ่ื้นมาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง  และการรบัมือกบัความทา้
ทายต่าง ๆ บุคคลที่มี Growth Mindset จะมองอุปสรรค และความทา้ทายเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละเติบโต 
เปิดรบัค าติชมมาปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และมีความกา้วหนา้อยู่
เสมอ และมีความเชื่อว่าความสามารถของตนสามารถพฒันาไดผ้่านการฝึกฝน ส่งผลใหบุ้คคลเหล่านีไ้ม่หยุดที่
จะเรียนรู ้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้วหนา้ของอาชีพ รวมทัง้มีความสามารถในการ
ปรบัตัวไดดี้เมื่อต้องพบกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด พรอ้มใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ในการหาทางแก้ไข ท าให้
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wijenayake et al. (2021) ที่พบว่า แนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จในอาชีพ 
และมีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตกับความส าเร็จในอาชีพ และพบว่า ทัศนคติ
แบบ Growth Mindset ดา้นความเพียรพยายาม ดา้นเผชิญหน้ากับความลม้เหลว อย่างไรก็ตามทัศนคติ
แบบ Growth Mindset ดา้นความเพียรพยายาม ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้และดา้นเผชิญหนา้
กบัความลม้เหลว ไม่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา อาจเนื่องจาก
บางครัง้ความเพียรพยายามไม่สง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างาน ปัญหาอาจอยู่ที่การมุ่งไปในทิศทางที่ไม่
ถูกตอ้งหรือไม่ตรงกับความตอ้งการขององคก์าร รวมทัง้ขาดการสนับสนุนจากองค์การ ขาดโอกาสในการใช้
ทกัษะที่เรียนรู ้การไม่ไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ที่มีประโยชน ์และความลม้เหลวที่เกิดขึน้ซ  า้ ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้มดีงันี ้

1. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปใชใ้นการส่งเสริมพนักงานในองค์กร 
โดยการเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และสามารถตัดสินใจเก่ียวกับงานที่ไดร้ับ
มอบหมาย รวมทั้งมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนเองใหต้รงกบัทกัษะที่มีอยู่ จนเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปส่งเสริมใหพ้นักงานมีทักษะเพิ่มเติม
หรือทักษะใหม่ที่ช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่สรา้งสรรคจ์ากหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน ประเมินเป้าหมายใหช้ดัเจนว่าเป้าหมายที่ก าลงัท า
อยู่นัน้น าไปสูก่ารพฒันา ทกัษะ และความสามารถที่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่ รวมทัง้จดัสรรเวลา
ให้เหมาะสมระหว่างการท างาน การพักผ่อน และการพัฒนาตนเอง เพื่อไม่ให้พนักงานเหนื่อยล้าจนขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย
ใหแ้ก่พนักงาน เช่น จัดฝึกอบรมในเรื่องใหม่ ส่งบุคลากรไปอบรมนอกสถานที่ร่วมกับองคก์ารอ่ืน หรือมีการ
หมุนเวียนต าแหน่งงานกันภายใน เพื่อใหพ้นักงานไดเ้รียนรูล้กัษณะงานที่แปลกใหม่  มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นประสบการณร์่วมกนัในองคก์าร รวมทัง้มีแผนเสน้ทางการเติบโต (career path) ใหพ้นกังานเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

4. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปใชใ้นการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารเชิง
บวก เช่น ใหค้ าชมเชยส าหรบัความพยายามโดยมุ่งเนน้เฉพาะผลลพัธ ์ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย สนบัสนุนใหม้ี
การทดลอง และการเรียนรูจ้ากการกระท า เปิดใหม้ีการใชข้้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เชิงสรา้งสรรค ์และ
แบ่งปันเรื่องราวเก่ียวกบัความลม้เหลว ซึ่งช่วยใหพ้นกังานรูส้ึกว่าความลม้เหลวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไป มีดงันี ้
1.  ควรมีการศึกษาทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ใน

การท างานของคนวัยท างาน เปรียบเทียบกับพืน้ที่อ่ืน ๆ เนื่องจากบริบท สภาพแวดลอ้มของแต่ละพืน้ที่มี
ความแตกต่างกนั ดงันัน้ ทศันคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในการ
ท างานของคนวยัท างาน มีความเป็นไปไดท้ี่จะแตกต่างกนัดว้ย 
 2.  การศึกษาครั้งนี ้ มุ่ งศึกษาทัศนคติแบบ  Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างาน ดงันัน้ การศึกษาในครัง้ต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่
ท าใหเ้กิดทศันคติแบบ Growth Mindset ในการท างาน  
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