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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์เพื:อ 1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทักษะ

เทคโนโลยีดิจิทลั และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 2) ศกึษา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานกังานศาลยติุธรรม 3) ศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ในกลุ่มตวัอย่างบคุลากรของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วย ความถี: ร้อยละ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันามีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:
ระดบั 0.01 การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัด้านการใช้ ความเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึง มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากรในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 
0.01 ผลการวิจยันี +มีสว่นช่วยให้เข้าใจปัจจยัที:มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงันั +น ควรมีการสง่เสริม
การพฒันาทกัษะความรู้ ด้านตา่ง ๆ เพื:อเพิ:มประสทิธิภาพในการปฏิบติังานอีกทางหนึ:ง 

 
คาํสาํคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีดจิทิลั ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน  

 
ABSTRACT 

 
 This research aimed to: 1) examine human resource development, digital technology skill 
development, and operational efficiency of agencies under the Office of the Judiciary; 2) 
investigate human resource development in the digital era that affects the operational efficiency 
of agencies under the Office of the Judiciary; and 3) study digital technology skill development 
that affects the operational efficiency of agencies under the Office of the Judiciary. 
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This study employed a quantitative research approach. Data were collected through 
questionnaires administered to a sample of personnel from agencies under the Office of the 
Judiciary. The data were analyzed using statistical methods including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results revealed that human resource development in terms of training, education, and 
development had a statistically significant effect on the operational efficiency of agencies under 
the Office of the Judiciary at the 0.01 level. In addition, digital technology skill development in the 
areas of use, understanding, creation, and access had a statistically significant effect on the 
operational efficiency of personnel under the Office of the Judiciary at the 0.01 level. These 
findings contribute to a better understanding of the factors affecting operational efficiency. 
Therefore, it is recommended that knowledge and skill development in various areas be promoted 
to further enhance operational efficiency. 
  
Keywords: Human Resource Development, Digital Technology, Work Performance Efficiency  
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคญัในการขับเคลื:อนนโยบายขององค์กรให้ประสบความสําเร็จ 
เพราะมนุษย์ไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยที:สําคัญ แต่ยังเป็นปัจจัยที:ช่วยพัฒนาองค์กรให้เติบโตและประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว โดยผ่านกระบวนการพฒันาในด้านตา่ง ๆ เพื:อช่วยเพิ:มประสิทธิภาพของบคุคลให้
สามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเพิ:มมากขึ +น ทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นสิ:งจําเป็นสําหรับการอยู่รอดและ
ความสําเร็จขององค์กร โดยเฉพาะในยคุที:เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทสําคญัและจําเป็นในการดําเนินงาน 
ทั +งนี +เพื:อเตรียมพร้อมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที:
เปลี:ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง กระบวนการที:ช่วยเพิ:มประสบการณ์การ
เรียนรู้ของบคุลากรให้มีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เนื:องและยั:งยืนในช่วงเวลาที:แน่นอน เพื:อปรับปรุงและ
พฒันาการทํางานให้มีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ จึงเป็นสิ:งสําคญัโดยมีการพฒันาที:หลากหลาย เช่น 
การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เป็นต้น (Nadler, 1980 อ้างถึงใน ชินวรวัตร ถิรภทฺโท  
(จลุเจือ) และคณะ, 2565) และเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสําคญัในการพฒันาโดยช่วยเพิ:มประสิทธิภาพใน
การทํางาน การสื:อสารที:สะดวกรวดเร็ว และช่วยให้การปฏิบติังานหรือพฒันาระบบการทํางานให้มีความ
ทนัสมยัและมีประสทิธิภาพมากยิ:งขึ +น (ศกัดิ�คเรศ ประกอบผล, 2565)  

ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การทํางานที:มีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถและ
ความพร้อมในการปฏิบติังานของแต่ละบคุคลให้งานสําเร็จด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว ทนัตามกําหนดเวลา 
มีความเป็นระเบียบและงานมีคุณภาพ โดยการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคล ตลอดจน
ทรัพยากรที:มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทําให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (วิลาวรรณ  
เส็งสาย, 2561) ซึ:งในยคุปัจจบุนัที:เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัในทกุด้านของชีวิตมนษุย์ การปรับตวั
ของหน่วยงานภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล จึงเป็นสิ:งจําเป็นที:ต้องมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพื:อ
รองรับการเปลี:ยนแปลงนี + (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) [สพร.], 2565) และศาล
ยติุธรรมเป็นหนึ:งในหน่วยงานภาครัฐที:ให้ความสําคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลั ด้วยการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
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ใช้ในการบริหารจัดการคดีและการให้บริการประชาชน เพื:อเพิ:มประสิทธิภาพและสร้างโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2565) แต่จากรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยติุธรรมประจําจงัหวดั ปี 2564 ยงัพบปัญหาจากการดําเนินงาน ซึ:ง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความเข้าใจในด้านทกัษะ
ด้านดิจิทลั และยงัไม่เข้าใจถึงระบบงานที:มีการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน จงึมีความจําเป็นอย่างมากที:
สํานกังานศาลยติุธรรมต้องพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะที:พร้อมรองรับการเปลี:ยนแปลง
สูศ่าลดิจิทลัและเป็นหน่วยงานที:มีศกัยภาพในอนาคต (ศาลยติุธรรม, สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ , 2564) 

จากปัญหาและความสําคัญที:กล่าวมา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 
เนื:องจากศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื:อนกระบวนการยุติธรรมของประเทศ การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี:ยนแปลงจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ:ง ดงันั +น ผู้ วิจยัจึงมีความสําคญั
ศึกษาประเด็นดงักล่าว โดยคาดว่าผลการวิจัยจะสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ รวมถงึการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุภายในองค์กร 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื:อศกึษาระดบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั และ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

2. เพื:อศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานใน
สงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

3. เพื:อศกึษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

 
นิยามศัพท์  
 1. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง กระบวนการที:ทําให้บคุลากรได้ประสบการณ์และเรียนรู้ 
เพื:อเพิ:มพูนทกัษะความรู้ความสามารถเพื:อที:จะนํามาปรับปรุงความสามารถในการทํางาน เพื:อให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กร โดยครอบคลมุกิจกรรมตา่ง ๆ ที:เกี:ยวข้องกบัการพฒันาบคุลากร  
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ การทํางานให้เสร็จโดยสญูเสียงานน้อยที:สดุ ได้แก่ การทํางาน
รวดเร็วมีประสทิธิภาพ เป็นบคุลากรที:ตั +งใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใช้เทคนิคการทํางานที:จะได้
ผลงานมาก เป็นผลงานที:มีคณุภาพเป็นที:น่าพอใจ โดยใช้ต้นทนุ คา่ใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อยที:สดุ 
 3. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและยกระดบัความสามารถ
ของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 4. เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีที:มีข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ เพื:อสร้าง จัดเก็บ ประมวลผล และส่งข้อมูล ตวัอย่างเช่น 
อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คลาวด์คอมพิวติ +ง และเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

 
ขอบเขตการวจัิย  
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1. ขอบเขตด้านเนื +อหา ได้แก่ ตวัแปรอิสระ คือ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านการศกึษา ด้านการพฒันา และด้านการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบด้วย การ
ใช้ ความเข้าใจ การสร้าง การเข้าถงึ สว่นตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ด้าน
คณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่าย  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
ประชากร ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้าง จํานวน 

14,491 คน เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน 
3. ขอบเขตด้านพื +นที:การศกึษา ได้แก่ หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม ได้แก่หน่วยงาน

สว่นกลางและหน่วยงานศาลยติุธรรมในกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานศาลยติุธรรมในภาค 1 - 9 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ทําการศกึษาระหวา่งเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2567  

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีrเกีrยวข้อง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เกิดขึ +นตั +งแต่ ค.ศ. 1969 โดย 
Leonard Nadler (1969, อ้างถึงใน ชินวรวตัร ถิรภทฺโท (จลุเจือ) และคณะ, 2565) ได้กล่าวถึง การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์เป็นกระบวนการที:ช่วยเพิ:มประสบการณ์การเรียนรู้ของบคุลากรให้มีการเรียนรู้และพฒันา
อย่างต่อเนื:องและยั:งยืนในช่วงเวลาที:แน่นอน เพื:อปรับปรุงและพฒันาการทํางานให้มีความเจริญก้าวหน้า
ในเส้นทางอาชีพ ตอ่มาในปี ค.ศ. 1992 โดย Woolner (1992 อ้างถึงใน ประภสัสร พลาบดีวฒัน และคณะ, 
2560) ได้ให้นิยาม การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นการมุ่งเน้นพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และการทํางานเข้าด้วยกัน เป็นการพฒันา 3 ระดบั ได้แก่ ระดบับุคคล 
ระดบักลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบติังาน และระดบัโดยรวม อีกทั +ง Rothwell and Sredl (1992 อ้างถึงใน ภานุมาศ 
หมอสินธ์ พร้อมคณะ, 2563) ก็ได้ให้ความหมาย การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ว่าเป็นการจดัการเรียนรู้ของ
องค์กร เพื:อวตัถปุระสงค์ในการปรับปรุงการทํางานมุ่งเน้นการทําให้บคุลากรปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ +น นอกจากนี + Swanson (1995 อ้างถึงใน ณัฐฐศรัณฐ์  มังคละนาเคศวร, 2562) ให้นิยามของ การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการพฒันาและค้นหาความสามารถของบุคลากร ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพื:อเพิ:มประสบการณ์ ทกัษะ และความเชี:ยวชาญให้เกิดความชํานาญในงานที:ทํา โดยมีจดุมุ่งหมายเพื:อ
ปรับปรุงและเพิ:มประสิทธิภาพการทํางาน และพัฒนาทักษะความรู้ด้านใหม่ๆ และองค์ประกอบวิธีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม Leonard Nadler (1980 อ้างถึงใน ชินวรวัตร ถิรภทฺโท (จุลเจือ) และคณะ, 
2565) เป็นการเพิ:มพูนประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลให้มีความทักษะความรู้และความสามารถใน
ช่วงเวลาหนึ:ง เพื:อนํามาปรับปรุงการทํางาน มีองค์ประกอบดงันี +  

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการเพิ:มพนูความรู้ผา่นการเรียนรู้ โดยมุง่เน้น การพฒันา
ที:เกี:ยวกบังานที:ปฏิบติัในปัจจบุนั เพื:อยกระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบคุคลหรือกลุม่คน ให้
สามารถปฏิบติัหน้าที:ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั:วไปแล้วการฝึกอบรมอาจจดัขึ +นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การอบรมภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบติั การสมัมนา หรืออบรมออนไลน์  

2. การศกึษา (Education) เป็นกระบวนการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ ทศันคติผ่านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ และการสอนบคุลากรโดยตรง การศึกษาจึงมีบทบาทสําคญัในการพฒันาบคุคล
และองค์กร รวมถงึการเตรียมความพร้อมให้บคุลากรมีความรู้และทกัษะที:จําเป็นในการปฏิบติังาน  
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3. การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการที:มุ่งเน้นการปรับปรุงหรือเปลี:ยนแปลงบคุลากร
ในด้านต่าง ๆ เพื:อให้เกิดผลลัพธ์ที:ดีขึ +น เป็นกิจกรรมการพัฒนาที:ไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มุ่งเน้นให้เกิดการ
เปลี:ยนแปลงเพิ:มประสิทธิภาพในการทํางาน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม และพฒันาศกัยภาพของบุคคล
ตามที:องค์กรต้องการ เพื:อให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีหรือสิ:งแวดล้อมตา่ง ๆ ที:เปลี:ยนแปลงไป   

กลา่วโดยสรุป การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นกระบวนการที:ทําให้บคุลากรได้ประสบการณ์และ
เรียนรู้ เพื:อเพิ:มพนูทกัษะความรู้ความสามารถเพื:อที:จะนํามาปรับปรุงความสามารถในการทํางาน เพื:อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ที:เกี:ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เช่น การ
ฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ บคุลกิภาพ และทศันคติ เป็นต้น 

เทคโนโลยีดิจิทลั คือ การประยกุต์ใช้ เครื:องมือ วสัด ุอปุกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ 
แท็บเลต อปุกรณ์ เครื:องมือ หรือแม้แต่สิ:งของที:ไม่สามารถสมัผสัได้ เช่น ซอฟต์แวร์ และสื:อออนไลน์ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ กับการปฏิบัติงานหรือพัฒนาระบบการทํางานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
(ศกัดิ�คเรศ ประกอบผล, 2565) หรือเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั:นที:มนษุย์
พฒันาขึ +นมา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื:ออํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวนัให้
สามารถทํางานได้สะดวกรวดเร็วยิ:งขึ +น (ทบัทิมทอง กอบวัแก้ว (ม.ป.ป.) หรืออีกนยัหนึ:ง เทคโนโลยีดิจิทลั
เป็นทักษะความเข้าใจและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดยใช้เครื:องมือต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นํามาประยกุต์ใช้เพื:อเป็นการพฒันาการทํางานให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ทําให้องค์กรมีความทนัสมยัและมีประสทิธิภาพในการปฏิบติังานมากขึ +น (สรุพงษ์ อนนัต์ธนสาร และ 
สมใจ สืบเสาะ, 2566) และอีกนัยหนึ:งที:จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพ คือ ทักษะทางด้านดิจิทัล 
(Digital Skill) เป็นความสามารถในการเห็นและใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เช่น ใช้เครื:องมือ อปุกรณ์หรือ
คอมพิวเตอร์ในการเข้าอินเตอร์เน็ต รวมถงึสามารถพฒันาซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ และเข้าใจในการเลือกใช้งานบน
โลกออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ มีความยืดหยุน่ และตอบโจทย์ของภาครัฐตอ่การปรับเปลี:ยนเป็นองค์กร
ดิจิทลั เพื:อให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้ถูกต้องและเหมาะสม (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2564) และทกัษะดิจิทลัในภาครัฐจําเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที:เหมาะสม การพฒันา
ทักษะที:จําเป็นและการรักษาบุคลากรที:มีทักษะดิจิทัลเพื:อสนับสนุนความก้าวหน้าของรัฐบาลดิจิทัล 
(OECD, 2021) ประกอบกบัแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการ รวมถึงบคุลากรภาครัฐใน
ด้านดิจิทลั ทกัษะด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) คือ ทกัษะการนําเครื:องมือ 
อปุกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มาใช้ใน
การทํางานให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ (สํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560)  

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั คือ กระบวนการที:มุง่เน้นปรับปรุงหรือเปลี:ยนแปลงบคุลากรใน
ด้านการใช้ เครื:องมือ วสัด ุอปุกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บเลต อปุกรณ์ เครื:องมือ หรือแม้แต่
สิ:งของที:ไมส่ามารถสมัผสัได้ เพื:อให้เกิดผลลพัธ์ที:ดีขึ +น (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564) 
มี 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การใช้ (Use) หมายถึง ความสามารถหรือเทคนิคที:จําเป็นในการใช้เครื:องมือ อุปกรณ์ หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เพื:อให้เกิดประโยชน์หรือเป้าหมายตามที:ต้องการ 
โดยทกัษะความสามารถตั +งแตข่ั +นพื +นฐานที:เกี:ยวข้องกบัคําวา่ “ใช้” ได้แก่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ 
เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา อีเมล เวบ็เบราว์เซอร์ และเครื:องมือสื:อสารอื:นๆ ไปจนถงึเทคนิคการใช้ขั +นสงู  
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2. ความเข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ข้อมลูอย่างลกึซึ +ง ซึ:งจะช่วยให้
ผู้ ใช้มีความเข้าใจในเรื:องที:เกี:ยวข้องกับสื:อดิจิทลัจนสามารถทําการตดัสินใจต่อสิ:งที:พบบนโลกออนไลน์ 
รวมถึงรู้และเข้าใจว่าเทคโนโลยีเครือข่ายย่อมมีผลกระทบต่อความรู้สกึ ความเชื:อ มมุมอง และพฤติกรรม
อยา่งไร นอกจากนี +ยงัช่วยเพิ:มประสทิธิภาพในการจดัการสารสนเทศได้จากทกัษะที:พฒันาขึ +นด้วย  

3. การสร้าง (Create) หมายถึง ความสามารถในการพฒันาหรือการผลิตสิ:งที:ยงัไม่เคยมีมาก่อน 
หรือการดดัแปลงสิ:งที:มีอยู่ให้เกิดรูปแบบใหม่ และสามารถผลิตเนื +อหาการสื:อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัที:หลากหลาย การสร้างด้วยสื:อดิจิทลัจงึไม่ใช่แคก่ารรู้วิธีการใช้โปรแกรม แตย่งัรวมไป
ถงึความสามารถในการดดัแปลงสิ:งที:มีอยูใ่ห้เกิดความแตกตา่งและหลากหลายไปจากเดิมได้  

4. การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ข้อมลู การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงข้อมลูข่าวสารต่างๆ เพื:อใช้ในการพฒันา จําเป็นต้องเข้าใจและเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ด้วยชอ่งทางตา่งๆ รู้วา่แตล่ะชอ่งทางมีข้อดีข้อเสียอยา่งไร สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกระบวนการที:มุ่งเน้นปรับปรุงหรือ
เปลี:ยนแปลงบุคลากรในด้านการใช้ เครื:องมือ วสัดุ อุปกรณ์ดิจิทลั เทคโนโลยีที:มีข้อมลูในรูปแบบดิจิทลั 
รวมถงึการใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือขา่ย และอปุกรณ์ตา่ง ๆ เพื:อสร้าง จดัเก็บ ประมวลผล และ
ส่งข้อมลู การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นสิ:งที:มีบทบาทสําคญัในการเปลี:ยนแปลงวิธีการทํางาน 
การเรียนรู้ และการสื:อสารในยคุปัจจบุนั   

ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน ประสทิธิภาพเป็นผลของการปฏิบติังานที:ก่อให้เกิดความพงึพอใจใน
การให้บริการกับประชาชนอย่างเท่าเทียม รวดเร็วทันเวลา และได้ผลตอบแทนหรือค่าจ้างจากการ
ปฏิบติังานนั +น (John D.Millet, 1954 อ้างถงึใน วิลาวรรณ เสง็สาย, 2561) รวมถงึการใช้ทรัพยากรให้เกิดผล
ลพัธ์สงูสดุ โดยการปฏิบติังานให้บรรลเุปา้หมายขององค์กร งานที:ได้มีความถกูต้องตรงตามมาตรฐานและ
ภายในระยะเวลาที:กําหนด ไม่มีการสญูเสียทรัพยากรที:ไม่จําเป็น ส่งผลให้การปฏิบติังานมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทนัตามกําหนดเวลา จนได้ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (เจตนา สายศรี, 2565) และ
แนวคิดของ ปัทมาพร ท่อช ู(2559) มีแนวคิดคล้ายคลงึกนัโดยได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพ คือ การใช้ปัจจยั
และกระบวนการดําเนินงาน ที:อาจไม่มีการแสดงคา่เป็นตวัเลข แตอ่าจแสดงด้วยการบนัทกึถึงลกัษณะการ
ใช้ปัจจยัตา่งๆ เช่น คน วสัด ุเงิน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั คุ้มคา่ เพื:อปอ้งกนัการสญูเปลา่
ที:เกินความจําเป็น มุ่งเน้นการทําให้ทรัพยากรที:มีอยู่เกิดประโยชน์สงูสดุ แม้ว่าในบางครั +งประสิทธิภาพอาจ
ไม่สามารถแสดงออกมาเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลขได้ แต่สามารถวัดได้ผ่านผลลัพธ์ที:เกิดขึ +นและ
คณุภาพของการดําเนินงาน รวมถงึมีการใช้กลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัที:เหมาะสม สามารถนําไปสูก่าร
เกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพ นอกจากนี + การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะต้องปรับปรุง
ความสามารถ และทักษะในการทํางานของบุคคลให้ดีขึ +น เพื:อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อีกทั +ง 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบติังานที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัที: Peterson 
and Plowman (1989 อ้างถงึใน วิลาวรรณ เสง็สาย, 2561) ระบไุว้ 4 ด้าน ดงันี +  

1. คณุภาพของงาน (Quality) คือ งานที:มีความเหมาะสม สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ใช้งาน และ
ได้ประโยชน์คุ้มคา่ ผลการทํางานมีความรวดเร็ว ถกูต้องตามมาตรฐาน และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จํานวนของงานที:สามารถทําได้ในช่วงเวลาที:กําหนดและเป็นไป
ตามที:องค์กรคาดหวงั โดยปริมาณผลงานที:ปฏิบติัได้มีความเหมาะสมตามที:องค์กรกําหนดในแผนงานหรือ
เปา้หมายที:วางไว้ หรือได้ปริมาณงานตามเปา้หมายที:กําหนดจากการวางแผนบริหารเวลา  
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3. เวลา (Time) คือ ระยะเวลาที:ใช้ในการทํางานให้เสร็จสิ +นอย่างถกูต้อง ทนัสมยั เหมาะสมกบั
หลกัการ และมีการพฒันาทกัษะการทํางานเพื:อให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ +น  

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ การใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน วสัดุ เงิน และเทคโนโลยีที:มีอยู่ในการ
ดําเนินงานอยา่งเหมาะสม เพื:อให้ได้ผลกําไรมากที:สดุด้วยการลงทนุที:น้อยที:สดุ นั:นคือ ประสทิธิภาพของาน 
เหมาะกบัคา่ใช้จ่าย มีความคุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อยที:สดุ  

กล่าวโดยสรุป บคุลากรที:มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นบคุลากรที:สามารถปฏิบติังานให้
เสร็จโดยสูญเสียงานน้อยที:สุด ทํางานรวดเร็วมีประสิทธิภาพ เป็นบุคลากรที:ตั +งใจปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ ใช้เทคนิคการทํางานที:จะได้ผลงานที:มีคุณภาพเป็นจํานวนมาก โดยใช้ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
พลงังาน และเวลาน้อยที:สดุ 

 
สมมตฐิานการวจัิย 

สมมติฐานที: 1 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

สมมติฐานที: 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที: 3 การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัตา่งกนั มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมแตกตา่งกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

1. งานวิจัยนี +เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื +นที:ในการวิจัย คือ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานศาล
ยุติธรรม ประชากรที:ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทั +งหมด จํานวน 14,491 คน (ข้อมลู ณ วนัที: 22 ตุลาคม 
2567 จากระบบค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ศาลยุติธรรม https://phonebook.coj.go.th) ประกอบด้วย 
ข้าราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการ ลกูจ้างประจํา และลกูจ้างชั:วคราว โดยใช้ตารางสําเร็จของทาโร
ยามาเน่ (1973 อ้างถึงใน วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) ที:ระดับความเชื:อมั:นที: 95% กําหนดความคลาด

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
1. ด้านการฝึกอบรม 
2. ด้านการศกึษา 
3. ด้านการพฒันา 
 

ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน 
1. ด้านคณุภาพของงาน  
 2. ด้านปริมาณงาน  
 3. ด้านเวลา  
 4. ด้านคา่ใช้จา่ย 
 

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดจิทิลั  
1. การใช้ 
2. ความเข้าใจ 
3. การสร้าง 
4. การเข้าถงึ 
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เคลื:อนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั 5% ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 390 คน เพื:อปอ้งกนัความผิดพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถาม จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบ Probability 
Sampling แล้วแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่ม คือ ปฏิบติังานหน่วยงานในส่วนกลางหรือศาลยติุธรรมใน
กรุงเทพมหานคร และศาลยติุธรรมในภาค 1 - 9 จํานวน 10 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน รวมเป็น 400 คน   

2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัในครั +งนี + คือ แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 6 สว่น ได้แก่ สว่นที: 1 คําถาม
คดักรอง จํานวน 1 ข้อ ส่วนที: 2 ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ ส่วนที: 3 แบบสอบถาม
ระดบัความคิดเห็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จํานวน 9 ข้อ ส่วนที: 4 แบบสอบถามระดบัความสามารถ
การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 12 ข้อ ส่วนที: 5 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน จํานวน 11 ข้อ และส่วนที: 6 ข้อเสนอแนะเพิ:มเติม โดยแบบสอบถามในส่วนที: 3 - 5 มี
ลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั สว่นที: 3,5 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ:งถงึเห็นด้วยอยา่ง
ยิ:ง และสว่นที: 4 น้อยที:สดุถงึมากที:สดุ 

3. การหาคณุภาพเครื:องมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื +อหาโดยนําแบบสอบถามที:สร้างขึ +น
เสนอผู้ เชี:ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื:อพิจารณาความตรงเชิงเนื +อหา และหาค่าดชันีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามตรงตามเนื +อหา (IOC) ที:มีค่า ≥ 0.70 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ ซึ:งค่า IOC ของเครื:องมือนี +  = 
0.95 จากนั +นนํามาปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ เชี:ยวชาญ และนําแบบสอบถามที:ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื +อหาไปทดลองใช้ (Try-out) กับตัวอย่างที:มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างในการศึกษาครั +งนี + 
จํานวน 40 คน เพื:อหาค่าความเชื:อมั:นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสิทธิ�แอลฟ่าของครอนบาค    
ได้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ่าเท่ากับ 0.906 - 0.915 ซึ:งถือว่าผ่านเกณฑ์ที:กําหนดไว้คือ 0.70 ขึ +นไป และใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู 

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลทั:วไปในแบบสอบถามด้วยความถี:  
ร้อยละ ค่าเฉลี:ย และค่าเบี:ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื:อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

 
ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.50 มีอายรุะหว่าง 31-
40 ปี ร้อยละ 39.60 มีการศึกษาสงูสดุ ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 62.10 มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 40.10 เป็นข้าราชการศาลยุติธรรม ร้อยละ 76.90 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ตํ:ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 31.90 และปฏิบติังานที:หน่วยงานศาลยติุธรรมในภาค 9 ร้อยละ 20.30 
  1. ผลการศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  
ตาราง 1 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ระดบัความคดิเหน็ 

x ̄ S.D. การแปรผล 

1. ด้านการฝึกอบรม 4.53 0.47 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
2. ด้านการศกึษา 4.54 0.46 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
3. ด้านการพฒันา 4.61 0.41 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 

ภาพรวม 4.56 0.39 เหน็ด้วยอย่างยิ]ง 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 131 

 จากตาราง 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังาน
ศาลยติุธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ:ง มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.56 เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ด้านที:มีคา่เฉลี:ยสงูสดุ คือ ด้านการพฒันา มีคา่เฉลี:ยเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ด้านการศกึษา ด้าน
การฝึกอบรม ตามลําดบั 

ตาราง 2 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดจิทิลั 
ระดบัความสามารถ 

x ̄ S.D. การแปรผล 

1. การใช้ 4.48 0.46 มาก 

2. ความเข้าใจ 4.50 0.47 มากที<สดุ 
3. การสร้าง 4.38 0.57 มาก 
4. การเข้าถงึ 4.48 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.46 0.44 มาก 

  
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความสามารถการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานในสงักดั
สํานักงานศาลยุติธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี:ยเท่ากับ 4.46 เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ความเข้าใจ มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ การใช้ การเข้าถึง และ
การสร้าง ตามลําดบั 
ตาราง 3 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 

ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน ระดบัความคดิเหน็ 

x ̄ S.D. การแปรผล 

1. ด้านคณุภาพของงาน 4.61 0.40 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
2. ด้านปริมาณงาน 4.26 0.69 เหน็ด้วย 
3. ด้านเวลา 4.58 0.44 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
4. ด้านคา่ใช้จา่ย 4.54 0.46 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 

ภาพรวม 4.50 0.42 เหน็ด้วยอย่างยิ]ง 
 

  

 จากตาราง 3 ระดับความคิดเห็นเกี:ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานกังานศาลยติุธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ:ง มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.50 เมื:อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ด้าน
เวลา ด้านคา่ใช้จ่าย และด้านปริมาณงาน ตามลําดบั   
2. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
ตาราง 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  

ตวัแปร B S.E. β  t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที] (Constant) 1.081 0.172  6.270 0.000**   
ด้านการฝึกอบรม(X1) 0.281 0.043 0.314 6.485 0.000** 0.498 2.008 
ด้านการศกึษา(X2) 0.171 0.045 0.184 3.811 0.000** 0.499 2.006 
ด้านการพฒันา(X3) 0.296 0.050 0.288 5.894 0.000** 0.488 2.050 

R = 0.689 R2 = 0.475  Adj. R2 = 0.472       S.E. = 0.308 F = 135.828 

** P< 0.01   
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 จากตาราง 4 พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 ซึ:งตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร  
มีอํานาจทํานาย ได้ร้อยละ 47.50 โดยเรียงลําดบัจากตวัแปรที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยุติธรรมมากที:สดุไปหาน้อยที:สดุ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม รองลงมาคือ 
ด้านการพฒันา และด้านการศกึษา ตามลําดบั ซึ:งจากข้อมลูเชิงประจกัษ์สามารถนําตวัแปรปัจจยัดงักลา่ว
มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร เพื:อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั
สํานกังานศาลยติุธรรม 
 

3. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
ตาราง 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  

 B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที] (Constant) 1.398 0.150  3.319 0.000**   

ด้านการใช้ (X1) 0.285 0.048 0.310 5.915 0.000** 0.402 2.485 

ด้านความเข้าใจ(X2) 0.075 0.052 0.083 1.442   0.150 .   0.333 3.004 

ด้านการสร้าง(X3) 0.126 0.039 0.170 3.202 0.001** 0.390 2.563 

ด้านการเข้าถงึ(X4) 0.208 0.048 0.238   0.366 2.732 

R = 0.711 R2 = 0.505  Adj. R2 = 0.501       S.E. = 0.300 F = 114.519 

** P< 0.01   
จากตาราง 5 พบว่า การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมโดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 ซึ:งตวัแปรอิสระ 4 
ตวัแปร มีอํานาจทํานาย ได้ร้อยละ 50.50 โดยเรียงลําดบัจากตวัแปรที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมมากที:สดุไปหาน้อยที:สดุ ได้แก่ ด้านการใช้ รองลงมา คือ ด้าน
การเข้าถึง ด้านการสร้าง ด้านความเข้าใจ ตามลําดบั ซึ:งจากข้อมลูเชิงประจกัษ์สามารถนําตวัแปรปัจจยั
ดงักลา่วมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั เพื:อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 ในการวิจยัครั +งนี + พบวา่ 
 1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานในสงักัดสํานกังานศาลยุติธรรม พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ:ง แสดงให้เห็นว่าสํานักงานยุติธรรมมีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์อย่างต่อเนื:อง ทําให้บคุลากรมีทศันคติเชิงบวกต่อกิจกรรมที:สํานกังานศาลยติุธรรม ใช้ใน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:เหมาะสมตอ่การปฏิบติังาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาเรียม วนัเดวา และ 
นิตยา สินเธาว์ (2566) ที:ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านศาลยติุธรรมดิจิทลั 
(Digital Court) ของบคุลากรศาลยติุธรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลจงัหวดัในสงักดัสํานกัศาลยติุธรรม
ประจําภาค 7 พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีอยู่ในระดบัมากที:สดุ การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม พบว่า ระดบัความสามารถอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า
สํานกังานศาลยติุธรรมให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบคุลากรมาอย่างต่อเนื:อง 
โดยเฉพาะในช่วงที:มีการขบัเคลื:อนนโยบายศาลยติุธรรมดิจิทลั สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัธิดา ปฎิวรณ์ 
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และคณะ (2564) ที:ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั +นพื +นฐาน พบว่า การปฏิบัติตามรูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้ มีส่วนเกี:ยวข้องในรูปแบบฯ มีการปฏิบติัโดยรวมในระดบั
มาก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ:ง แสดงให้เห็นว่าสํานกังานศาลยติุธรรมได้มีการปรับปรุงการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ:งขึ +น เช่น การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการลดขั +นตอนการทํางานให้มีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากขึ +น สอดคล้องกบัแนวคิดของ Wright & McMahan (1992) ที:เน้น การบริหารทรัพยากร
มนษุย์และกระบวนการทํางานต้องสอดคล้องกบัเปา้หมายและทิศทางขององค์กรอยา่งมีแบบแผน  
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานกังานศาลยุติธรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที:ตั +งไว้ 
แสดงให้เห็นว่าสํานักงานศาลยุติธรรมมีกิจกรรมที:ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทําให้บุคลากรมี
ทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานที:เหมาะสม ซึ:งเป็นหนึ:งในการบริหารจดัการองค์กรที:มีผลให้
บคุลากรสามารถปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพมากขึ +น ซึ:งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Leonard Nadler (1980 
อ้างถงึใน ชินวรวตัร ถิรภทฺโท (จลุเจือ) และคณะ, 2565) ที:กลา่ววา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นการช่วย
เพิ:มประสบการณ์การเรียนรู้ของบคุลากรให้มีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เนื:องและยั:งยืน และยงัสามารถ
ปรับปรุงพฒันาการทํางานให้ดีขึ +น สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาเรียม วนัเดวา และ นิตยา สินเธาว์ (2566) 
ที:ได้ศึกษานวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของ
บคุลากรศาลยติุธรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลจงัหวดัในสงักดัสํานกัศาลยติุธรรมประจําภาค 7 พบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ในภาพรวม ด้านการศกึษาตอ่ และด้านการพฒันาบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิง
เหตผุลกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านศาลยติุธรรมดิจิทลั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01  
 3. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั
สํานกังานศาลยติุธรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที:ตั +งไว้ แสดงให้เห็น
ว่าสํานักงานศาลยุติธรรมมีแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรเป็นประจํา เพื:อสร้างเสริม
ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบคุลากรในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมให้มีการพฒันาอย่างต่อเนื:อง เป็นสว่น
หนึ:งในการขบัเคลื:อนองค์กร และมีผลให้บคุลากรสามารถปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพมากขึ +น ซึ:งสอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ที:กลา่ววา่ การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัเป็นทกัษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถนําเครื:องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลั มาใช้ในการทํางานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเพื:อให้การปฏิบติังานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธิดา ปฎิวรณ์ และคณะ (2564) ที:ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั +นพื +นฐาน พบว่า การ
พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีด้านรูปแบบฯ มีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัภาพรวม ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ที:ระดบั 0.05 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ด้านการฝึกอบรม มีระดบัตํ:ากว่าด้านอื:น ควรมี
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการฝึกอบรมเพิ:มมากขึ +น โดยเฉพาะการฝึกอบรมที:เกี:ยวกบัการ
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ปฏิบติังานโดยตรง ดงันั +น ควรมีการส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรมที:เฉพาะกบัหน้าที:รับผิดชอบ เช่น การใช้
เครื:องมืออิเลก็ทรอนิกส์ในศาล ซึ:งจะช่วยเพิ:มขีดความสามารถของบคุลากรได้อยา่งยั:งยืน 
 2. ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้าง มีระดับตํ:ากว่าด้านอื:น 
ดงันั +น ควรมีการสง่เสริมให้บคุลากรมีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั ให้สามารถสร้างหรือพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั
และนวตักรรมต่างๆ เช่น การพฒันาแอปพลิเคชั:นเบื +องต้น หรือการประยกุต์ใช้เครื:องมือปัญญาประดิษฐ์ 
เพื:อเพิ:มขีดความสามารถในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีที:สนบัสนนุกระบวนการยติุธรรมในอนาคต   
 3. นําทฤษฎี และนําความรู้ที:ได้จากผลการศึกษาข้อมลูเชิงประจกัษ์ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม เพื:อเสริมสร้างศกัยภาพและประสทิธิภาพใน
การทํางานของบคุลากร เช่น การจดัทําแผนพฒันารายบคุคลที:สอดคล้องกบัเปา้หมายขององค์กร การวาง
แผนพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื:อรองรับการปฏิบติังานในยคุดิจิทลั 
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