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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจัยด้านสวัสดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของลกูจ้างในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้ เป็นกลุ่มตวัอย่างของ
ลูกจ้างในจังหวดัสุราษฎร์ธานีจํานวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบชั +นภูมิตามประเภทอุตสาหกรรมและตาม
สดัสว่นของขนาดกลุม่ตวัอย่าง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ ได้แก่ คา่ความถี: คา่ร้อยละ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
รวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู พบว่า สวสัดิการที:ส่งเสริมความมั:นคงในอนาคต 
สวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง สวสัดิการที:พฒันาสถาบนั
ครอบครัวของลกูจ้าง สวสัดิการที:ช่วยเหลือค่าครองชีพ และอนัดบัสดุท้ายคือ สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคัญตามลําดับ 
ผลการวิจยันี +มีส่วนช่วยให้เข้าใจถึงปัจจยัด้านสวสัดิการที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั +น 
สถานประกอบกิจการควรส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย เพื:อให้ลูกจ้างได้รับการพัฒนา
ความรู้ สร้างความมั:นคงในอาชีพ และเสริมสร้างความมั:นคงในอนาคตให้แก่ลกูจ้าง เพื:อให้ลกูจ้างและครอบครัว
มีคณุภาพชีวิตที:ดีขึ +น ได้รับความสะดวกสบายในการทํางาน มีหลกัประกนัที:แน่นอนในการดําเนินชีวิต อีกทั +งยงั
เป็นการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของลกูจ้างให้มีประสทิธิภาพมากยิ:งขึ +น 

คาํสาํคัญ: ปัจจัยด้านสวัสดกิาร, ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน, ลูกจ้างในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ABSTRACT 

In this research investigation, the researchers examine the welfare factors influencing 
employee performance in Surat Thani province. A questionnaire was used to collect data from 400 
employees in Surat Thani province using the method of stratified sampling based on the industry 
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types in accordance with the proportion of the sample size. Data were statistically analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The technique of multiple regression 
analysis was also employed.  

 The study of the variables showed that the welfare factors overall were at a high 
level. Work performance overall was at a high level. The multiple regression analysis showed that 
welfare in the aspects of future security promotion; recreation and health; employee savings; 
employees’ family development; cost-of-living assistance; and lastly employee development 
exhibited influences on employee performance in Surat Thani province at a statistically significant 
level, respectively.  

The research findings promote an understanding of the welfare factors influencing 
employee performance. Therefore, the establishments should encourage the provision of welfare 
benefits beyond the legal requirements. The employees can improve their knowledge, create 
professional stability, and enhance future security. The employees and their families will have a 
better quality of life, with convenience at work and certain security in living their lives. This will 
foster employees’ work motivation to be more efficient. 

 
Keywords: Welfare Factors, Work Performance, Employee in Surat Thani Province 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

พนกังานหรือลกูจ้าง ถือเป็นทรัพยากรที:ทรงคณุค่าขององค์กร นบัเป็นกลไกที:จะช่วยขบัเคลื:อน
การดําเนินงาน สร้างสรรค์นวตักรรม และเพิ:มมลูค่าให้กบัธุรกิจ เพื:อให้องค์กรเจริญเติบโตตามเปา้หมายที:
วางไว้ การมีพนกังานที:มีความสามารถ จะช่วยเพิ:มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดความผิดพลาดและ
ช่วยให้ธุรกิจบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั +งยงัช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบั
องค์กรได้อีกด้วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที:ดีของพนักงานจึงถือว่าเป็นรากฐานสําคัญที:นําไปสู่
ความสําเร็จและความยั:งยืนขององค์กรในทกุมิติ ตั +งแตผ่ลลพัธ์ทางธรุกิจ สภาพแวดล้อมการทํางานไปจนถงึ
ภาพลกัษณ์ขององค์กร  

การจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างจึงเป็นปัจจัยหนึ:งที:นายจ้างจัดให้มีขึ +นเพื:อสร้างขวัญ
กําลังใจและสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างมีพลังในการทํางาน เพื:อให้องค์กรสามารถดําเนินงานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สวสัดิการแรงงานถกูจดัแบ่งเป็นสองประเภท คือ สวสัดิการแรงงาน
ตามกฎหมายและสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย กล่าวคือสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายเป็น
สวสัดิการจําเป็นพื +นฐานที:นายจ้างต้องจดัให้แก่ลกูจ้างตามที:กําหนดไว้ในพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 ส่วนสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายนั +น เป็นสวัสดิการที:สถานประกอบกิจการจัดขึ +น
เพิ:มเติมเพื:อให้ลกูจ้างและครอบครัวมีคณุภาพชีวิตที:ดี มีความสขุในการดําเนินชีวิต อาจอยู่ในรูปแบบของ
เงิน สิ:งของ บริการอํานวยความสะดวกต่างๆ โดยสวสัดิการนอกเหนือกฎหมายสามารถแบ่งออกเป็น  6 
ประเภท คือ สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ สวสัดิการที:ช่วยเหลือ
การออมของลกูจ้าง สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง สวสัดิการที:ส่งเสริมความมั:นคง ใน
อนาคต และสวสัดิการนนัทนาการและสขุภาพอนามยั (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2562)  

ข้อมลูรายงานสถานการณ์และดชันีชี +วดัภาวะแรงงานจังหวดัสรุาษฎร์ธานีพบว่า ในปี 2566 มี
ผู้ประกันตนที:หลดุออกจากระบบประกันสงัคมจํานวน 1,244 ราย และจากการตรวจสถานประกอบกิจการ ใน
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จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 251 แห่ง ตามประเภทของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 122 แห่ง พบสถาน
ประกอบกิจการที:ปฏิบติัไม่ถกูต้องเกี:ยวกบักฎหมายคุ้มครองแรงงาน จํานวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.23 
จากลกูจ้างที:ผา่นการตรวจจํานวน 6,195 คน สว่นใหญ่ปฏิบติัไมถ่กูต้องในเรื:องของการจดัให้มีวนัหยดุ สทิธิ
การลา และข้อบังคับในการทํางาน การตรวจตามกฎหมายประเภทนี +จัดเป็นสวัสดิการพื +นฐานตามที:
กฎหมายกําหนดทั +งสิ +น (สํานกังานแรงงานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี, 2567) ประกอบกบัในปี 2566 บริษัท อเด็ค
โก้ประเทศไทย (Adecco, 2024) ได้จดัทําแบบสํารวจความคิดเห็นของคนทํางานที:อาศยัอยู่ในประเทศไทย
จํานวน 2,456 คน ในหวัข้อเกี:ยวกบัเงินเดือนและสวสัดิการ ความพงึพอใจต่องานและแนวโน้มการทํางาน
ต่าง ๆ ผลการสํารวจพบว่า มีคนทํางานที:รู้สึกไม่พึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการของตวัเองมากกว่า
ค่าเฉลี:ยอย่างมีนัยสําคัญ อาจส่งผลต่ออัตราการลาออกที:สูงขึ +นในช่วงปีที:จะมาถึงและกว่า 94 % ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ปัจจยัเรื:องเงินเดือนและสวสัดิการเป็นเกณฑ์พิจารณาหลกัในการร่วมงานกบัองค์กร
ใหม ่ปัจจยัด้านสวสัดิการจงึไมไ่ด้เป็นเพียงผลประโยชน์เพิ:มเติมที:องค์กรจะให้กบัพนกังาน แตเ่ป็นเครื:องมือ
สําคญัในการสร้างแรงจงูใจ ความพึงพอใจ ความผกูพนัและส่งเสริมสขุภาพที:ดีของพนกังาน ซึ:งทั +งหมดนี +
ล้วนสง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานที:สงูขึ +นและนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรในระยะยาว 

จากข้อมลูข้างต้นทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาถึง ปัจจยัด้านสวสัดิการที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เพื:อนําผลที:ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบสวสัดิการของสถานประกอบกิจการในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ทําให้พนักงานในองค์กรเกิดความพึง
พอใจ ปฏิบติังานให้กบัองค์กรได้ในระยะยาว ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื:อช่วยขบัเคลื:อนองค์กร
ให้มีความก้าวหน้า ลดข้อพิพาทด้านแรงงาน และลดอตัราการวา่งงานในพื +นที:ได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
เพื:อศกึษาปัจจยัด้านสวสัดิการ ได้แก่ สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง, สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่า

ครองชีพ, สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง, สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง, สวสัดิการ
ที:ส่งเสริมความมั:นคงในอนาคต และสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั ที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของลกูจ้าง 

นิยามศัพท์  
ลกูจ้าง หมายถึง ผู้ซึ:งตกลงทํางานให้คนอื:นหรือองค์กรหนึ:งโดยรับค่าตอบแทนเป็นเงินหรือสิ:งของ 

ซึ:งครอบคลุมถึงผู้ ที:ทํางานภายใต้สญัญาจ้างแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นสญัญาจ้างแบบมีกําหนดระยะเวลา
หรือไมก็่ตาม และไมว่า่คา่ตอบแทนนั +นจะจ่ายเป็นรายเดือน รายวนั รายชั:วโมง หรือตามผลงาน 

สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัขึ +นเพื:อสง่เสริมการพฒันาและเพิ:ม
ศกัยภาพของลูกจ้างทั +งในด้านทกัษะการทํางาน ความรู้และคุณภาพชีวิต เช่น การฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ การศกึษาตอ่หรือทนุการศกึษา การจดัให้มีห้องสมดุหรือมมุอา่นหนงัสือ เป็นต้น 

สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้ลกูจ้างเพื:อช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวันหรือเพิ:มรายได้เสริม เช่น การจัดให้มีรถรับ-ส่ง ชุดทํางาน เงินโบนัส              
คา่ครองชีพ เบี +ยขยนั คา่เข้ากะ เงินช่วยเหลือพิเศษ การจดัตั +งร้านค้าสวสัดิการหรือสหกรณ์ร้านค้า เป็นต้น 

สวัสดิการที:ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง หมายถึง สิทธิประโยชน์ที:นายจ้างจัดให้ลูกจ้าง            
เพื:อสนบัสนนุการออมเงินในระยะยาวและเสริมสร้างความมั:นคงทางการเงินในอนาคต เช่น กองทนุสํารอง
เลี +ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น 

สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้เพื:อส่งเสริม
ความมั:นคงและคณุภาพชีวิตของครอบครัวลกูจ้าง เช่น การลาคลอดและการลาเลี +ยงบตุร สวสัดิการคา่เลา่
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เรียนบุตร การช่วยค่ารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว การจดัสวสัดิการดแูลเด็ก การจดัทําประกนั
ชีวิตให้แก่ลกูจ้าง เป็นต้น 

สวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้ลกูจ้างเพื:อสนบัสนนุ
ความมั:นคงทางการเงินและการดํารงชีวิตในระยะยาว โดยเน้นไปที:การวางแผนการเงิน การออม การลงทนุ
และการเกษียณอาย ุเช่น เงินบําเหน็จ หุ้นบริษัท กองทนุฌาปนกิจ เงินกู้ เพื:อสวสัดิการที:พกัอาศยั เป็นต้น 

สวสัดิการนนัทนาการและสขุภาพอนามยั หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้ลกูจ้างเพื:อส่งเสริม
การมีสขุภาพที:ดีทั +งร่างกายและจิตใจ รวมถงึสนบัสนนุกิจกรรมที:ช่วยลดความเครียดและสง่เสริมการทํางาน
ร่วมกนัอย่างมีความสขุ เช่น การจดังานเลี +ยงสงัสรรค์พนกังาน การแข่งกีฬา การตรวจสขุภาพประจําปี การ
ให้ความรู้เรื:องสขุภาพอนามยั การจดัสวสัดิการด้านสขุภาพแบบครบวงจร เป็นต้น 

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความสามารถของบคุคลหรือองค์กรในการใช้ทรัพยากร เช่น 
เวลา แรงงาน และวตัถดิุบ เพื:อให้เกิดผลลพัธ์ที:ดีที:สดุในงานที:ทํา ซึ:งประสิทธิภาพสามารถวดัได้จากหลาย
ปัจจยั เช่น คณุภาพของงาน ความรวดเร็วในการทํางาน และการลดการสญูเสียทรัพยากรที:ไมจํ่าเป็น 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีoเกีoยวข้อง  
แนวคดิและทฤษฎีเกีoยวกับสวัสดกิาร 

สวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย เป็นสิ:งที:นายจ้าง สถานประกอบกิจการเป็นผู้ จัดให้                
แก่ลกูจ้าง เพื:อให้ลกูจ้างและครอบครัวมีคณุภาพชีวิตที:ดี มีความสขุในการดําเนินชีวิต ซึ:งสามารถเป็นได้ ทั +ง
ในรูปของเงิน สิ:งของ บริการอํานวยความสะดวกต่างๆ มีการยกย่องประกาศเกียรติคุณ โดยแบ่งออก             
ได้ดังนี + 1) สวัสดิการที:มุ่งพัฒนาลูกจ้าง 2) สวัสดิการที: ช่วยเหลือในเรื: องค่าครองชีพ 3) สวัสดิการ                       
ที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง 4) สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 5) สวสัดิการที:ส่งเสริม
ความมั:นคงในอนาคต  6) สวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 
2562) ซึ:งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนที:นายจ้างหรือสถานประกอบกิจการ จัดให้แก่ลูกจ้างเพิ:มเติมจากที:
กฎหมายกําหนด  

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) ที:กล่าวไว้ว่า ความ
ต้องการของมนษุย์ถกูจดัเรียงเป็นลําดบัขั +นจากพื +นฐานไปสู่ความต้องการระดบัสงู เสมือนรูปแบบพีระมิด 
ซึ:งมนษุย์จะต้องได้รับสิ:งตอบสนองความต้องการในระดบัลา่งก่อน จงึจะมีแรงจงูใจในการตอบสนองความ
ต้องการในระดับถัดไป ลําดับตามทฤษฎีนี +แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) ความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological Needs) ความต้องการพื +นฐานที:จําเป็นต่อการดํารงชีวิตซึ:งเป็นความต้องการที:สําคญัที:สดุ
สําหรับการอยู่รอด 2) ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เมื:อความต้องการพื +นฐานได้รับการ
ตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการในเรื:องของความปลอดภัยและความมั:นคงในชีวิต 3) ความ
ต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ:ง (Belongingness and love Needs)  ความต้องการทางสงัคม การ
ได้รับการยอมรับและการเป็นที:ยอมรับในสงัคม 4) ความต้องการการยกย่องนบัถือ (Esteem Needs) เมื:อ
บุคคลได้รับความรักและการยอมรับจากผู้ อื:นแล้ว จะมีความต้องการในเรื:องการยกย่องนับถือ เช่น การ
เคารพตนเอง (Self-esteem) 5) ความต้องการในการรู้แจ้งตนเอง (Self-Actualization Needs) หมายถึง 
ความต้องการที:จะพฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพ เพื:อบรรลคุวามเป็นตวัของตวัเองในด้านต่าง ๆ (Maslow, 
1970 อ้างถงึใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563) 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีoยวกับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 
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ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยสิ +นเปลือง
ทรัพยากรน้อยที:สดุ โดยใช้เทคนิคและความสามารถให้ได้ผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ในเวลาที:กําหนด
และเกิดความพงึพอใจสงูสดุ (เรืองฤทธิ� มหามนตรี, 2564) 

Peterson and Plowman ได้กลา่วไว้วา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง คณุภาพของการมีประสิทธิผลและ
ความสามารถในการผลิตให้ได้ปริมาณและคุณภาพตามที:กําหนด โดยใช้ต้นทุนน้อยที:สุด สามารถสรุป
องค์ประกอบของประสทิธิภาพไว้ ดงันี + 1. คณุภาพของงาน คือ ผลงานมีความถกูต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน
ที:กําหนด รวดเร็ว และคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าหรือผู้มารับ
บริการ 2. ปริมาณงาน คือ งานเป็นไปตามที:หน่วยงานคาดหวงัไว้ มีผลงานในปริมาณที:เหมาะสมตามที:
กําหนดในแผนงาน 3. เวลา คือ เวลาที:ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที:ถูกต้องตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังาน และ 4. ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายใน การดําเนินการทั +งหมดจะต้องเหมาะสมกบังานและ
วิธีการ จะต้องลงทุนน้อยแต่ได้ผลกําไรมากที:สุด คุ้ มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที:สุด (Peterson & 
Plowman, 1989 อ้างถงึใน พิเชษฐ์ สขุอทุยั และ จิรวฒัน์ เมธาสทุธิรัตน์, 2564) 

ผู้ วิจยัคาดว่า ปัจจยัด้านสวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัเช่นงานวิจยัของ 
Aliyyah et al. (2021) ได้อธิบายเกี:ยวกบัการสง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ความสามารถโดยการจดัฝึกอบรม
ทกัษะความรู้เพิ:มเติม ทําให้พนกังานเกิดความมั:นใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพสงูขึ +น 
นอกจากนี +ปัจจยัจงูใจในด้านลกัษณะงานที:ปฏิบติั ความสําเร็จในการทํางาน ความก้าวหน้าในหน้าที:การ
งาน การเป็นที:ยอมรับนบัถือ และปัจจยัคํ +าจนุในด้านคา่ตอบแทน ความมั:นคงในงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร (เรืองฤทธิ� มหามนตรี, 
2564) รวมไปถึงการกําหนดภาระงานเมื:อเปรียบเทียบกบัอตัรากําลงัของพนกังานที:ค่อนข้างสมดลุกนั ทํา
ให้พนกังานสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานและเวลาส่วนตวัได้อย่างเหมาะสม มีขวญักําลงัใจที:ดี 
สามารถขับเคลื:อนให้การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพยิ:งขึ +น (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวฒัน์ เมธาสทุธิรัตน์, 2564) อีกทั +งในปัจจบุนัพนกังานให้ความสําคญักบัสวสัดิการด้านสขุภาพและด้าน
เศรษฐกิจเป็นหลกั หากองค์กรสามารถจดัสวสัดิการเหล่านี +ให้แก่พนกังานได้ ก็จะทําให้มีความพึงพอใจ
สง่ผลให้มีประสทิธิภาพในการทํางานที:ดียิ:งขึ +น (กิตติ ขณุหศีวงศ์, 2562) 

สมมตฐิานการวจัิย  
ปัจจัยด้านสวัสดิการที:มุ่งพัฒนาลูกจ้าง, สวัสดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ, สวัสดิการที:

ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง, สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง, สวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคง
ในอนาคต และสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้าง 

กรอบแนวคดิในการวจัิย  

 จากการทบทวนเรื:องสวสัดิการนอกเหนือกฎหมายของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และการ
ทบทวนเรื:องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Peterson and Plowman สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี + 

 
 
 

     
 
 

ปัจจัยด้านสวัสดกิาร 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:มุง่พฒันาลกูจ้าง 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องคา่ครองชีพ 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั 
 
 

 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏบัิตงิานของลูกจ้าง 
- ด้านเวลา 
- ด้านปริมาณ 
- ด้านคณุภาพ 
- ด้านคา่ใช้จา่ย 
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ภาพ q กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง เครื:องมือที:ใช้ใน                 
การวิจัย การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื:องมือที:ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมลู 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
ลกูจ้างในสถานประกอบการในพื +นที:จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ซึ:งคํานวณหากลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่

ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1977) โดยกําหนดระดบัค่าความเชื:อมั:นร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคาดเคลื:อนร้อยละ 5  ได้ขนาดตวัอยา่ง 385 คน และเผื:อความคลาดเคลื:อนไว้ จงึได้กําหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งไว้เทา่กบั 400 คน จากนั +นจงึสุม่ตวัอยา่งแบบชั +นภมิูตามประเภทอตุสาหกรรมและตามสดัสว่น
ของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยั 
เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัครั +งนี +ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บข้อมลูจากลกูจ้างใน

สถานประกอบการในพื +นที:จังหวดัสุราษฎร์ธานี แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที: 1 ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที: 2 ปัจจยัด้านสวสัดิการของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ส่วนที: 3 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert scale) 5 ระดบั คะแนนสงูสดุ 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที:สดุ จนถึงคะแนนตํ:าสดุ 1 คะแนน 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที:สุด และส่วนที: 4 เป็นแบบสอบถามเกี:ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะโดยเป็น
คําถามแบบปลายเปิดอิสระ 

3. การตรวจสอบคณุภาพเครื:องมือ 
ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื:องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื +อหา (Content validity) 

ด้วยการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) จากผู้ เชี:ยวชาญ 3 ท่าน ผลการ
ตรวจสอบพบว่าค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัตวัแปรในแบบสอบถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 
1.00 ซึ: ง เ ป็น ไปตามเกณฑ์  (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009) และ เ พื: อ ใ ห้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกันและตอบแบบสอบถามได้ตามความจริงทุกข้อ ผู้ วิจยัจึงทดสอบความ
น่าเชื:อถือโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างที:มีคณุสมบติัใกล้เคียงกัน 
จํานวน 30 คน คํานวณได้ค่าสมัประสิทธิ�ความเชื:อมั:นทั +งฉบบัเท่ากบั 0.967 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม
ดงักลา่วสามารถยอมรับได้ 

4. วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้ วิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติพื +นฐานในแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื:อ

อธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรที:ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย คา่ความถี: (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) และจะทําการวิเคราะห์ค่าสถิติพื +นฐานของตวัแปร โดยการหาค่าเฉลี:ย (Mean) ส่วนเบี:ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรเพื:อตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร หาค่าสถิติ (Pearson’s 
Correlation Coefficient) เพื:อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวจัิย  
ส่วนทีo 1 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี ร้อยละ 42  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.30 สว่นใหญ่
มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี และ 6 – 10 ปี และมีรายได้เฉลี:ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ในเบื +องต้นพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี:ยวกบัปัจจยัด้านสวสัดิการโดยภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก (𝑋" = 3.77 , S.D. = 0.80) เมื:อพิจารณารายด้านแล้วพบว่าปัจจยัด้านสวสัดิการที:มีค่าเฉลี:ย

สงูสดุ คือ สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง (𝑋" = 3.87 , S.D. = 0.81) รองลงมา คือ สวสัดิการที:

พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง (𝑋" = 3.81 , S.D. = 0.86) ถดัมา คือ สวสัดิการ ที:สง่เสริมความมั:นคง

ในอนาคต (𝑋" = 3.78 , S.D. = 0.89) สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง (𝑋" = 3.76 , S.D. = 0.88) สวสัดิการ

ด้านนนัทนาการและสขุอนามยั (𝑋" = 3.73 , S.D. = 0.87) และสวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องคา่ครองชีพ (𝑋" 
= 3.66 , S.D. = 0.88) ตามลําดบั และด้านด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑋" = 3.78 , S.D. = 0.81) เมื:อพิจารณารายด้านแล้วพบวา่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานที:มีคา่เฉลี:ย

สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพ  (𝑋" = 3.87 , S.D.  = 0.81) รองลงมา คือ ด้านเวลา (𝑋" = 3.81 , S.D. = 0.86) และด้าน
ปริมาณ V = 3.67 , S.D. = 0.93)  
ส่วนทีo  2 การวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยด้านสวัสดิการทีo มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบัิตงิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูด้วยวิธี Enter พบว่า ตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัด้านสวสัดิการทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 
และ 0.05 ดงัแสดงในตารางที: 1  

ตาราง 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยด้านสวัสดิการที:มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

การพยากรณ์ B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที( 0.078 0.034  2.301 0.022*   

สวสัดิการที(มุง่พฒันาลกูจ้าง (X1) 0.036 0.018 0.039 2.072 0.039* .193 5.185 

สวสัดิการที(ช่วยเหลือในเรื(องคา่
ครองชีพ (X2) 

0.049 0.017 0.053 2.819 0.005* .200 5.009 

สวสัดิการที(ช่วยเหลือการออมของ
ลกูจ้าง (X3) 

0.104 0.019 0.115 5.388 0.000* .155 6.464 

สวสัดิการที(พฒันาสถาบนัครอบครัวของ
ลกูจ้าง  (X4) 

0.089 0.017 0.096 5.394 0.000* .222 4.506 

สวสัดิการที(สง่เสริมความมั(นคงใน
อนาคต (X5) 

0.360 0.018 0.384 20.512 0.000* .200 4.998 

สวสัดิการด้านนนัทนาการและ
สขุอนามยั (X6) 

0.375 0.016 0.378 22.907 0.000* .257 3.891 

                        R2 adj. = 0.972, SEE = 0.13573, F = 2316.033, Sig = 0.000*   
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การวิเคราะห์ความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์โดยแยกเป็นราย
ด้านพบว่า คา่ Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง 0.155 – 0.257 และคา่ VIF มีคา่
ระหว่าง 3.891 – 6.464 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al.(2009) ที:กําหนดให้ค่า Tolerance มากกว่า .01 
และคา่ VIF ต้องไมเ่กิน 10  

เมื:อพิจารณานํ +าหนักของผลกระทบของปัจจัยด้านสวัสดิการด้านนันทนาการและสุขอนามัย                 
(B = 0.375) รองลงมาคือ สวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต (B = 0.360) อนัดบัที: 3 คือ สวสัดิการ
ที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง (B = 0.104) อนัดบัที: 4 คือ สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 
(B = 0.089) อันดบัที: 5 คือ สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ (B = 0.053) และอันดบัสุดท้ายคือ 
สวสัดิการที:มุง่พฒันาลกูจ้าง (B = 0.036) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี เมื:อวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ�การกําหนด (R Square = .972) พบวา่ ตวัแปรต้นสามารถอธิบาย
ปัจจยัด้านสวสัดิการรวม 97.20 % สว่นที:เหลืออีก 2.80 % มาจากปัจจยัด้านอื:นๆ  

สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดงันี + 

Y = 0.078 + 0.036X1 + 0.049X2 + 0.104X3 + 0.089X4 + 0.360X5 + 0.375X6 

 

สรุปและอภปิรายผล  

การศึกษาเรื:องปัจจัยด้านสวสัดิการที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจ้างใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านสวสัดิการโดยภาพรวมมีคา่เฉลี:ยอยูใ่นระดบัมากซึ:งสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยเรียงลําดบัด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ 
คือ สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง สวสัดิการที:
สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง สวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั และ
สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องคา่ครองชีพ โดยมีประเดน็อภิปรายผลดงันี +       

ปัจจัยด้านสวัสดิการที:มุ่งพัฒนาลูกจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
สอดคล้องกบั Niroula and Upadhaya (2023) ที:ทําการศกึษาเรื:องอิทธิพลของแรงจงูใจตอ่ประสทิธิภาพใน
การทํางานของพนกังานสหกรณ์ชมุชนเมืองลลติปรุะ ประเทศเนปาล พบวา่ การจดัฝึกอบรมเพิ:มเติมความรู้
และการพฒันาอาชีพให้แก่พนกังานในสหกรณ์ ส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานที:ดีขึ +น และ
สอดคล้องกบั อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ศกึษาปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
กลุม่อตุสาหกรรมติดตั +งเครื:องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า การที:บริษัทมีการมีการ
ฝึกอบรมพนักงานเกี:ยวกับขั +นตอนในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบข้อกําหนดให้พนักงานทราบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก เพราะทําให้พนกังานมีความเข้าใจ เห็นความสําคญัของงานที:
ทําอยู ่ 

ปัจจัยด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน                
ของลูกจ้าง แสดงให้เห็นว่า การจัดให้มีเงินพิเศษ เช่น เงินโบนัส เบี +ยขยัน ค่าเข้ากะ เป็นปัจจัยจูงใจให้
พนกังานมาปฏิบติังานตรงเวลาหรือปฏิบติังานให้มีคณุภาพตามที:บริษัทกําหนดเพื:อได้รับเงินพิเศษดงักลา่ว 
เช่นเดียวกบั รุ่งอรุณ กระแสร์สนิธุ์ (2561) ศกึษาปัจจยัคา่ตอบแทนที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ +นส่วนรถยนต์ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 
เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษที:ได้รับจากบริษัท เช่น ค่าล่วงเวลา ค่ากะทํางาน ค่ารักษาพยาบาล โบนสั
ประจําปีที:ได้รับมีความเหมาะสมกบังานที:ได้รับมอบหมายจากองค์กร และการได้รับเงินรางวลัเพิ:มเมื:อผล
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การปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที:องค์กรกําหนด ทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน และ
จากผลการวิจยัของ กิ:งกาญจน์ ไทยกิ:ง (2566) ศกึษาปัจจยัที:ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ:งจูงใจให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการทํางานมากขึ +น 

ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลูกจ้าง แสดงให้เห็นว่า การที:บริษัทจัดให้มีกองทุนสํารองเลี +ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ หรือจัดให้
พนกังานสามารถซื +อหุ้นของบริษัทได้ในราคาพิเศษ สง่ผลให้พนกังานเกิดความต้องการที:จะปฏิบติังานให้มี
คณุภาพ เพื:อบรรลเุปา้หมายของบริษัทและเกิดผลตอบแทนสงูสดุ เพราะการที:บริษัทมีรายได้และกําไรสทุธิ
ในจํานวนมากย่อมหมายถึงลกูจ้างจะได้รับการปันผลจากการถือหุ้นในจํานวนมากด้วยเช่นกนั สอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) ด้านความ
ต้องการความปลอดภยั เมื:อความต้องการพื +นฐานได้รับการตอบสนองแล้วบคุคลจะมีความต้องการในเรื:อง
ของความปลอดภยัและความมั:นคงในชีวิต เช่น การมีงานที:มั:นคง การมีทรัพย์สนิที:ปลอดภยั  

ปัจจัยด้านสวัสดิการที:พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของลกูจ้าง แสดงให้เห็นว่า การช่วยเหลือคา่รักษาพยาบาลบคุคลในครอบครัว การช่วยเหลือใน
ด้านการศึกษาของบุตรและการจดัให้มีศนูย์เด็กเล็กในที:ทํางาน ปัจจยัทั +ง 3 ด้านช่วยให้พนกังานสามารถ
คลายความกังวลเกี:ยวกับปัญหาที:อาจจะเกิดขึ +นกับสมาชิกในครอบครัว และสามารถบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายที:จําเป็นในชีวิตประจําวนัได้ ทําให้พนักงานสามารถมุ่งมั:นกับการปฏิบติังานได้อย่างเต็มที: ซึ:ง
สอดคล้องกับ กิตติ ขุณหศีวงศ์ (2562) ที:ศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและครอบครัวของ
บคุลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัรามคําแหง ผลการวิจยัพบวา่ การจดัให้มีสวสัดิการเกี:ยวกบัทนุการศกึษา 
การกู้ ยืมในดอกเบี +ยตํ:ามีผลตอ่ระดบัความสมดลุของคณุภาพชีวิตการทํางานและครอบครัว  

ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ส่งเสริมความมั:นคงในอนาคตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลกูจ้าง แสดงให้เห็นว่า การจดัให้มีสินเชื:อพิเศษประเภทต่างๆ เช่น เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้ เพื:อที:อยู่อาศยั 
การให้คําปรึกษาทางการเงินหรือการลงทนุ และการจ่ายบําเหน็จเมื:อถึงเวลาเกษียณ สง่ผลให้คณุภาพงาน
ของพนกังานอยู่ในระดบัที:ดีขึ +น เนื:องจากเป็นปัจจยัที:ช่วยเหลือทางด้านการเงินที:ส่งเสริมให้คณุภาพชีวิต
ของพนกังานมีความมั:นคงในอนาคต  

ปัจจยัด้านสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลูกจ้าง แสดงให้เห็นว่า การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี มีศูนย์แพทย์ให้บริการเพื:อเพิ:มความ
สะดวกแก่พนกังาน และการจดัให้มีประกันสขุภาพ/ประกันชีวิต/ประกันอบุติัเหตกุลุ่มให้กับพนกังานเป็น
ปัจจยัที:ลกูจ้างให้ความสําคญัมากที:สดุ เนื:องจากปัจจุบนัมีปัญหา มลพิษทางสิ:งแวดล้อมที:ส่งผลให้เกิด
ปัญหาทางสขุภาพได้ง่าย สวสัดิการเหลา่นี +สามารถช่วยลดความกงัวลใจเกี:ยวกบัปัญหาทางด้านสขุภาพที:
มีคา่ใช้จ่ายสงูให้แก่ลกูจ้างได้ สอดคล้องกบั ศภุลกัษณ์ พนัธุ์บญุปลกู และ นทันิชา หาสนุทรี (2566) ศกึษา 
ความพึงพอใจในสวัสดิการที:ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบติัการจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจสวสัดิการด้านตา่ง ๆ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที:พนกังานพงึพอใจมากที:สดุคือ ด้านสงัคม
และนนัทนาการมีการจดังานประจําปีและอนัดบัสดุท้ายคือด้านสขุภาพอนามยั  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
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1. ด้านสวสัดิการที:มุง่พฒันาลกูจ้าง พบวา่ บริษัทควรจดัให้มีการเข้าร่วมอบรมแลกเปลี:ยนความรู้
กับหน่วยงานภายนอก เพื:อให้พนกังานได้รับความรู้หลายด้าน และนําความรู้ที:ได้รับมาพฒันา ปรับปรุง 
แก้ไขข้อผิดพลาดที:อาจจะเกิดขึ +นภายในบริษัท  

2. ด้านสวัสดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ พบว่า บริษัทควรกําหนดให้มีเงินช่วยเหลือ           
เพิ:มเติม เช่น การเบิกค่าจ้างล่วงหน้ากรณีฉุกเฉิน รางวลัหรือวนัหยุดพิเศษสําหรับพนกังานดีเด่น เพื:อให้
พนกังานเกิดแรงจงูใจในการปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพยิ:งขึ +น 

3. ด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง พบว่า ควรจดัให้พนกังานสามารถซื +อหุ้นของ
บริษัทได้ในราคาพิเศษ โดยนําผลการประเมิน KPI มาเป็นตวัร่วมในการกําหนดสิทธิ� เพื:อจงูใจให้พนกังาน
เกิดความมุ่งมั:นตั +งใจปฏิบติังานมากขึ +น เพราะหากบริษัทมีผลประกอบการสงูขึ +นพนกังานก็จะได้รับเงินปัน
ผลในจํานวนที:สงูขึ +นเช่นกนั 

4. ด้านสวัสดิการที:พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง พบว่า บริษัทควรสนับสนุนให้มีการ
ช่วยเหลือคา่รักษาพยาบาลบคุคลในครอบครัวให้แก่ลกูจ้าง เพื:อลดความกงัวลที:สง่ผลตอ่การปฏิบติังาน 

5. ด้านสวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต พบวา่ บริษัทควรจดัให้มีการอบรมเกี:ยวกบัการ
วางแผนทางการเงิน และจดัให้มีกองทนุสํารองเลี +ยงชีพหรือสหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษัท เพื:อช่วยเสริมสร้าง
ความมั:นคงในอนาคตให้แก่ลกูจ้าง 

6. ด้านสวัสดิการด้านนันทนาการและสุขอนามัย พบว่า บริษัทควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจําปีที:ครอบคลมุโรคร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงมากยิ:งขึ +น และอาจเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายเพิ:มเติมในกรณีที:
ลกูจ้างประสงค์จะตรวจเพิ:มเติมนอกเหนือจากที:บริษัทกําหนด 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครัxงต่อไป 
1. ควรแยกประเด็นในการศกึษาปัจจยัด้านสวสัดิการแตล่ะด้านอยา่งชดัเจนหรืออธิบายรายเอียด

เพิ:มเติม เพื:อไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลกูจ้างผู้ตอบแบบสอบถาม   
2. ควรศึกษาปัจจัยด้านสวัสดิการรูปแบบใหม่ที:ตอบสนองความต้องการของลูกจ้างที:

เฉพาะเจาะจงในแต่ละประเภทกิจการ และแต่ละพื +นที:ที:ลูกจ้างปฏิบัติงานอย่างตรงประเด็นมากยิ:งขึ +น 
เพื:อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูจ้างและเกิดประโยชน์แก่ลกูจ้างมากที:สดุ 
   3. ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบ ประเมินเกี:ยวกบัปัญหาอปุสรรคที:ส่งผลในการปฏิบติังาน เพื:อนํา
ปัญหาและอปุสรรคเหลา่นั +น มาปรับปรุงแก้ไข และศกึษาแรงจงูใจในเรื:องของสวสัดิการอื:น นอกเหนือจากที:
กําหนด เพื:อที:จะสง่เสริมสวสัดิการได้ตรงประเดน็ 
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