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บทคัดย่อ 
 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของ
ธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัและ
ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นค้าออนไลน์ในประเทศไทย การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 205 ราย ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
ชัน้ภมูิและการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลนท์ี่ไดร้บัการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว้ การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์นั และ การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสามารถปรบัตวัเชิงพลวัตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดที่มีความยืดหยุ่น ดา้นนวัตกรรม
ทางการบริหาร ด้านศักยภาพในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร ในขณะที่ระดบัความอยู่รอดของธุรกิจ
อยู่ในระดบัมาก 2) ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความอยู่รอดของธุรกิจ 
และ 3) ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น ดา้น
การด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร และ ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง สง่ผลเชิง
บวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต ความอยู่รอดของธุรกิจ ธุรกิจร้านค้าออนไลน ์ 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the level of dynamic adaptive 
capability and organizational survival; investigate 2) the relationship between dynamic adaptive 
capability and organizational survival; and study 3) dynamic adaptive capability affecting 
organizational survival of the online shop business in Thailand.  
 The technique of quantitative research was employed with the members of the sample 
population consisting of 205 online shop operators in Thailand using the techniques of stratified 
and simple random sampling. The research instrument was a validated online questionnaire with 
established reliability. Data were analyzed using descriptive statistics of percentage, mean, and 
standard deviation. The technique of Pearson’s correlation coefficient was employed. The 
hypothesis test was conducted using multiple regression analysis.  
 Findings are as follows; 1) The respondents exhibited overall dynamic adaptive capability 
at a high level in descending order in the following aspects: flexible marketing orientation; 
administrative innovation; change learning competency; efficiency of the information technology 
system; and corporate practice proactiveness. The organizational survival was also at a high level. 
2) All aspects of dynamic adaptive capability positively correlated with organizational survival.  
3) The three aspects of dynamic adaptive capability of flexible marketing orientation; corporate 
practice proactiveness; and change learning competency positively affected organizational 
survival at the statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords: Dynamic Adaptive Capability, Organizational Survival, Online Shop Business 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  พบว่า มลูค่าตลาดของธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ในประเทศไทยใน
ปี 2566 มีมลูค่าอยู่ที่ 634,000 ลา้นบาท และคาดว่ามลูค่าตลาดจะเพิ่มขึน้ถึง 700,000 ลา้นบาทในปีถัดไป 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) การเติบโตนีไ้ดร้บัแรงผลกัดนัจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีความนิยมในการ
ซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์อี-คอมเมิรซ์ ซึ่งปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคถึงรอ้ยละ 67 เลือกใชช้่องทางออนไลนใ์นการ 
ช็อปป้ิง และจ านวนธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ที่ไดร้บัการจดทะเบียนใหม่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง สะทอ้นถึง
การขยายตัวของตลาดและการเติบโตของผูป้ระกอบการในธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ในประเทศไทยอย่างชัดเจน 
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(กองขอ้มลูธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) การเติบโตของธุรกิจออนไลนใ์นประเทศไทยส่งผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัต่อเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงวิธีการท าธุรกิจในยุคดิจิทลั โดยการท าธุรกิจออนไลนท์ี่
สะดวกและรวดเร็วกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูป้ระกอบการ  (อรดา รชั
ตานนท ์และคณะ, 2566) แพลตฟอรม์การคา้ออนไลนท์ี่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย เช่น  ชอ้ปป้ี 
(Shopee) และลาซาดา้ (Lazada) เป็นตวัอย่างที่เด่นชดัของการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ 
โดยในปี 2566 มีผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้บนแพลตฟอรม์เหล่านีร้วมกันมากกว่าหนึ่งลา้น
รา้นคา้ การเติบโตของการคา้ออนไลนไ์ม่ไดจ้ ากัดเฉพาะการขายสินคา้ออนไลนเ์ท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการ
สรา้งโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการทัง้ในระดบัเล็กและขนาดใหญ่ในการเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์
ครอบคลมุทัง้ธุรกิจขายปลีก บรกิารอาหาร ความงาม และการท่องเที่ยว (อรดา รชัตานนท ์และคณะ, 2566) 
การเติบโตนีส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในตลาด
อี-คอมเมิรซ์ ซึ่งสง่ผลกระทบกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจออนไลนท์ัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดับ
สากล ในปัจจบุนัธุรกิจออนไลนต์อ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมายทัง้ในดา้นเทคโนโลยีและการตลาด การ
รกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ธุรกิจตอ้งค านึงถึงในการรกัษาความอยู่รอดและการเติบโตในระยะ
ยาว 

ความสามารถในการปรบัตวัและพลวตัของธุรกิจในช่วงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัมีบทบาทส าคญั
ในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง (Putritamara et al., 2023) ธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยตอ้งปรบัตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแนวโนม้ตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อรกัษาความสามารถการเขา้ถึง
ตลาดและความเชื่อมั่นของลูกค้า การปรับตัวเชิงพลวัตเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจในการพัฒนาและ
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธ ์โดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพื่อพฒันาสินคา้หรือบริการ และปรบัเปลี่ยนโมเดลธุรกิจตาม
ความต้องการของตลาด  (González-Varona et al., 2021) ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรมี
ความส าคัญต่อกลยุทธ์การบรรลุเป้าหมายและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (Teece et al., 
1997) การยกระดับและพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปรบัตัวและเติบโตได้
อย่างยั่งยืน (Açıkdilli & Ayhan, 2013) การอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลน ์หมายถึงความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเติบโตในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการปรบัตัวและ
พฒันาความสามารถเชิงพลวตัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถรกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
และยกระดับความยั่ งยืนในสภาพแวดล้อมที่มีความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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(Bari et al., 2022) การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการตลาดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
รกัษาความเขา้ถึงตลาดและความเชื่อมั่นของลกูคา้ (Chen & Zhang, 2015)  

แมว้่าความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตจะไดร้บัการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางแลว้ แต่ยังมีช่องว่าง
ทางการวิจัยในแง่ของบริบทธุรกิจรา้นคา้ออนไลน์และการศึกษาความสามารถใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาในบริบทของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยยังคงมีพืน้ที่ที่ตอ้งส ารวจเพิ่มขึน้  ในแง่ของ 
การเชื่อมโยงความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตักบัความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยเฉพาะในแง่ของการปรบักลยุทธ์
การตลาดและการพัฒนาเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค การศึกษานีจ้ึงมุ่งเนน้การส ารวจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัและความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศ
ไทย เพื่อเสนอแนวทางในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ การก าหนด กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ และ
การปรบักลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในตลาดออนไลน ์การศกึษาในครัง้นีจ้ะช่วยเพิ่ม
ความเขา้ใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรบัตัวและความอยู่รอดของธุรกิ จรา้นคา้ออนไลน ์
ตลอดจนการสรา้งกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อสนบัสนุนการ
เติบโตอย่างยั่งยืนในธุรกิจออนไลน ์

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์น
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์น
ประเทศไทย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capabilities theory) เป็นแนวคิดที่ส  าคญัในดา้นการ
จดัการและกลยทุธธ์ุรกิจ ซึ่งเนน้การพฒันาและสรา้งความสามารถในองคก์รเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและการแข่งขันในตลาด  
(Teece, et al., 1997) โดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูแ้ละการสรา้งนวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการปรบัตวัและพฒันาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Eisenhardt & Martin, 2000; Helfat & Peteraf, 2009) 
ท าใหท้ฤษฎีนีเ้ป็นกรอบส าคญัในการอธิบายการปรบัตวัขององคก์รในสภาวะที่ไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
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อยู่ตลอดเวลา ทฤษฎีนีส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะหต์ัวแปรต่าง ๆ เช่น ความยืดหยุ่นในการ
ปรบัตัว การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ในการศึกษานี ้  จะเน้นการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ความสามารถเชิงพลวตัในบรบิทของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะในการปรบัตวั
อย่างรวดเรว็และเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีช่องว่างในการศึกษา
ถึงการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีนีใ้นบริบทของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย โดยงานวิจยัที่ผ่านมาเนน้ไปที่
ธุรกิจดัง้เดิมหรือธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศพฒันาแลว้ การวิจยันีจ้ึงมุ่งเนน้การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย เพื่อเสริมสรา้ง
ความเขา้ใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการรบัมือกับความทา้ทายในตลาดออนไลนข์องประเทศ
ไทย 

ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต และ ความอยู่รอดของธุรกิจ (Dynamic adaptive capability 
& Organizational survival) ในบริบทของธุรกิจยุคปัจจุบัน ความสามารถในการ ‘อยู่รอด’ ขององค์กรได้
กลายเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากองคก์รตอ้งเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทัง้ใน
ดา้นการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภค หากองคก์รไม่สามารถปรบัตัวได้
อย่างทันท่วงที อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้(Freeman, 1977) ทั้งนี ้ความอยู่รอดของ
องคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการด ารงอยู่และด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ การแข่งขัน หรือแรงกดดันจากตลาด (Freeman, 
1977; Parnell, 2017) จากผลการวิจัยในอดีตพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ไดแ้ก่ การ
วิจัยและพัฒนา และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม (Cefis & Marsili, 2006; Choi & Shepherd, 2004) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าความสามารถในการปรบัตัวเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที  

ในมิตินี ้แนวคิดเรื่องความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) จึงถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายถึง
ขีดความสามารถขององคก์รในการปรบัโครงสรา้งภายใน ผนวกรวมทรพัยากร และสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 
เพื่อตอบสนองบริบทของสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Teece et al., 1997) ขณะที่  
ความสามารถการปรบัตัว (Adaptive Capability) เน้นไปที่ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
กระบวนการ และการจดัการภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบับริบทที่เปลี่ยนแปลง (Staber & Sydow, 2002) 
เมื่อแนวคิดทั้งสองนี ้ถูกผสานเข้าด้วยกัน เป็น ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต  (Dynamic Adaptive 
Capability) จึงหมายถึง ความสามารถขององคก์รในการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงโดยการ
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ปรบัปรุงทรพัยากร กระบวนการ และกลไกภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความสามารถทางการแข่งขัน 
(Teece et al., 1997; Wang & Ahmed, 2007)  

องค์กรที่มีความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต จะสามารถวิเคราะห์และตอบสนองต่อโอกาสแล 
ะภัยคุกคามไดอ้ย่างรวดเร็ว ปรบักลยุทธ์หรือกระบวนการด าเนินงานใหส้อดรบักับสถานการณใ์หม่สรา้ง
นวตักรรมหรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรูปแบบใหม่ (Zollo & Winter, 2002) โดยองคก์รธุรกิจที่สามารถ
ผนวกรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ถ่ายโอนและปรับใช้ทรัพยากรได้อย่างยืดหยุ่น จะมีแนวโน้มที่จะรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดในระยะยาวได้สูงกว่าองค์กรที่ขาดคุณลักษณะเหล่านี ้ 
(Teece, 2012) กรอบแนวคิดในงานวิจยัที่ผ่านมา มกัแบ่งความสามารถเชิงพลวตัออกเป็น 4 องคป์ระกอบ
หลกั (Afuah, 2003; Cohen & Levinthal, 1990; Staber & Sydow, 2002; Teece, 2007) ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้
(Sensing)(2) ความสามารถในการดูดซับ  (Absorptive Capability) 3) ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptive Capability) และ  4) ความสามารถด้านนวัตกรรม  (Innovative Capability) อย่างไรก็ตาม 
ในบริบทของธุรกิจปัจจุบนัซึ่งมีความผนัผวน ซบัซอ้น และไม่แน่นอนเพิ่มขึน้ อนัเนื่องมาจากผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ที่ทวีความรุนแรง 
คณะผูว้ิจัยจึงไดพ้ฒันาแนวคิดเรื่อง ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต โดยต่อยอดจากกรอบแนวคิดดัง้เดิม
และออกแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์รยคุใหม่ แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบส าคญั ดงันี ้

1. ศักยภาพในการเรียนรู้การเปล่ียนแปลง (Change learning competency) 
ศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงคือความสามารถขององคก์รในการรบัรูแ้ละปรบัตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มที่มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว (Bennett & Lemoine, 2014; Hult et al., 2004;) 
องคก์รที่มีศกัยภาพนีส้ามารถปรบักลยุทธ์และกระบวนการท างานอย่างเหมาะสมเพื่อรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขัน (Bennett & Lemoine, 2014) ธุรกิจที่มีศักยภาพนีจ้ะมีความยืดหยุ่นและสามารถรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงได ้(Dodgson et al., 2008) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัความอยู่รอดในสภาพแวดลอ้มที่ไม่
แน่นอน น าไปสู ่สมมติฐานที่ 1: ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง
สง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

2. การด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององคก์ร (Corporate practice proactiveness) 
การด าเนินงานเชิงรุก หมายถึง การริเริ่มการกระท าที่เนน้การคน้หาทางเลือกและใชป้ระโยชนจ์าก

โอกาสใหม่ ๆ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Damanpour, 2010; Lumpkin & Dess, 2001) การ
ด าเนินงานเชิงรุกช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้ง
การเติบโตในสภาวะที่ทา้ทาย (Doz & Kosonen, 2010) น าไปสู่ สมมติฐานที่ 2: ความสามารถปรบัตัวเชิง
พลวตัดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์รสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
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3. การมุ่งเน้นกลยุทธก์ารตลาดทีม่ีความยืดหยุ่น (Flexible marketing orientation) 
การมุ่งเนน้กลยุทธ์การตลาดที่มีความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์

และกิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในตลาดของ
องค์กร (Day, 1994; Narver & Slater, 1990) การปรับตัวขององค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขันในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
บริบทที่ตลาดมีความไม่แน่นอนสงู การมีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนทรพัยากร กระบวนการ และกล
ยทุธอ์ย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการอยู่รอดและเติบโตทางธุรกิจ (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece 

et al., 1997) น าไปสู่ สมมติฐานที่ 3: ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธ์การตลาดที่มี
ความยืดหยุ่นสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

4. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Efficiency of information technology  
system) 

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง
กระบวนการท างานและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (เบญจพร เชือ้แกว้ และ วิชิต อู่อน้ , 
2567) การใชเ้ทคโนโลยีช่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Narver & 
Slater, 1990) น าไปสู่ สมมติฐานที่  4: ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตด้านประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

5. นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative innovation) 
นวตักรรมทางการบริหารคือการปรบัปรุงกระบวนการและวิธีการในการบริหารจดัการใหเ้หมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม (Drucker, 1999; Rogers, 2003) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
(Damanpour, 2010) การพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารช่วยสรา้งความยืดหยุ่นในองคก์รเพื่อรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้ม (Christensen, 1997) น าไปสู ่สมมติฐานที่ 5: ความสามารถปรบัตวัเชิง
พลวตัดา้นนวตักรรมทางการบรหิารสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตั 
(Dynamic adaptive capability: DAC) 

  

ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง  
(Change Learning Competency: DCL) 

  

ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร 
(Corporate Practice Proactiveness: DCP) 

 
H1-5 

 
ความอยู่รอดของธุรกิจ 

(Organizational 
Survival: OSV) 

ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น 
(Flexible Marketing Orientation: DFM) 

 

ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Efficiency Of Information Technology System: DIT) 

  

ดา้นนวตักรรมทางการบรหิาร  
(Administrative Innovation: DAI) 

  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อผูป้ระกอบการที่ไดร้บัเครื่องหมายรบัรองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์าก

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทย รวมทัง้สิน้จ านวน 106,494 ราย (กรมธุรกิจการคา้, 2567) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 384 ราย ถูกค านวณจากสูตรของ  Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
รอ้ยละ 95 ส าหรับกรณีที่ทราบขนาดประชากร การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกสัดส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์  ตาม  8 หมวดหมู่ของ
เครื่องหมายรบัรองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 1) แฟชั่น เครื่องแต่งกาย 2) การแพทย ์สขุภาพ 3) อาหาร 
เบเกอรี่ เครื่องดื่ม 4) เครื่องอปุโภค บรโิภค 5) คอมพิวเตอร ์อปุกรณไ์อที 6) เกมส ์ของเลน่ 7) ท่องเที่ยว จอง
ตั๋ว และ 8) หมวดหมู่อ่ืน ๆ (กรมธุรกิจการค้า, 2567) เมื่อก าหนดจ านวนในแต่ละชั้นแล้วใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยเลือกหมายเลขรายชื่อในแต่ละชัน้ภูมิแบบสุ่ม เพื่อให้
ไดก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของแต่ละหมวดหมู่โดยไม่มีอคติ 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถูกพัฒนาจากเอกสาร

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1-2 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่ง
รวบรวมขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศ
ไทย โดยใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Nominal scale) จ านวน 9 ขอ้ และ ตอนที่ 3 - 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกับความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แบบสเกลทัศนคติ (Likert scale) 5 ระดับ และใช้การวัดแบบมาตราอัตรภาค (Interval 
scale) จ านวน 25 ขอ้ 

2. การวัดคุณลกัษณะตัวแปรอิสระ ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต (DAC) แบ่งเป็น 5 ดา้น รวม
ทัง้หมด 25 ขอ้ ไดแ้ก่(1) ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง (DCL) วดัจากความเร็วในการเรียนรู้ 
การปรบัตวัที่มีประสิทธิภาพ การจดัการกบัการเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการน าความรูใ้หม่ไปใช ้
(Teece et al., 1997; Zollo & Winter, 2002) ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 2) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังาน
ขององค์กร (DCP) วัดจากความสามารถในการวางแผนล่วงหน้า  การตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ความคิดริเริ่ม และการปรบักลยุทธ ์(Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007) ขอ้ค าถาม 
4 ขอ้ 3) ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น (DFM) วดัจากความสามารถดา้นความยืดหยุ่น
ของกลยุทธ ์การตอบสนองต่อลกูคา้ การปรบักลยุทธต์ามสถานการณต์ลาด ความคิดสรา้งสรรคใ์นกลยุทธ์
การตลาด และการใช้ข้อมูลตลาดในการตัดสินใจ (Day, 1994; Narver et al., 2004) ข้อค าถาม 5 ข้อ  
4) ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (DIT) วดัจากความเสถียรของระบบ การเขา้ถึงขอ้มลู
อย่างรวดเร็ว  ความปลอดภัยของข้อมูล  และการปรับปรุงระบบ (Barney, 1991; Henderson & 
Venkatraman, 1993) ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ และ 5) ดา้นนวตักรรมทางการบริหาร (DAI) วดัจากความสามารถ
ในการสรา้งแนวคิดใหม่ การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ การปรับปรุงกระบวนการท างาน และการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ (Damanpour, 1991; Nonaka & Takeuchi, 1995) ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ และ ตัว
แปรตาม ความอยู่รอดของธุรกิจ (OSV) วัดจากความสามารถของธุรกิจในการเติบโตของยอดขาย ความ 
พงึพอใจของลกูคา้ การปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด และความสามารถในการแข่งขนั มขีอ้ค าถาม 4 
ขอ้ (Miller & Friesen, 1983; Porter, 1985) 

3. คณุภาพของเครื่องมือ คณะผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของ
แบบสอบถามโดยการใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ตามวิธีการ
ที่เสนอโดย Rovinelli and Hambleton (1977) โดยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิใหค้ะแนนตามระดับ (+1, 0, -1) 
โดย +1 หมายถึง ขอ้ค าถามตรงตามขอบเขตเนือ้หาที่ก าหนด, 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ, และ -1 หมายถึง ไม่
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ตรงตามขอบเขตเนือ้หา ผลการวิเคราะหพ์บว่า ขอ้ค าถามจ านวน 27 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ≥ 0.5 
และขอ้ค าถาม 2 ขอ้ไม่ผ่านเกณฑ ์จึงตัดขอ้ค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑอ์อก ท าใหเ้หลือขอ้ค าถามที่มีความ
สอดคลอ้งและยอมรบัไดจ้ านวน 25 ขอ้ ในส่วนของความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) และ
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) คณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ระกอบการรา้นคา้ออนไลนท์ี่ไม่ใช่ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบบั การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการค านวณค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Loading) 
อยู่ในช่วง 0.557–0.949 โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.4 (Hair et al., 2006) และค่าสมัประสิทธิ์

ความเชื่อมั่น (Cronbach’s alpha) อยู่ในช่วง 0.705–0.863 ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 (Nunnally & 
Bernstein, 1994) แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นสงูตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปยงัผูป้ระกอบการที่มีเครื่องหมายรบัรองผูป้ระกอบการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ผ่านทางเว็บไซตแ์ละอินเทอรเ์น็ต ไดร้บัแบบสอบถามที่ถูกตอ้งและครบถว้นจ านวน 
205 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 53.39 ของแบบสอบถามทั้งหมด การตอบกลับนีสู้งกว่ารอ้ยละ 50 เป็นค่าที่
ยอมรบัได ้(นิศาชล รตันมณี และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2562) การเก็บขอ้มลูด าเนินการเป็นระยะเวลา 30 วนั  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลและสถิติในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไป 

ส าหรบัขอ้มูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) เพื่อสรุปและ
แสดงภาพรวมของขอ้มลูที่รวบรวมได ้2) การวิเคราะหค์วามสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัและความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย
คะแนนของแบบสอบถามถูกก าหนดเป็น 5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีดังนี ้ค่าเฉลี่ย           
1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยที่สดุ ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอ้ย ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก และค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สดุ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
และ (3) สถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient 
analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยสมการที่ใช้ใน
การวิเคราะหคื์อ  OSV= β0+ β1DCL+β2DCP+β3DFM+β4DIT+β5DAI+ε 
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ผลการวิจัย 
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศ

ไทย 205 ราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง 150 คน (รอ้ยละ 73.17) มีอายุ 21-30 ปี 137 คน 
(รอ้ยละ 66.83) สถานภาพโสด 140 คน (รอ้ยละ 68.29) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 130 คน (รอ้ยละ 
63.42) เงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 146 คน (รอ้ยละ 71.22) กลุม่ตวัอย่างอยู่ในธุรกิจรา้นคา้ออนไลนค์รบ
ทัง้ 8 หมวดหมู่ ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 75 คน (รอ้ยละ 36.59) รองลงมาประเภท
สขุภาพและความงาม 45 คน (รอ้ยละ 22.95) เป็นธุรกิจที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า 5 ปี 105 
คน (รอ้ยละ 51.22) มีจ านวนพนกังาน นอ้ยกว่า 15 คน 134 คน (รอ้ยละ 65.37) และมีทนุในการด าเนินงาน
ต ่ากว่า 500,000 บาท 67 คน (รอ้ยละ 32.68) รองลงมา 500,000-1,000,000 บาท 66 คน (รอ้ยละ 32.20)  

1. ระดับและความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

 
ตารางที่ 1 : การวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสมัพนัธข์องความสามารถปรบัตัว
เชิงพลวตัและความอยู่รอดของธุรกิจ 

ตัวแปร 
DAC 

OSV 
DCL DCP DFM DIT DAI 

𝐗 4.046 3.866 4.116 4.029 4.055 3.962 
S.D. 0.584 0.555 0.599 0.616 0.579 0.628 
DCL - 0.554* 0.595* 0.679* 0.731* 0.580* 
DCP  - 0.451* 0.571* 0.568* 0.477* 
DFM   - 0.551* 0.606* 0.538* 
DIT    - 0.741* 0.527* 
DAI     - 0.581* 
OSV      - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 1 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความสามารถปรบัตัว

เชิงพลวตัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝐗= 4.022, S.D. = 0.539) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
มากทัง้ 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น 

(𝐗= 4.116, S.D. = 0.599) 2) ดา้นนวตักรรมทางการบริหาร (𝐗= 4.055, S.D. = 0.579) 3) ดา้นศกัยภาพ
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ในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง (𝐗= 4.046, S.D. = 0.584) 4) ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (𝐗= 4.029, S.D. = 0.616) และ 5) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององค์กร 

(𝐗= 3.866, S.D. = 0.555) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความอยู่รอดของธุรกิจ รวมอยู่ในระดับมาก (𝐗=3.962, 
S.D. = 0.628) 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์อ้ 2 พบว่า ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ศักยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง (0.580) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององคก์ร 
(0.477) ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น (0.538) ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.527) และ ดา้นนวัตกรรมทางการบริหาร (0.581) มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ ความอยู่รอด
ของธุรกิจ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากนี ้ความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมด มีความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 
0.451-0.741  ซึ่งมี ค่าอยู่ ในช่วงที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ (-0.800 ถึง 0.800)  แสดงว่า  ไม่ เกิดปัญหา
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1992) 

2. ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

ตาราง 2 การทดสอบสมมติฐานความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต 
ความอยู่รอดของธุรกิจ  

t p-value VIF สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 1.536 0.041 0.000   
ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง 0.270 0.116 2.331 0.021* 8.009 
ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบตัิงาน
ขององคก์ร  

0.158 0.067 2.372 0.019* 2.650 

ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความ
ยืดหยุ่น  

0.259 0.071 3.646 0.001* 3.005 

ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

-0.122 0.125 -0.979 0.329 9.225 

ดา้นนวตักรรมทางการบริหาร  0.313 0.163 1.921 0.056 15.835 
F=79.215, p= 0.001, Adjusted R2 = 0.657 

*ระดบันยัส าคญั 0.05  

จากตาราง 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า
ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต 3 ดา้น ส่งผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลน ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง (β = 0.270, p = 0.021) 

ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร (β = 0.158, p = 0.019) และดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธ์
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การตลาดที่มีความยืดหยุ่น (β = 0.259, p = 0.001)  ดังนัน้ สามารถยอมรบัสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 ได้

ในขณะที่ ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (β = -0.122, p = 0.329) และดา้นนวตักรรม

ทางการบรหิาร (β = 0.313, p = 0.056) ไม่แสดงผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความอยู่รอดของธุรกิจ จึง
ไม่สามารถยอมรบัสมมติฐานที่ 4 และ 5 ได ้นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งัแสดงใหเ้ห็นว่า โมเดลถดถอยที่
ประกอบดว้ยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดา้นสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ออนไลน ์ไดร้อ้ยละ 65.7 (Adjusted R² = 0.657, F = 79.215, p < 0.05) 
 
สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัในระดบัมาก
ในทัง้ 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น องคก์ร
ใหค้วามส าคญักบัการใชก้ลยุทธท์างการตลาดที่ทนัสมยัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) และ วลัยจ์รรยา วิระกุล (2563) 
ที่เนน้ย า้ว่าการปรบักลยุทธ์การตลาดใหย้ืดหยุ่นและตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
เป็นหัวใจส าคัญในการรกัษาความสามารถในการแข่งขันขององคก์รในระยะยาว (2) นวัตกรรมทางการ
บริหาร  องค์กรเน้นการพัฒนาแนวทางใหม่และการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับ Rogers (2003) ที่กล่าวถึงบทบาทของนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถขององคก์รในการแข่งขนัระยะยาว 3) ศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง การเรียนรู ้และ
ปรบัตัวอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองคก์ร ตรงกับ
แนวคิดของ Senge (1990) ที่เห็นว่าองคก์รที่มีศกัยภาพในการเรียนรูส้ามารถพฒันาและยืนหยัดในตลาด
ได ้4) ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานสะทอ้นถึงความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Porter (2008) 
ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และ (5) การด าเนินงาน 
เชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร องคก์รมีการวางแผนเชิงรุกและปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อใชโ้อกาสใน
การเติบโตและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ สอดคลอ้งกบั Teece, 
et al. (1997) ที่กลา่วถึงความส าคญัของการด าเนินงานเชิงรุกในการปรบัตวัและแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มที่
ไม่แน่นอน นอกจากนี ้กลุ่มตัวอย่างยังแสดงถึงความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจในระดับมาก โดยมี
ลกัษณะเด่น เช่น การมีค าสั่งซือ้อย่างต่อเนื่องจากลูกคา้ การมีสินคา้และบริการคุณภาพ และการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Porter (1985) ที่เนน้การรกัษาฐานลูกคา้ประจ าและ
การสรา้งความพงึพอใจเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความมั่นคงทางธุรกิจ การรกัษาฐานลกูคา้ประจ าและ
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การสรา้งความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑช์่วยเสริมโอกาสทางการตลาดและความมั่นคงในธุรกิจ การพัฒนา
สินคา้และบรกิารใหม่ที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และการน านวตักรรมเขา้มาปรบัใชย้งัช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตทัง้ 5 ดา้นมีความสมัพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านศักยภาพในการเรียนรู้การ
เปลี่ยนแปลง การด าเนินงานเชิงรุก และการมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดที่ยืดหยุ่น ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าองคก์รที่
สามารถเรียนรู ้ปรบัตวั และวางกลยุทธไ์ดอ้ย่างยืดหยุ่น มีแนวโนม้ที่จะอยู่รอดและแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่าง
ยั่งยืน ผลลัพธ์นีส้อดคล้องกับ Kotter (1996) ที่เน้นความส าคัญของการปรับตัวและการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อความมั่นคงขององคก์ร และ Day (1994) ที่ชีว้่ากลยุทธก์ารตลาดที่ยืดหยุ่นช่วยใหอ้งคก์ร
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การด าเนินงานเชิงรุก
ยังเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มความยืดหยุ่นของธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน ตามแนวคิดของ 
Teece et al. (1997) ที่กล่าวถึงบทบาทของการวางแผนเชิงรุกและการใช้เทคโนโลยีในการสร้างขีด
ความสามารถในการปรบัตวั เช่นเดียวกบั Eisenhardt and Martin (2000) ที่เนน้ว่าองคก์รที่มีความสามารถ
เชิงพลวัต ซึ่งรวมถึงการเรียนรู ้การวางแผนล่วงหนา้ และความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ จะสามารถ
ปรบัตวัและแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืนในสภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 3 พบว่า ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต 3 ดา้นส่งผลเชิงบวกต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้กลยุทธ์การตลาดที่ยืดหยุ่น ซึ่งช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธต์ามสภาวะแวดลอ้มและพฤติกรรมของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที และสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตามแนวคิดของ Day (1994) 2) การด าเนินงานเชิงรุก ช่วยเสริมสรา้งความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตาม Teece et al. (1997) และ 3) ศกัยภาพใน
การเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการปรบัตวัและการตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ 
ตามแนวคิดของ Teece et al. (1997) เก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตั อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัยงัพบว่า 
ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัในอีกสองดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
2) นวตักรรมทางการบรหิาร ไม่ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแมจ้ะมีบทบาทในการสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร แต่ไม่สามารถ
สรา้งความยืดหยุ่นได้ทันท่วงทีในระยะสั้น ผลการวิจัยนีไ้ม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Eisenhardt and 
Martin (2000) ที่ระบวุ่า ความสามารถในการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ในองคก์รมีบทบาทส าคญัในการรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลง โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นช่วยเสริมความสามารถในการ
ปรบัตวัในระยะยาว แต่ผลการศกึษาชีว้่าไม่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะสัน้เมื่อเทียบกบัการปรบั
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กลยุทธก์ารตลาดและการด าเนินงานเชิงรุก ยงัคงมีบทบาทส าคญัในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะสัน้ จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า การปรบัตวัในระยะสัน้โดยเฉพาะในเรื่องของการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วผ่านกลยุทธก์ารตลาดที่ยืดหยุ่นและการด าเนินงานเชิงรุกเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ ในการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
จากผลการวิจยัที่พบว่า ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวัตในดา้นต่าง ๆ เช่น ศกัยภาพในการเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลง การด าเนินงานเชิงรุก และกลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกกบัความอยู่
รอดของธุรกิจออนไลน์ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชนส์ามารถสรุปได้ ดังนี ้ (1) เชิง
นโยบาย หน่วยงานภาครฐัควรส่งเสริมการจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการรายย่อยดา้นการ
วิเคราะหต์ลาด การวางแผนเชิงกลยุทธ ์และการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนบัสนุนโครงการ
ที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัตัวต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงที (2) เชิงพาณิชย ์
ผูป้ระกอบการควรใชผ้ลวิจัยในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด โดยเนน้การวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดและการพยากรณ์แนวโนม้ เพื่อสรา้งแผนกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและสามารถปรบัตัวไดต้ลอดเวลา การ
ด าเนินงานเชิงรุก เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงการใช้เครื่องมือและกลยุทธ์การตลาด
สมัยใหม่ เช่น การตลาดผ่านสื่อดิจิทัล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกคา้และสรา้งความ
เชื่อมั่นในผลิตภณัฑ ์ซึ่งน าไปสู่การซือ้ซ  า้และการรกัษาลกูคา้ประจ า พฒันาทกัษะของบุคลากรในดา้นการ
เรียนรูแ้ละนวตักรรมจะเสรมิสรา้งวฒันธรรมการปรบัตวัอย่างต่อเนื่องในองคก์ร และติดตาม ประเมินผลกล
ยุทธ์อย่างสม ่าเสมอซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) เชิง
วิชาการ ผลการวิจัยสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาหลกัสูตรดา้นบริหารธุรกิจ และเป็น
แนวทางในการศึกษาต่อยอด โดยเฉพาะในประเด็นที่ตวัแปรบางดา้นไม่แสดงนยัส าคญั เช่น ดา้นนวตักรรม
ทางการบรหิาร จึงควรไดร้บัการศึกษาต่อในบริบทที่หลากหลายมากขึน้ และ (4) เชิงสงัคมและชมุชน ควรมี
การเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อสาธารณะหรือกิจกรรมชุมชน เพื่อเสริมสร้างทักษะการปรับตัวให้แก่
ผูป้ระกอบการรายย่อย และสรา้งแรงบนัดาลใจผ่านกรณีศึกษาที่ประสบความส าเรจ็ นอกจากนัน้หน่วยงาน
ทอ้งถิ่นควรออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูป้ระกอบการที่สอดคลอ้งกับบริบทพืน้ที่ เช่น การอบรมผูค้า้ทอ้งถิ่น 
การสนบัสนนุตลาดออนไลน ์และการสรา้งศนูยใ์หค้  าปรกึษาธุรกิจเพื่อเสรมิความเขม้แข็งในระดบัชมุชน 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
เพื่อขยายผลจากการวิจัยครัง้นีแ้ละเพิ่มความหลากหลายของขอ้มูลเชิงลึก การศึกษาในอนาคต 

นกัวิจยัควรพิจารณาประเด็น ดงันี ้1) ศึกษาคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์ความ
กล้าเสี่ยง และแรงจูงใจในการประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจและการ
ปรบัตัวเชิงพลวัตในบริบทออนไลน์ 2) ขยายกลุ่มตัวอย่างใหค้รอบคลุมหลายประเภทธุรกิจ เช่น อาหาร 
แฟชั่น และสินคา้อุปโภคบริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเปรียบเทียบที่หลากหลายในหลายมิติ  3) พิจารณาปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรฐั และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดย
พัฒนาแบบจ าลองที่สะทอ้นความสมัพันธ์กับความสามารถปรบัตัว เชิงพลวัต 4) ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน เช่น การส ารวจเชิงปริมาณร่วมกบัการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและมมุมองของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างรอบดา้น 5) พฒันาเครื่องมือประเมินคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่สอดคลอ้งกับ
บริบทของรา้นคา้ออนไลน ์เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการเก็บขอ้มูล  และ 6) ศึกษาแบบติดตามผลระยะยาว 
เพื่อประเมินผลของคณุลกัษณะและความสามารถในการปรบัตัวต่อการเติบโตและความอยู่รอดของธุรกิจ  
ขอ้เสนอแนะเหล่านีจ้ะช่วยต่อยอดองคค์วามรู ้และเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธข์องผูป้ระกอบการใน
ยคุดิจิทลัที่มีการแข่งขนัสงูไดเ้ป็นอย่างดี 
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