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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั *งนี * มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที:ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ ใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน ด้วยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี:  ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี:ย และคา่สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุานใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู   

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการ
สินเชื:อจํานําทะเบียนรถ ได้ร้อยละ 83.9 โดยตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการที:อธิบายการเลือกใช้
บริการมากที:สดุ คือ ด้านกระบวนการ (Beta = 0.632) รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.307) ด้าน
บคุลากร (Beta = 0.166) ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Beta = 0.105) ด้านกายภาพ (Beta = 0.101) และ
ด้านราคา (Beta = 0.075) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบันยัสําคญั 0.05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ไมส่ามารถอธิบายการเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถได้ 

 
คาํสาํคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ  สินเชื<อจาํนําทะเบียนรถ 

 

ABSTRACT 

 
In this study, the researchers examine the effects of the service marketing mix on the 

decision to use car registration loan services in the Bangkok Metropolitan Region. The sample 
population consisted of 400 car registration loan service users in the Bangkok Metropolitan Region 
using the technique of convenience sampling. Data were collected using a questionnaire and 
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analyzed using the descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The inferential statistics used was the method of multiple regression analysis.  

 Findings showed that the service marketing mix factors could be explanatory of 
the decision to use car registration loan services at 83.9 percent. The service marketing mix factor 
that could explain the decision to use the services at the highest level was the aspect of process 
(Beta = 0.632). Next in descending order were the aspects of product (Beta = 0.307); personnel 
(Beta = 0.166); distribution channels (Beta = 0.105); physical evidence (Beta = 0.101); and price 
(Beta = 0.075) at the statistically significant level of 0.05. The aspect of promotion could not be 
explanatory of the decision to use car registration loan services. 

 
Keywords: Service Marketing Mix, Car Registration Loan 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที<เกี<ยวข้อง   

1. ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดสําหรับธรุกิจบริการ    
Booms and Bitner (1981)  กล่าวว่ า  ส่วนประสมการตลาดเ ป็นตัวแปรทางการตลาด 

ที:สามารถควบคุมได้ ซึ:งบริษัทนํามาใช้รวมกันเพื:อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
โดยรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั *งหมด เพื:อนํามาใช้ในการดําเนินงานของธุรกิจให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย เรียกส่วนประสมการตลาดว่า 7Ps ซึ:งองค์ประกอบทั *ง 7 กลุ่มนี *จะทําหน้าที:
ร่วมกันทางการตลาดเพื:อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การ
ให้บริการด้านผลติภณัฑ์ การให้บริการด้านราคา การให้บริการด้านสถานที: การให้บริการสง่เสริมการตลาด 
การให้บริการของบคุลากร การให้บริการทางกายภาพ และการให้บริการด้านการกระบวนการ   

2. แนวคิดการตดัสนิใจใช้บริการ 
Dewey (1910) อธิบายไว้ในโมเดลกระบวนการตดัสินใจซื *อ ซึ:งเป็นกระบวนการตดัสินใจซื *อของ

ผู้บริโภคในการเลือกซื *อผลิตภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ จากสองทางเลือกขึ *นไป เป็นการตดัสินใจโดยใช้หลกั
เหตุผลหรืออารมณ์ความ รู้สึกภายใต้ระเ บียบวิ ธีทาง วิทยาศาสตร์  และเ ป็นเค รื: อง มือที: ช่ วย 
ในการหาข้อสรุปก่อนการตัดสินใจซื *อ รวมไปถึงการแสดงออกเมื:อได้รับประสบการณ์จากสินค้า 
และบริการนั *นไปแล้ว กระบวนการตดัสินใจซื *อ ประกอบด้วย 5 ขั *นตอน 1) ผู้บริโภคเริ:มระบปัุญหา 2) การ
ค้นหาข้อมลู 3) การประเมินผลทางเลือก 4) ขั *นตอนการซื *อ และ 5) การประเมินหลงัการซื *อ  

3. ทบทวนงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง พบว่า มีผู้สนใจศกึษาหลายท่านที:ผลการศกึษาแสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัของสว่นประสมการตลาดที:น่าจะมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ
ของผู้ บริโภค เช่นการศึกษาของ กชพร แก้วสังข์ (2564) เกี:ยวกับภาพลักษณ์องค์กรและแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถของประชาชน โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในระดับมากที:สุดในด้านพนักงาน รองลงมาเป็น
ผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสูง โดยเฉพาะการมองว่าสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถเป็นธุรกิจที:น่าสนใจ เอมพวัลย์ มาตังครัตน์ (2565) ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกในการวิเคราะห์
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ปัจจยัที:ทําให้ลกูค้าใช้บริการสินเชื:อจํานําเลม่ทะเบียนรถยนต์กบัธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) โดยพบว่า
ควรปรับผลิตภัณฑ์ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ *น เช่น ไม่ตรวจสอบเครดิตบูโร นอกจากนี *ควรพิจารณาการ
อนุมัติสินเชื:อที:รวดเร็วขึ *น เพิ:มการสนับสนุนจากพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์ และการปรับปรุง 
Application "TISCO My Car" เพื:อให้บริการรวดเร็วยิ:งขึ *น  

นรวิชญ์ แก้วเจริญ (2563) ศึกษาแรงจูงใจและส่วนประสมการตลาดที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเชื:อจํานําทะเบียนรถ ธนาคารออมสิน ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจหลกัที:มีผลตอ่การเลือกใช้บริการ คือ 
การไม่ต้องใช้บุคคลคํ *าประกัน และผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากที:สุดกับปัจจัยด้านราคา 
โดยเฉพาะอตัราดอกเบี *ยสินเชื:อที:ตํ:ากว่าคู่แข่ง สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จิรวรรณา วงษ์ยอด (2564) 
วิเคราะห์ปัจจัยที: มีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื:อจํานําทะเบียนรถกับบริษัท เงินสดทันใจ จํากัด  
ผลการศกึษาพบว่า ผู้ขอสินเชื:อจะให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคาที:ตํ:า โดยเฉพาะอตัราดอกเบี *ยที:ตํ:ากว่า
สถาบนัการเงินอื:น 

นอกจากนี * สภุาภรณ์ สงัข์เพ็ชร (2564) ศกึษากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําเลม่
ทะเบียนรถยนต์กับบริษัท ลีสซิ:งกสิกรไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัมากกับการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจใช้บริการ และกระบวนการ
ตระหนกัถงึปัญหา ปรีชา อยูจุ่้ย (2566) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสาร ความคาดหวงั และ
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการสินเชื:อจํานําเลม่ทะเบียนรถของสถาบนัการเงินที:ไม่ใช่ธนาคาร (non-bank) 
โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที:เคยใช้บริการ ผลวิจัยพบว่าการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ 
กับความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยความสัมพันธ์นี *อยู่ในระดับตํ:าถึงปานกลาง  
การเปิดรับขา่วสารที:มากขึ *นนําไปสูค่วามคาดหวงัและความพงึพอใจที:สงูขึ *น การศกึษาของ ปริญ พิมพ์กลดั 
และคณะ (2563) ศกึษาอนาคตของภาพการบริหารธุรกิจสินเชื:อเช่าซื *อรถยนต์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม ผลการศกึษาพบวา่ องค์การต้องปรับปรุงระบบฐานข้อมลู การใช้เทคโนโลยี 
Ai ในกระบวนการพิจารณาสนิเชื:อ การเปลี:ยนมมุมองด้านการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการผู้บริโภค 
และการใช้ AI ในกระบวนการติดตามหนี *สนิ   
สมมตฐิานการวจัิย   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย   

การศึกษาเรื:อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที:มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี * 
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ภาพที< 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย   
1. ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ ใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ:งไม่ทราบจํานวนประชากรที:แน่นอน คํานวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran 
(1953) ที:ระดบัความเชื:อมั:นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื:อนวิจยัไมเ่กินร้อยละ 5  จํานวน 385 ราย เก็บข้อมลู
ทั *งสิ *นจํานวน 400 ราย เพื:อป้องกนัความคลาดเคลื:อนและสะดวกในการคํานวณ  ได้ตวัอย่างด้วยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก ช่วงเวลาเก็บข้อมลูในเดือนพฤษภาคม ถงึ มิถนุายน 2567  

2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยั เครื:องมือที:ใช้รวบรวมรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม ซึ:งพฒันาจากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง โดยแบง่รูปแบบของแบบสอบถามที:ใช้เป็น 4 สว่น คือ 1) คําถามคดักรอง
ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามว่าเคยใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถหรือไม่ 1 ข้อ 2) ข้อมูลทั:วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 6 ข้อ 3) แบบสอบถามระดบัความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 36 ข้อ และ 
4) แบบสอบถามระดบัความสําคญัตอ่กระบวนการเลือกใช้บริการ 22 ข้อ  
  ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามที:พัฒนาขึ *นเพื:อตรวจสอบความตรงเชิงเนื *อหารายข้อจากผู้ เชี:ยวชาญ  
3 ท่าน เพื:อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม ซึ:งเกณฑ์ความสอดคล้อง (IOC) จะต้องได้มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 ผลการประเมินจากผู้ เชี:ยวชาญ พบว่า แบบสอบถามรายข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื *อหา (วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) จากนั *นผู้ วิจยันําแบบสอบไป
ทดลองเก็บข้อมลูกบัประชากรที:มีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพื:อทดสอบค่าความเชื:อมั:น
ของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ�อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.98 แสดงว่า
แบบสอบถามผา่นเกณฑ์ (ประสพชยั พสนุนท์, 2557)  

3. ผู้ วิจัยสร้างแบบสํารวจออนไลน์ Google Forms โดยนําคิวอาร์โค้ดของแบบสํารวจไปไว้ใน
สถานที:ชุมชนสาธารณะทั *งสื:อสังคมออนไลน์ และหน้าร้านที:ให้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถเก็บข้อมลูได้ครบ 400 ตวัอยา่ง 

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมลูทั:วไปในแบบสอบถามส่วนที: 2 ด้วย
คา่แจกแจงความถี: ร้อยละ และอธิบายระดบัความสําคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาด และการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ ด้วยคา่เฉลี:ย โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลคา่เฉลี:ย ดงันี * (สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัด้านบุคลากร 
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ  
(Boom & Bitners, 1981) 

การตัดสินใจใช้บริการ  
1. การรับรู้ปัญหาและความจําเป็น 
2. การค้นหาข้อมูลในการบริการ 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื �อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื �อ 
(John Dewey, 1910) 
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  คา่เฉลี:ย 4.51 – 5.00  มีความสําคญัมากที:สดุ 
  คา่เฉลี:ย 3.51 – 4.50  มีความสําคญัมาก 
  คา่เฉลี:ย 2.51 – 3.50  มีความสําคญัปานกลาง 
  คา่เฉลี:ย 1.51 – 2.50  มีความสําคญัน้อย 
  คา่เฉลี:ย 1.00 – 1.50. มีความสําคญัน้อยที:สดุ 

5. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุานเพื:อทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

   
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล พบว่า สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จํานวน 

278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 เป็นผู้ มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจ้าง

เอกชน จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกผู้ ให้บริการสินเชื:อจํานํา

ทะเบียนรถที:ไมใ่ช่เครือขา่ยธนาคาร จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ ดงัตาราง 1  

ตาราง 1 ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:
สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 
ระดบัความสําคญั 

X" S.D. แปลผล 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  4.41 0.636 มากที:สดุ 
2. ปัจจยัด้านราคา 4.44 0.657 มากที:สดุ 
3. ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย 4.32 0.672 มากที:สดุ 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 4.36 0.675 มากที:สดุ 
5. ปัจจยัด้านบคุลากร 4.53 0.594 มากที:สดุ 
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.44 0.659 มากที:สดุ 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ  4.46 0.635 มากที:สดุ 

รวม 4.43 0.575 มากที:สดุ 

 
จากตาราง 1 แสดงระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ ค่าเฉลี:ย 4.43 เมื:อพิจารณา
ค่าเฉลี:ยรวมรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านบคุลากร สําคญัมากที:สดุ ค่าเฉลี:ย 4.53 รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้าน
กระบวนการ มีความสําคญัในระดบัมากที:สุด มีค่าเฉลี:ย 4.46 ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลี:ย 4.44 ปัจจัยด้าน



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

 
22 

ลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี:ย 4.44 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉลี:ย 4.41 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
คา่เฉลี:ย 4.36 และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คา่เฉลี:ย 4.32 ตามลําดบั 

3. ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ  
ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ แสดงภาพรวมระดบัความสําคญัของ

การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ ดงัตาราง 2  
ตาราง 2 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของการเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ  

การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ 
ระดบัความสําคญั 

X" S.D แปลผล 

ด้านการรับรู้ปัญหาและความจําเป็น 4.40 0.659 มากที:สดุ 
ด้านการค้นหาข้อมลูในการบริการ 4.47 0.621 มากที:สดุ 
ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.50 0.617 มากที:สดุ 
ด้านการตดัสนิใจซื *อ 4.53 0.623 มากที:สดุ 
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ 4.51 0.616 มากที:สดุ 

รวม 4.48 0.545 มากที:สดุ 

 
จากตาราง 2 แสดงระดบัความสําคญัของการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ มีค่าเฉลี:ย 4.48 เมื:อพิจารณาค่าเฉลี:ยรวมรายด้าน พบว่า ด้านที:มีความสําคญั
มากที:สดุ คือ ด้านการตดัสินใจซื *อ มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.53 รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ มี 
ความสําคญัอยู่ในระดบัมากที:สุด มีค่าเฉลี:ยเท่ากับ 4.51 ด้านการประเมินผลทางเลือก มีความสําคญัใน
ระดบัมากที:สดุ มีคา่เฉลี:ยเทา่กบั 4.50 ด้านการค้นหาข้อมลูในการบริการ มีความสําคญัในระดบัมากที:สดุ มี
ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.47 และด้านการรับรู้ปัญหาและความจําเป็น มีความสําคญัในระดบัมากที:สดุ มีค่าเฉลี:ย
เทา่กบั 4.40 ตามลําดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที:สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการ 
สนิเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานการวิจัยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทดสอบด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าสถิติที:ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที:มีผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std.  
Error 

Beta 

คา่คงที< 0.795 0.087  9.143 0.000**   

X1: ด้านผลติภณัฑ์  0.263 0.039 0.307 6.787 0.000** 0.197 5.073 

X2: ด้านราคา 0.062 0.029 0.075 2.154 0.032* 0.331 3.018 

X3: ด้านชอ่งทางการจดั
จําหนา่ย 

0.085 0.027 0.105 3.115 0.002** 0.356 2.810 

X4: ด้านการสง่เสริมการตลาด 0.028 0.031 0.034 0.895 0.372 0.273 3.662 

X5: ด้านบคุลากร 0.152 0.039 0.166 3.861 0.000** 0.218 4.595 

X6: ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.083 0.037 0.101 2.261 0.024* 0.203 4.935 

X7: ด้านกระบวนการ  0.542 0.043 0.632 12.537 0.000** 0.159 6.281 

R2 = 0.842, Adjusted R2 = 0.839, F = 297.640, Sig. = 0.000, SEE = 0.218 
Y = 0.795 + 0.623X1 + 0.062X2 + 0.085X3 + 0.028X4 + 0.152X5 + 0.083X6 + 0.542X7 +0.218 

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั .05 **มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 3 ตวัแปรต้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการอธิบายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา

ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 83.90 (Adjusted R2 = 0.839) และเมื:อ
พิจารณาอิทธิพลของตวัแปรต้นที:มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม พบว่า  ปัจจยัด้านกระบวนการ (Beta =  0.632, t 
= 12.537, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถมากที:สุด รองลงมา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.307, t = 6.787, Sig. = 0.000) ปัจจัยด้านบุคลากร (Beta = 0.166, t = 
3.861, Sig. = 0.000) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Beta = 0.105, t = 3.115, Sig. = 0.002) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.101, t = 2.261, Sig. = 0.024) และด้านราคา (Beta = 0.075, t = 2.154, 
Sig. = 0.032) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 อย่างไรก็ตาม ตวัแปรต้นด้านการสง่เสริมการตลาดไม่
สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 
 
สรุปและอภปิรายผล   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยร่วมกนัอธิบายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 83.90 อธิบายได้ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service 
marketing mix: 7Ps) ของ Booms and Bitner (1981) ที:กลา่วว่า สว่นประสมการตลาดบริการเป็นตวัแปร
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ทางการตลาดที:สามารถควบคุมได้ ซึ:งบริษัทนํามาใช้ร่วมกันเพื:อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการสามารถนํามาใช้ร่วมกัน
เพื:อให้ผู้ ใช้บริการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสร้าง
ประสบการณ์โดยรวมให้บคุคลสามารถตดัสนิใจได้  

จากผลการศกึษาตวัแปรทํานายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ตัวแปรต้นปัจจัยด้านกระบวนการ (Beta =  
0.632, t = 12.537, Sig. = 0.000) ส่งผลมากที:สดุ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ มีอิทธิพลอย่าง
ยิ:งต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ ปริญ พิมพ์กลดั และคณะ (2563) ที:ศกึษาอนาคตของภาพการบริหารองค์การธุรกิจสินเชื:อ
เช่าซื *อรถยนต์ พ.ศ. 2562-2572 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ธุรกิจสินเชื:อเช่าซื *อรถยนต์ ในปัจจบุนั
องค์การมีกฎระเบียบและขั *นตอนในการดําเนินการที:ต้องผ่านการอนมุติัหลายขั *นตอน ทําให้การดําเนินการ
ขององค์การคอ่นข้างลา่ช้า ซึ:งเป็นอปุสรรคด้านกระบวนการทางการตลาดและด้านกระบวนการทางกลยทุธ์ 
โดยในอนาคตจะมีการวางระบบฐานข้อมลูแลปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการด้านปฏิบติัการ เพื:อให้
ด้านกระบวนการเกิดความสะดวก รวดเร็ว นบัเป็นปัจจยัหนึ:งของส่วนประสมการตลาดที:ร่วมทํานายการ
เลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญ และ
สอดคล้องกบั นรวิชญ์ แก้วเจริญ (2563) ศึกษาแรงจูงใจและส่วนประสมการตลาดที:มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ ธนาคารออมสิน สายงานกิจการสาขา 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ได้รับ
ข้อมลูเกี:ยวกบัสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสนิ ผา่นช่องทาง Social media แรงจงูใจจากการใช้
สินเชื:อจํานําทะเบียนรถ เนื:องจากความง่าย ไม่ต้องใช้บคุคลคํ *าประกนั ซึ:งเป็นแรงจงูใจภายในอยู่ในระดบั
สําคญัมาก และแรงจงูใจภายนอก คือ ขั *นตอนการใช้บริการที:สะดวกรวดเร็ว  

ทั *งนี * จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเกี:ยวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการมีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที:พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการ
ตาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ได้ร่วมเป็นตวัแปรในการทํานายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร่วมกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องการการจัดจําหน่าย บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เนื:องจากการ
ให้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลโดยกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) ได้กําหนดกฎกติกากลางในการกํากบัดแูลธุรกิจให้สามารถเป็นแหลง่เงินทนุให้กบัประชาชนได้
อย่างยั:งยืน โดยมุ่งเน้นหลักการกํากับดูแล 3 ด้านหลัก ได้แก่ การเข้าถึง (Inclusion) การคุ้ มครอง 
(Protection) และการแข่งขัน (Competition) ทําให้การประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้การกํากับดูแลด้วย
หลกัเกณฑ์ที:ชดัเจน ผู้ประกอบธรุกิจทกุรายต้องดําเนินธรุกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกนั เพื:อการแขง่ขนัที:เป็น
ธรรม ไมมี่ใครได้เปรียบเสียเปรียบ ดงันั *น การสง่เสริมการตลาด จงึถกูกํากบัดแูลไมใ่ห้เกิดการได้เปรียบ เป็น
ข้อจํากดัไมใ่ห้ธรุกิจสามารถจงูใจผู้บริโภคด้วยการสง่เสริมการตลาดอยา่งหลากหลายเหมือนธรุกิจอื:น 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั *งนี * สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการศึกษาสําหรับองค์กรธุรกิจที:ให้บริการสินเชื:อ

จํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตลอดจนในพื *นที:อื:น ๆ สามารถนําไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในการให้บริการที:สอดคล้องกบัการเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ ดงันี * 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ ชื:อเสียง และความน่าเชื:อถือของ
บริษัทผู้ให้บริการ โดยจดัวงเงินกู้ ที:ได้รับอนมุติัให้เหมาะสมกบัมลูคา่การตลาดของรถ รวมทั *งจดัเงื:อนไขของ
สนิเชื:อจํานําทะเบียนรถให้เข้าใจงา่ย ไมซ่บัซ้อน   

 2. ด้านราคา ควรให้ความสําคญักบัอตัราดอกเบี *ยตํ:า ค่าธรรมเนียมตํ:ากว่าเมื:อเทียบกบับริษัทผู้
ให้บริการรายอื:น และคา่ใช้จ่ายปรับผิดนดัตํ:า เมื:อเทียบกบับริษัทผู้ให้บริการรายอื:น   

 3. ด้านช่องทางการจําหน่าย ควรให้ความสําคญักบัช่องทางการติดต่อเพื:อส่งหลกัฐานเบื *องต้น
ทางแอปพลเิคชนั มีสาขากระจายอยูจํ่านวนมากเพื:อให้บริการ และกําหนดเวลาเปิด - ปิดเพื:อให้บริการของ
สาขามีความเหมาะสมในวนัทําการ จนัทร์-ศกุร์  

 4. ด้านบุคลากร ควรให้ความสําคญักับการฝึกอบรมให้พนักงานสามารถให้คําแนะนํา และมี
ทกัษะในการตอบคําถามได้ดี ให้มีความรู้ในผลิตภณัฑ์สินเชื:อ กระตือรือร้นให้บริการ ตลอดจนการคดัเลือก
และพฒันาพนกังานให้มีบคุลกิดี วางตวัสภุาพ น่าเชื:อถือ   

 5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความสําคญักับสถานที:ให้บริการมีความเรียบร้อย พร้อม
ให้บริการ ทําเลที:ตั *งเหมาะสมสําหรับการเดินทางมาใช้บริการ และอปุกรณ์สํานกังานมีความทนัสมยั   

 6. ด้านกระบวนการ ควรให้ความสําคญักบัการรักษามาตรฐาน และพฒันาขั *นตอนการอนมุติัให้
รับเงินได้รวดเร็ว รู้ผลอนมุติัไว โดยไมต้่องโอนเลม่ทะเบียน ที:มีขั *นตอนการทํารายการใช้เวลาไมน่าน และใน
โอกาสต่อไปอาจพิจารณาการทําระบบขอสินเชื:อจํานําทะเบียนรถแบบดิจิทลัผ่านช่องทางออนไลน์ เพื:อ
ความสะดวก และให้ผู้ใช้บริการเข้าถงึได้งา่ยยิ:งขึ *น  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัmงต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยครั *งนี *เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื:อมุ่งศึกษาการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั *น เพื:อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ศึกษาหรือการนําไปใช้ประโยชน์ 
การศึกษาครั *งต่อไปควรศึกษาในลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์ผู้ ใช้บริการให้ได้
ข้อมลูเชิงลกึ เพื:อให้ผู้ประกอบการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถได้ทราบถงึทศันคติของผู้ใช้บริการในแงม่มุตา่ง ๆ 
และหาข้อแตกตา่งสําหรับการประเมินกลยทุธ์ที:แตล่ะแหง่นํามาใช้เพื:อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

2. การศึกษาวิจัยครั *งนี *เป็นการศึกษาเฉพาะพื *นที:กรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาพื *นที:อื:นๆ 
เพิ:มเติม เพื:อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในต่างพื *นที: ต่างบริบท เพื:อตอบสนองผู้ ใช้บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคใน 
แตล่ะพื *นที:ตอ่ไป   
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