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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี ,มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์
ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู กลุม่ตวัอย่างคือผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท PHEV 
และ BEV และใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้การสุม่ตวัอยา่ง
แบบหลายขั ,นตอน สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถี: คา่ร้อยละ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมานได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 – 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท 
รายได้ 10,000 – 24,999 บาทต่อเดือน ให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านผลติภณัฑ์ ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก
ที:สดุ มีพฤติกรรมการใช้บริการเพราะความสะดวก จองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั ใช้สถานที:ชาร์จใน
ปัhมนํ ,ามนั เวลาที:ใช้บริการคือ ช่วง On Peak จนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 – 22.00 น. ประเภทหวัชาร์จเป็น AC 
type1 และ AC type2 ตดัสินใจใช้ด้วยตนเอง ปริมาณการชาร์จต่อครั ,งโดยเฉลี:ยร้อยละ 82.83 มีค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี:ยอยูที่: 202.72 บาทตอ่ครั ,ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที:แตกตา่ง
กันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
.05 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the demographic factors, service 
marketing mix, and the usage behavior of the electric vehicle users of the electric vehicle charging 
stations; investigate the relationship between demography, service marketing mix and the usage 
behavior of the electric vehicle users of the electric vehicle charging stations in Bangkok Metropolis. Data 
were collected using a questionnaire. The sample population consisted of 400 PHEV and BEV electric 
vehicle users who used electric vehicle charging stations in Bangkok Metropolis using the method of 
multi-stage sampling. Data were analyzed using the descriptive statistics of frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The inferential statistics used consisted of the t test, one-way ANOVA, 
and chi-square.  
 Findings showed that the highest proportion of the users were male, aged 25 – 31 years, single, 
with a bachelor’s degree, working as company employees with an income of 10,000 – 24,000 baht per 
month. The electric vehicle users paid attention to the service marketing mix factors overall at a high 
level. The aspects of product, personnel, process, and physical characteristics were at the highest level. 
They exhibited usage behavior due to convenience. They reserved the service through an application. 
The service locations were in gas stations. The period of service use was at a peak on Monday to Friday 
from 9:00 to 22:00 hours. The chargers were of AC Type 1 and AC Type 2. The electric vehicle users 
made their own decision to use a service themselves. The average charging volume per time was 82.83 
percent with an average cost of 202.72 baht per time. The hypothesis test showed the following. Different 
demographical characteristics affected the service marketing mix factors of the electric vehicle users. 
Demographical characteristics correlated with the charging station usage behavior. Service marketing 
mix factors correlated with the charging station usage behavior at the statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Electric Vehicles, Electric Vehicle Charging Stations, Marketing Mix Factors,  
Consumer Behavior 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
กระแสรถยนต์ไฟฟ้าในยคุปัจจุบนัได้รับความสนใจจากผู้ ใช้รถยนต์ในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

ด้วยราคานํ ,ามนัที:เพิ:มสงูขึ ,น นโยบายอดุหนนุจากรัฐบาล การเปิดตวัของผู้ เข้าแข่งขนัรายใหม่ สถิติการจด
ทะเบียนรถพลังงานไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทั:วประเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ระหว่างเดือน ต.ค. 2566 –  ม.ค. 2567) มีจํานวนทั ,งสิ ,น 48,096 คนั เมื:อเทียบกบัจํานวนการจดทะเบียนฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในช่วงเวลาเดียวกนั ที:มีจํานวนทั ,งสิ ,น 11,340 คนั โดยอตัราการจดทะเบียนฯ 
เพิ:มขึ ,น จํานวน 36,756 คนั คิดเป็นร้อยละ 324.13 (กรมการขนส่งทางบก, 2567) ปัญหาสําคญัของผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟา้คือ การหาสถานที:ชาร์จไฟฟา้ ในกรณีที:ติดตั ,งตู้ชาร์จไฟฟา้ภายในบ้าน เจ้าของบ้านจําเป็นต้อง
ทําเรื:องขอจดทะเบียนเพิ:มขนาดมิเตอร์ไฟฟ้าที:การไฟฟ้านครหลวง หรือการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค จากขนาด
ปกติ  15(45)A Single-Phase เ ป็น  30(100)A Single-Phase 2W หรือ  15(45)A 3-Phase 4W ขึ ,นไป 
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หน่วยงานการไฟฟ้าจะมีค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบการขอเพิ:มมิเตอร์ ส่วนงานการติดตั ,งระบบไฟฟ้า และ
เดินสายเมนใหม่เพื:อรองรับ EV Charger ที:บ้าน (Phasuk, 2566) นอกจากนี ,ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ก็ไม่ได้มีเฉพาะผู้อาศยัในที:พกัที:มีลกัษณะเป็นบ้านเดี:ยว หรือทาวน์เฮ้าส์ ซึ:งมีที:จอดรถที:
สามารถติดตั ,งตู้ชาร์จไฟฟ้าให้กบัรถยนต์ไฟฟ้าได้ แต่ยงัอาศยัอยู่ในอาคารพาณิชย์ อพาร์ตเมนต์ คอนโดมี
เนียม หรือห้องเช่า เป็นต้น ทําให้ไม่สะดวกในการติดตั ,งตู้ ชาร์จไฟฟ้าส่วนตัว ดังนั ,น ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้า
จําเป็นต้องใช้ตู้ชาร์จไฟฟ้าที:อยู่ภายในสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลให้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีอตัรา
การขยายตวัเพิ:มขึ ,นด้วยเช่นกนั จากข้อมลูของสมาคมยานยนต์ไฟฟา้ไทยรายงานจํานวนสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าทั:วประเทศ ณ วนัที: 31 ธันวาคม 2565 มีทั ,งสิ ,น 1,239 แห่ง (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย, 2565) และ
จนถึงวนัที: 31 ธันวาคม 2566 มีจํานวน 2,658 แห่ง เพิ:มขึ ,นร้อยละ 114.53 (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย, 
2566) แตก็่ยงัไมส่ามารถรองรับความต้องการที:เพิ:มขึ ,นอยา่งตอ่เนื:องได้ นอกจากนี , การเดินทางด้วยรถยนต์
ไฟฟ้าออกต่างจงัหวดันบัเป็นปัญหาเกี:ยวกบัการวางแผนการเดินทาง เพราะระยะทางต่อการวิ:ง 1 ครั ,ง ถกู
จํากดัด้วยความจจุากแบตเตอรี:และค้นหาสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าระหว่างเส้นทางที:ใช้ในการเดินทางเพื:อ
ชาร์จไฟฟา้ จากจํานวนหวัชาร์จในแตล่ะสถานีที:มีจํากดั ทําให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ต้องจองลว่งหน้าโดยใช้แอป
พลิเคชนัต่าง ๆ  โดยเฉพาะช่วงวนัหยดุที:มีการเดินทางออกต่างจงัหวดักนัมาก สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจะ
เตม็ตลอดทั ,งวนั คณะผู้ วิจยัได้เลง็เห็นถงึปัญหาที:เกิดขึ ,น และมองวา่นี:คือโอกาสของผู้ประกอบการที:มองหา
แนวทางการประกอบธุรกิจใหม่ ๆ ผลการศกึษาจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการกําหนดแนว
ทางการดําเนินธุรกิจ และต่อหน่วยงานที:เกี:ยวข้องในการส่งเสริมการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื:อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครกบั

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 
2. เพื:อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื:อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีpเกีpยวข้อง  
1. แนวคิดเกี:ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles) ศนูย์การเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื:อ

การพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา้ สถาบนัยานยนต์ ให้คําจํากดัความรถยนต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle, 
EV) คือ ยานยนต์ที:ขบัเคลื:อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า และไม่ว่าจะเป็นการขบัเคลื:อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียง
อยา่งเดียว หรือทํางานร่วมกบัเครื:องยนต์ สามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ยานยนต์ไฟฟา้พลงังานผสม 
หรือไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานผสมแบบเสียบปลัhก หรือปลัhกอิน
ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle, PHEV) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานแบตเตอรี:  (Battery Electric 
Vehicle, BEV) และยานยนต์ไฟฟ้าพลงังานเซลล์เชื ,อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) (สถาบนั
ยานยนต์, 2566)  
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2. สถานีอัดประจุรถยนต์ไฟฟ้า การติดตั ,งสถานีอัดประจุไฟฟ้าแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ การติดตั ,ง
เครื:องอดัประจุแบบส่วนบุคคล เป็นการติดตั ,งเครื:องอดัประจทีุ:บ้าน มีทั ,งแบบ Single home, Multi-family 
และ Condominium การติดตั ,งเครื:องอดัประจใุนที:ทํางาน ใช้งานเฉพาะบคุลากร เช่น อาคารสํานกังาน หรือ
แบบ Fleet เป็นต้น และการติดตั ,งเครื:องอดัประจแุบบสาธารณะ ได้แก่ การติดตั ,งเครื:องอดัประจใุนพื ,นที:เชิง
พาณิชย์ เช่น ลานจอดรถ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น และสถานีอัดประจุสาธารณะ เป็นการให้บริการเชิง
พาณิชย์แบบเตม็รูปแบบ เช่น Normal Charge, Fast Charge และ Battery Swap เป็น (สํานกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน, 2565) 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี:ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ Blackwell, Miniard, and Engel 
(2006) กล่าวถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที:นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ได้แก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว 
รายได้ การศกึษา และอาชีพ ซึ:งใช้ในการแยกความแตกตา่งของกลุม่ลกูค้า โดยถือเกณฑ์จากความต้องการ
ของลกูค้า และพฤติกรรมการใช้ผลติภณัฑ์ของลกูค้า 

4. McCarthy (1964) เสนอทฤษฎีการตลาด 4P ซึ:งแบ่งองค์ประกอบการตลาดออกเป็น 4 
องค์ประกอบ คือ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution 
Channel) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  และ Kotler (1999) ได้อธิบายเกี:ยวกับส่วนประสม
การตลาดว่าเป็นเครื:องมือที:สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าเป้าหมาย รวมไปถึงตอบสนองความ
ต้องการได้อีกด้วย ประกอบไปด้วย 4Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) 
และการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  ในธรุกิจให้บริการ ได้มีปัจจยัเพิ:มมาอีก 3 ปัจจยั ได้แก่ กระบวนการ 
(Process) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถนํามาปรับใช้ได้จริงให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาพตลาดที:มีความแตกตา่งกนั 

5. แนวคิดเกี:ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler and Keller (2009 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2552, น. 141) กลา่วถึง พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการศกึษาพฤติกรรมสว่นบคุคล องค์กร เกี:ยวกบั
การเลือกซื ,อ สนิค้าและบริการ เพื:อสนองตอ่ความต้องการ โดยวิเคราะห์จาก 6W1H ประกอบด้วย ใครอยูใ่น
ตลาดเปา้หมาย (Who) ผู้บริโภคซื ,ออะไร (What) ทําไมผู้บริโภคจงึซื ,อ (Why) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
ซื ,อ (Whom) ผู้บริโภคซื ,อเมื:อใด (When) ผู้บริโภคซื ,อที:ไหน (Where) และผู้บริโภคซื ,ออยา่งไร (How)  

6. งานวิจยัที:เกี:ยวข้อง ได้แก่ รักษ์สินธิ� แสงรุจี (2564) ศึกษาเรื:องการศึกษาปัจจยัที:ส่งผลต่อการ
เลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์เครื:องสนัดาปในประเทศไทยที:ต้องการเปลี:ยนไปใช้รถยนต์
ไฟฟา้ในอนาคต พบวา่ 5 ปัจจยัที:มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการ คือ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ด้านคณุภาพ 
การให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ Tu 
and Yang (2019) ศึกษาเรื:อง ปัจจัยสําคัญที:มีอิทธิพลต่อการซื ,อยานยนต์ไฟฟ้าของผู้ บริโภค พบว่า 
ผู้บริโภครู้สึกว่ารถยนต์ไฟฟ้าก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนบุคคล ประโยชน์ด้านสิ:งแวดล้อม เกิดผลกระทบใน
ระดบัประเทศ เมื:อผู้บริโภคเชื:อวา่การใช้รถยนต์ไฟฟา้มีความงา่ย และสะดวก จะก่อให้เกิดทศันคติด้านบวก
กับความตั ,งใจซื ,อรถยนต์ไฟฟ้า  และปัจจยัสําคญัที:กระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกซื ,อรถยนต์ไฟฟ้านอกจากการ
ออกแบบ และการพฒันาตวัรถยนต์ ต้องพิจารณาร่วมกบัถึงการเพิ:มปริมาณรถยนต์ไฟฟ้าสาธารณะ และ
ระยะทางต่อการชาร์จ 1 ครั ,ง รวมถึงสถานีชาร์จ Zhang et al. (2021) ศึกษาเรื:อง การทบทวนนโยบาย
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีน : สรุปเนื ,อหาและการวิเคราะห์ผลกระทบ พบว่า นโยบายการเงิน การส่งเสริม
โครงสร้างพื ,นฐาน และการลงทนุด้านการวิจยัและพฒันาในประเทศจีนควรได้รับการปรับปรุง  นอกจากนี , 
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จีนยงัจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานเป็นมาตรฐานเดียวกนัสําหรับโครงสร้างพื ,นฐานการชาร์จ EV และกลไก
การกําหนดราคาการชาร์จสําหรับ EV  และฐณิชฌา จิตตปารมี (2562) ศึกษาเรื:อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการชนิดต่าง ๆ จากร้านจําหน่ายและเปลี:ยนยางรถยนต์อิสระ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ และปัจจยัการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทาง
การจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจ้าหน้าที:ผู้ ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที:ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรที:ใช้ในการวิจยัคือ ผู้ ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร และ
กลุม่ตวัอย่างคือ ผู้ ที:มีรถยนต์ไฟฟ้าประเภท PHEV และ BEV และใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ:งไม่ทราบจํานวนที:แน่นอน คํานวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากกรณีไมท่ราบจํานวนประชากรที:แน่นอน โดยใช้สตูรของ W.G. Cochran (1953)  ที:ระดบัความ
เชื:อมั:น ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื:อนร้อยละ 5 ได้จํานวนตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพื:อความสะดวกในการ
วิเคราะห์ผล จึงเก็บข้อมูลจํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั ,นตอน คือ 1) สํารวจพื ,นที:ในเขต
กรุงเทพมหานครที:มีสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า แบง่ออกได้เป็น 48 เขต (car.Kapook.com, 2567) 2) 
สุม่ตวัอย่างแบบง่ายด้วยการจบัฉลากแบบไม่ใสคื่นจํานวน 6 ครั ,ง สุม่ได้ 6 เขต คือ เขตราชเทวี 4 แห่ง เขต
ยานนาวา 5 แห่ง เขตจตจุกัร 15 แห่ง เขตสะพานสงู 7 แห่ง เขตราษฎร์บรูณะ 7 แห่ง และเขตคลองสาน 5 
แห่ง รวมสถานีชาร์จทั ,งหมด 43 สถานี  3) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วนเพื:อกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละเขต โดยการคํานวณหาสดัส่วนระหว่างจํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละเขตกบั
จํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทั ,งหมด แล้วจึงนํามาเปรียบเทียบกบัจํานวนตวัอย่างทั ,งหมด 400 คน ผล
คือ เขตราชเทวี 37 คน เขตยานนาวา 47 คน เขตจตจุกัร 139 คน เขตสะพานสงู 65 คน เขตราษฎร์บรูณะ 
65 คน และเขตคลองสาน 47 คน 4) ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างตามสะดวก โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างที:มาใช้
บริการตามสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 

 2. เครื:องมือในการเก็บข้อมลู เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นที: 1 สอบถาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชีพ และรายได้

พฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้

ของผู้ใช้บริการรถยนต์ไฟฟา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Kotler and Keller (2009) 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

Kotler (1999) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

Blackwell, Miniard, and Engel (2006) 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

33 
 

เฉลี:ยต่อเดือน ส่วนที: 2 แบบสอบถามส่วนประสมการตลาดบริการของการใช้บริการสถานีรถยนต์ไฟฟ้า 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (P1) ด้านราคา (P2) ด้านการจดัจําหน่าย (P3) ด้านการสง่เสริมการตลาด (P4) ด้าน
บคุคล (P5) ด้านกระบวนการ (P6) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (P7) จํานวนรวมทั ,งสิ ,น 20 ข้อ ส่วนที: 3 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการสถานีรถยนต์ไฟฟา้ จํานวน 8 ข้อ ได้แก่ สาเหตกุารเลือกใช้สถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟา้ (A1) การจองการใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั (A2) สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ (A3) 
ช่วงเวลาในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ (A4) ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ (A5) บคุคลที:มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (A6) ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง (A7) 
และค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง (A8) และส่วนที: 4 ข้อเสนอแนะเพิ:มเติม คณะผู้ วิจัยนํา
แบบสอบถามให้ผู้ เชี:ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม นําผลที:ได้มา
คํานวณหาค่าความเที:ยงตรงของแบบสอบถาม ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) แล้ว
เลือกค่าที:มากกว่า 0.50 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 96) จากนั ,นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื:อ
ทดสอบความน่าเชื:อถือ วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ�อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ:งพิจารณาจากเกณฑ์ความเชื:อมั:นเท่ากบั 0.80 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 417) โดยได้ค่าสมัประสิทธิ�

อลัฟ่าของคอนบาค เทา่กบั .861 
3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู การวิจยัครั ,งนี ,เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมลู 

แหลง่ข้อมลูปฐมภมิู คือ จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน และแหลง่ข้อมลูทติุย
ภมิูโดยค้นคว้าจากหนงัสือ เว็บไซต์ เอกสารเผยแพร่ บทความ หรืองานวิจยัที:เกี:ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมลู
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี: ค่าร้อยละ สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการใช้บริการฯ และข้อเสนอแนะ สว่นคา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะห์ข้อมลู
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การทดสอบคา่ที (Independent Sample t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื:อทดสอบผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานครที:มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที:แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ
ของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้แตกตา่งกนั การทดสอบคา่ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) เพื:อทดสอบลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร และสว่นประสมการตลาดที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวจัิย  
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.01 มีอาย ุ25 - 31 ปี ร้อยละ 30.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 51.5 การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.5 อาชีพพนกังานบริษัท ร้อยละ 24.8 และรายได้เฉลี:ย 10,000 – 24,999 บาท
ตอ่เดือน ร้อยละ 39.5 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูใ่นระดบัสําคญัมาก (X̅ = 4.08) โดย 1) ด้านผลติภณัฑ์ กลุม่ตวัอยา่งให้

ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.32) รายข้อพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุคือ 
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าได้การรับรองตามมาตรฐาน (มอก.) หวัชาร์จที:ตู้บริการสามารถชาร์จได้กบัรถยนต์
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ไฟฟ้าทกุรุ่น และสถานีชาร์จไฟฟ้ามีชื:อเสียงเป็นที:ยอมรับของผู้ ใช้บริการ ตามลําดบั (X̅ = 4.49, 4.22 และ 

4.21) 2) ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก (X̅ = 3.68) รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคัญในระดับมากคือ การแจ้งอัตราค่าใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทุกครั ,ง (X̅ = 4.03) และให้

ความสําคญัในระดบัปานกลางคือ ราคาถูกกว่าชาร์จที:บ้านหรือที:พักอาศยั (X̅ = 3.32)  3) ด้านการจัด

จําหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก (X̅ = 3.92) รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
ในระดบัมากคือ มีสถานีชาร์จครอบคลมุทกุพื ,นที:ในกรุงเทพมหานคร   มีแอปพลิเคชนัสําหรับอํานวยความ

สะดวกในการใช้งาน และสถานีชาร์จรถยนต์มีช่องจอดรถรองรับผู้มาใช้บริการจํานวนมาก ตามลําดบั (X̅ = 

3.97, 3.92, และ 3.89)  4) ด้านการสง่เสริมการตลาด กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมาก (X̅ = 3.77) 
รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากคือ การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เกี:ยวกบัวิธีชาร์จ

อย่างถกูต้องและต่อเนื:อง การสง่เสริมการขายน่าสนใจ และการโฆษณาทั:วถึงผ่านสื:อต่าง ๆ ตามลําดบั (X̅ 

= 3.84, 3.79, และ 3.67) 5) ด้านบคุคล กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.37) รายข้อ
พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุคือ พนกังานให้คําแนะนําหรือปรึกษาได้อย่างถกูต้อง  

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และพนกังานสภุาพนํ ,าเสียงเป็นมิตร ตามลําดบั (X̅ = 4.44, 

4.39, และ 4.28)   6) ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.22) รายข้อ
พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สุดคือ ได้รับบริการเหมือนกันทุกสถานีชาร์จในแต่ละ
บริษัทที:ให้บริการ  มีการจัดลําดับการเข้ารับบริการ และใช้ระยะเวลาในการชาร์จไม่นานจนเกินไป 

ตามลําดบั (X̅ = 4.27, 4.20, และ 4.20)  7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัใน

ระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.30) รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุคือ สถานีชาร์จมี
ระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ ใช้บริการ อุปกรณ์ชาร์จไฟฟ้ามีความสมบูรณ์ และพื ,นที:สถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟา้สะอาด ตามลําดบั  (X̅ = 4.38, 4.27, และ 4.26) 
3. พฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่  สว่นใหญ่เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้จากความสะดวกในการเดินทาง ร้อยละ 37.3 ตาม
ด้วยที:พกัอาศยัไม่มีตู้ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ร้อยละ 31.3 และสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีให้เลือกหลายรูปแบบ 
ร้อยละ 21.3 ตามลําดบั มีการจองใช้บริการสถานีชาร์จก่อนใช้งานผา่นแอปพลเิคชั:น ร้อยละ 62.7  โดยจอง
ผ่านแอปพลิเคชนัของบริษัทเอกชน ร้อยละ 72.5 ซึ:งมากกว่าการจองผ่านแอปพลิเคชนัของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 17.5 นํารถยนต์ไฟฟ้าไปใช้บริการในสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:อยู่ในปัhมนํ ,ามนั ร้อยละ 52.5 ตาม
ด้วยชาร์จในสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:อยู่ในร้านค้า/ ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 37.3 ชาร์จที:อาคาร
สํานกังาน/ หน่วยงานราชการ ร้อยละ 10.2 ตามลําดบั ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในช่วงเวลา On 
Peak วนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 – 22.00 น. ร้อยละ 25.8 ตามด้วยช่วงเวลา Off Peak วนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 
22.00 – 9.00 น. ร้อยละ 23.5 และวนัเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 9.00 – 22.00 น. ร้อยละ 22.3 ตามลําดบั ส่วน
ใหญ่ใช้หวัชาร์จประเภท AC Type1 และ AC Type2 ร้อยละ 31.5 ตามด้วยเลือกใช้หวัชาร์จประเภท DC 
Charging ร้อยละ 24.5 และเลือกใช้หวัชาร์จประเภท Type2 แบบ 5 pin ร้อยละ 19.8 ตามลําดบั สว่นใหญ่
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าด้วยตนเอง ร้อยละ 34.8 ตามด้วย ครอบครัว ร้อยละ 27.8 
และเพื:อน ร้อยละ 19.3 ตามลําดบั ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,งโดยเฉลี:ยเท่ากบั ร้อยละ 82.83 
ทั ,งนี ,ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละครั ,งน้อยที:สดุเท่ากบั ร้อยละ 50 และปริมาณการชาร์จรถยนต์

ไฟฟา้ตอ่ครั ,งมากที:สดุเทา่กบั ร้อยละ 100 (X̅ = 82.83, S.D. = 20.501, Min = 50.00 และ Max = 100.00) 
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ส่วนใหญ่ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ร้อยละ 51-100 ต่อครั ,ง ค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,งโดยเฉลี:ย
เท่ากับ 202.72 บาท โดยค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,งน้อยที:สุดเท่ากับ 0.00 บาท และ

คา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,งมากที:สดุเทา่กบั 500.00 บาท (X̅ = 202.72, S.D. = 115.06, Min 
= 00.00 และ Max = 500.00) ค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 บาทต่อครั ,ง  
และกลุ่มตวัอย่างมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องการตู้ชาร์จในสถานีให้มากกว่านี , ร้อยละ 50 อตัราค่าบริการ
ชาร์จต่อครั ,งไม่ควรสงูเกินไป ร้อยละ 33.3 และควรยกเลิกระบบการจอง ร้อยละ 16.7 นอกจากนั ,น กลุ่ม
ตวัอย่างมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องการตู้ชาร์จในสถานีให้มากกว่านี , ร้อยละ 50 อตัราค่าบริการชาร์จต่อครั ,ง
ไมค่วรสงูจนเกินไป ร้อยละ 33.3 และควรยกเลกิระบบการจอง ร้อยละ 16.7 

4. ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะประชากรศาสตร์ที:แตกตา่งกนัมีผลตอ่การให้
ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตา่งกนั ทดสอบโดยใช้สถิติ
การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ดงัตาราง 1 
ตาราง 1  แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ที:แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการแตกตา่งกนั 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

สถติ ิ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 รวม 

เพศ t 1.038 -1.413 1.516 2.355* -.104 .900 .888 1.213 
 p-value (.300) (.158) (.130) (.019) (.918) (.369) (.375) (.226) 
อาย ุ F .486 1.273 2.818* 2.934** 1.134 1.261 .848 2.244* 
 p-value (.819) (.269) (.011) (.008) (.342) (.274) (.533) (.038) 
สถานภาพ F 4.781* 2.355 5.578** 8.337** 1.108 3.327* .890 8.206** 
 p-value (.009) (.096) (.004) (.000) 3.31 (.037) (.411) (.000) 
ระดบัการศกึษา F 1.459 1.993 2.742* 4.785** .970 .835 1.302 3.411** 
 p-value (.202) (.079) (.019) (.000) (.436) (.526) (.262) (.005) 
อาชีพ F 2.952** 1.156 1.832 4.187** .540 1.003 .311 2.095* 
 p-value (.005) (.327) (.080) (.000) (.804) (.429) (.949) (.043) 
รายได้เฉลี<ยตอ่
เดือน 

F 3.774** .947 1.806 4.713** .468 1.791 1.978 3.439** 
p-value (.001) (.470) (.085) (.000) (.858) (.088) (.057) (.001) 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 **ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 

 
จากตาราง 1 พบวา่ ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานครที:มีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนัมี

ผลต่อการให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่างกัน  ที:
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดย 1) เพศต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั ที:นยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 (p-value = .226) เมื:อ
พิจารณาในแตล่ะด้านของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ พบวา่ เพศที:ตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดต่างกัน ที:ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .019) 2) อายุที:ต่างกันให้
ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้โดยภาพรวมตา่งกนั ที:ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .038) โดยอายทีุ:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย 
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และด้านการส่งเสริมการตลาดต่างกัน ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .011 และ .008) 3) 
สถานภาพที:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโดย
ภาพรวมต่างกัน ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .000) โดยสถานภาพที:แตกต่างกันให้
ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ตา่งกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .009, .004, .000 และ .037) 4) ระดบัการศกึษาที:ตา่งกนั
ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้โดยภาพรวม แตกตา่งกนั 
ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .005)  ทั ,งนี , ระดบัการศกึษาที:แตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัด้านการ
จดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .05 (p-value = .019 
และ .000) 5) อาชีพที:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าโดยภาพรวม แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .043) กล่าวคือ อาชีพที:ต่างกนั
ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05 (p-value = .005 และ .000) 6) รายได้เฉลี:ยตอ่เดือนที:ตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสม
การตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโดยภาพรวม แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-
value = .001) โดยรายได้เฉลี:ยต่อเดือนที:ต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
สง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .001 และ .000) 

5. ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบโดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ดงัตาราง 2 
ตาราง 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เพศ 
χ2 13.648** 16.331** 1.405 7.158 5.757 1.941 .893 .001 

p-value (.009) (.006) (.704) (.128) (.218) (.747) (.345) .980) 

อาย ุ
χ2 61.280** 27.109 28.953* 28.614 54.594** 32.386 5.280 1.772 

p-value (.000) (.618) (.049) (.323) (.000) (.118) (.508) (.939) 

สถาน 
ภาพ 

χ2 6.085 12.931 10.563 5.312 26.941** 27.589** .093 9.945** 

p-value (.658) (.228) (.103) (.724) (.001) (.001) (.955) (.007) 
ระดบั
การ 
ศกึษา 

χ2 49.797* 18.553 30.212* 14.971 41.798* 22.377 3.586 3.170 

p-value (.000) (.818) (.011) (.778) (.003) (.320) (.611) (.672) 

อาชีพ 
χ2 61.844* 36.051 16.235 28.964 20.741 34.828 16.267* 4.355 

p-value (.000) (.419) (.756) (.414) (.836) (.175) (.023) (.738) 
รายได้
เฉลี<ยตอ่
เดือน 

χ2 63.433* 50.413* 50.515* 27.860 33.393 45.812* 4.834 4.514 

p-value (.000) (.047) (.000) (.472) (.222) (.018)) (.680) (.718) 
 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 **ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 
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 จากตาราง 2 พบว่า 1) เพศมีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า และ
การจองการใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .009 และ .006) 2) อายุ
มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟา้ สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ และ
การเลือกใช้ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .000, .049, และ 
.000) 3) สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า บคุคลที:มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ และคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง ที:ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .001, .001, และ .007) 4) ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุน
การเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และการเลือกใช้ประเภทของหวั
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .000, .011, และ .003) 5) อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟา้ และปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง ที:
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .000, และ .023) 6) รายได้เฉลี:ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า การจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า และบคุคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05 (p-value = .000, .044, .000, และ .018)  

6. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า
ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้คา่ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานสว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมการตลาด

บริการ 
พฤตกิรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

ผลติภณัฑ์ 
χ2 57.236** 45.652** 12.004 25.922 17.276 13.520 1.475 13.970** 

p-value (.000) (.001) (.445) (.055) (.368) (.634) (.831) (.007) 

ราคา 
χ2 12.901 65.798** 8.079 24.643 31.565* 26.977* 1.580 15.234** 

p-value (.678) (.000) (.999) (.076) (.011) (.042) (.812) (.004) 
การจดั 
จําหนา่ย 

χ2 30.577* 57.493** 16.938 39.072** 21.852 16.710 2.485 13.678** 
p-value (.015) (.000) (.152) (.001) (.148) (.405) (.647) (.008) 

การสง่เสริม 
การตลาด 

χ2 21.546 64.571** 21.411* 52.158** 31.042* 18.436 1.060 3.20 
p-value (.518) (.000) (.045) (.000) (.013) (.299) (.901) (.524) 

บคุคล 
χ2 7.509 10.579 4.219 15.457 20.629 11.259 2.048 5.011 

p-value (.822) (.782) (.896) (.217) (.056) (.507) (.563) (.171) 

กระบวนการ 
χ2 2.713 5.818 4.517 11.764 16.020* 3.758 1.220 4.847 

p-value (.951) (.830) (.607) (.162) (.042) (.878) (.543) (.089) 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

χ2 9.409 24.815 7.462 26.684** 22.243* 16.234 4.031 8.225* 
p-value (.668) (.052) (.589) (.009) (.035) (.181) (.258) (.042) 

รวม 
χ2 14.410 53.619** 12.073 48.188** 26.497** 22.363* 1.840 13.247** 

p-value (.275) (.000) (.209) (.000) (.009) (.034) (.606) (.004) 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิต.ิ01 
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จากตาราง 3  พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในข้อการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ประเภทของหัวชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า บุคคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตอ่ครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-
value = .000, .000, .009, .034, และ .004) และเมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัสาเหตกุารเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถนต์ไฟฟ้า การจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั 
และค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .001, 001, และ 
.007)  2) ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการจองการใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า บคุคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายในการชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .000, .011, .042, และ .004) 3) ด้านการ
จดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับสาเหตกุารเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การจองการใช้บริการ
ผา่นแอปพลเิคชนั ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ และคา่ใช้จา่ยในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง ที:ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .015, .000, .001, และ .008)  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ช่วงเวลาใน
การใช้บริการชาร์จรถยนต์ และประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value 
= .000, .045, .000, และ .013) 5) ด้านบคุคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05  6)ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .042)  7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลา
ในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตอ่
ครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .009, .035, และ .042) 
 
สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัสําคญัมาก ทั ,งนี ,ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครมกัเลือกตู้ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:ได้การรับรอง
ตามมาตรฐาน (มอก.) หวัชาร์จที:ตู้บริการสามารถชาร์จได้กบัรถยนต์ไฟฟ้าทกุรุ่น และสถานีชาร์จไฟฟ้ามี
ชื:อเสียง เป็นที:ยอมรับของผู้ ใช้บริการ ผู้ ใช้บริการให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ สอดคล้องกบั Xu et al. 
(2022) ซึ:งพบว่า คณุภาพของผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะความน่าเชื:อถือและประสิทธิภาพของอปุกรณ์ชาร์จ มี
ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนยัสําคญั และสอดคล้องกบั Zhang et 
al. (2021) ที:พบว่า การรับรองมาตรฐานของอปุกรณ์ชาร์จเป็นหนึ:งในปัจจยัสําคญัที:ส่งผลต่อการยอมรับ
และความเชื:อมั:นในการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ ทั ,งนี , เพื:อให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้เกิดความเชื:อมั:นใน
การใช้บริการจากผู้ ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา 
ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ ใช้บริการให้ความสําคัญในระดับมาก ซึ:งไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของนดัทมน ธวชัเรืองสกลุ (2566) ซึ:งพบวา่ ตวัแปรจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ เครื:องชาร์จมี
มาตรฐานในการคิดราคาถกูต้อง มีสถานที:ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ากระจายอยู่ตามจดุสําคญัทั:วประเทศ ความ
สะดวกในการค้นหาสถานีชาร์จ ยี:ห้อของสถานีชาร์จ ความน่าเชื:อถือของแหล่งจ่ายไฟของเครื:องชาร์จ 
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สถานีบริการนํ ,ามนัมีขนาดกว้างขวาง และสถานีบริการนํ ,ามนัมีที:จอดรถเพียงพอ สามารถแปลผลได้ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก 

พฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร มกั
เลือกใช้เพราะความสะดวกต่อการเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuripat Sukkasem (2023, pp. 
14-15) ที:พบว่า ปัจจยัหลกัที:ลกูค้าพิจารณาเมื:อเลือกสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ได้แก่ ความเร็วในการ
ชาร์จ ความสะดวกสบาย สถานที:ตั ,ง ดงันั ,น ถ้าผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าต้องการชาร์จไฟฟ้าจากสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า จะต้องวางแผนการชาร์จในเส้นทางที:เดินทางเพื:อให้เกิดความสะดวกสบาย  ผู้ ใช้บริการจองการใช้
บริการสถานีชาร์จก่อนใช้งานผา่นแอปพลิเคชั:น นํารถยนต์ไฟฟา้ไปชาร์จในสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ที:อยูใ่น
ปัhมนํ ,ามนั ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในช่วงเวลา On Peak วนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 – 22.00 น. 
โดยใช้หวัชาร์จประเภท AC Type1 และ AC Type2 ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าด้วย
ตนเอง ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละครั ,งโดยเฉลี:ยเท่ากบั ร้อยละ 82.83  และค่าใช้จ่ายในการ
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตอ่ครั ,งโดยเฉลี:ยเท่ากบั 202.72 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของรักษ์สินธิ� แสงรุจี (2564, 
น. 46-47) ซึ:งพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกปัจจยัด้านราคาในระดบัมาก  โดยเลือกราคาคา่ไฟฟ้าที:ถกู
กว่าเมื:อเทียบกบัคูแ่ข่ง มีคา่ธรรมเนียมการจองใช้หวัชาร์จลว่งหน้า คิดคา่ไฟฟ้าแบบผนัแปรตามช่วงเวลาที:
ชาร์จ ดงันั ,น ผู้ประกอบการที:ประกอบธรุกิจเกี:ยวกบัการให้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ ควรขยายหรือเพิ:มพื ,นที:
หรือสาขาของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานที:ต่าง ๆ เช่น อาคารสํานกังาน หน่วยงานราชการ ร้านค้า/
ห้างสรรพสินค้า ที:พักอาศัย เช่น คอนโดมิเนียม หรือสถานที:สําคัญ เพื:อให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเกิดความ
สะดวกในการใช้บริการ รวมไปถึงการเพิ:มสถานที:ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าไปยงัต่างจงัหวดั โดยคาดการณ์จาก
จํานวนขายรถยนต์ไฟฟ้า จํานวนรถยนต์ไฟฟ้าที:จดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก ขนาดของแบตเตอรี: 
อตัราการสิ ,นเปลืองของพลงังานขณะขับขี: มีความสมัพนัธ์กับสถานีชาร์จ รวมถึงประเภทของหวัชาร์จที:
สามารถรองรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละยี:ห้อ เพื:ออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า ซึ:งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในคู่มือโครงการจัดทําแผนพัฒนาสถานีบรรจุแบตเตอรี: สําหรับยานยนต์ไฟฟ้าเพื:อรองรับ
เป้าหมายการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศสํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน (2565, น. 3) กล่าว
ว่า การจดัคู่มือโครงการฯ เพื:อรองรับการพฒันาโครงสร้างพื ,นฐานด้านพลงังาน และมีความสอดคล้องกบั
ทิศทางภาพรวมในการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ เกิดการพฒันาสถานีอดัประจไุฟฟ้า
ที:เพียงพอกบัความต้องการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า และไม่เกิดภาระต่อผู้ ใช้ไฟฟ้าในระยะยาว  โดยคํานึงถึง
ความครอบคลมุและการกระจายตวัอยา่งเหมาะสมในเชิงพื ,นที:และควรคํานงึถงึกําลงัไฟฟา้สญูเสีย 

ผลการทดสอบสมมติฐานผู้ ใช้รถไฟฟ้าที:มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี:ยตอ่เดือนตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ในขณะที:เพศตา่งกนัไมมี่
ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย 1) สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี:ยตอ่เดือนที:ตา่งกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด
บริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในด้านผลิตภณัฑ์ต่างกัน 2) อายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษา ที:
ต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในด้านการจดั
จําหน่ายต่างกัน 3) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที:ต่างกัน ให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่างกัน และด้านการ
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สง่เสริมการตลาด และสถานภาพที:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าด้านกระบวนการต่างกัน ที:นยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05  สอดคล้องกับงานวิจยัของ
ชุษณา เทียนทอง (2566) ที:พบว่า ผู้ ใช้บริการที:มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี:ยต่อเดือน จํานวนรถยนต์ที:
ครอบครอง ในภาพรวมที:แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าไม่ต่างกัน 
ยกเว้นด้านการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาจากช่องทางชําระเงินที:มีความหลากหลาย 
และการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาจากความปลอดภยัทั ,งบริเวณโดยรอบสถานี
ชาร์จ และการมีอุปกรณ์ป้องกันเหตุฉุกเฉิน อีกทั ,งอายุ อาชีพ รายได้เฉลี:ยต่อเดือน จํานวนรถยนต์ที:
ครอบครอง แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที: .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐณิชฌา จิตตปารมี (2562) ซึ:งพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ และปัจจัยการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจ้าหน้าที:ผู้
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ที:ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 โดย 1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า 2) เพศ 
และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 3) อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี:ยต่เดือน มีความสมัพนัธ์กับสถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 4) เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใช้บริการ
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 5) อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของหวัชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า 6) สถานภาพ และรายได้เฉลี:ยตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบับคุคลที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 7) อาชีพ มีความสัมพันธ์กับปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง 8) 
สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า ในข้อการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั ช่วงเวลาในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ บคุคลที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 
และค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง  และพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในข้อปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อ
ครั ,ง  ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับ
สาเหตกุารเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 2) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 3) ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์กับสถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ 5) ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของหวัชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า 6) ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กบับคุคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 7) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจดัจําหน่าย และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
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ต่อครั ,ง เนื:องจากสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเป็นธุรกิจบริการที:จะต้องดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามมาตฐาน
ความปลอดภัยตลอดจนกฎหมายที:เกี:ยวข้อง เพื:อสร้างความปลอดภัย ซึ:งสอดคล้องกับที:คู่มือประกอบ
กิจการสถานีอดัประจไุฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ของกระทรวงพลงังาน (2561, น. 30) ระบวุ่าการ
ติดตั ,งสถานีอัดประจุในเขตสถานีบริการนํ ,ามันเชื ,อเพลิง สามารถทําได้โดยมีระยะความปลอดภัยและ
ข้อกําหนดต่าง ๆ ตามพระราชบญัญัติควบคุมนํ ,ามันเชื ,อเพลิง และอนุบญัญัติต่าง ๆ ดงันั ,น ผู้ ให้บริการ
จะต้องคํานึงถึงความปลอดภยัให้กบัผู้ รับบริการในด้านต่าง ๆ รวมถึงกรณีที:มีปัญหาเกิดขึ ,น จะต้องเตรียม
ความพร้อมในเรื:องพนกังานที:ประจําสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:อยู่ในปัhมนํ ,ามนั หรือพนกังานคอลเซ็นเตอร์ 
สําหรับการให้บริการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างทนัเวลาและถูกต้อง รวมถึงมีความสภุาพต่อลกูค้า ซึ:ง
สอดคล้องกบัชษุณา เทียนทอง (2566) กลา่ววา่ การตดัสนิใจเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ในระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านราคา เช่น ราคาการให้บริการถกูกว่าเมื:อเทียบกบัคู่แข่ง มีการคิดค่าธรรมเนียมในการจองใช้หวั
ชาร์จล่วงหน้าและมีค่าปรับเมื:อใช้เกินเวลา และสถานีชาร์จมีการคิดราคาตรงกบัที:ทางการไฟฟ้าคิดค่าไฟ 
เป็นต้น ด้านบุคลากร เช่น มีบริการ Call Center เพื:อให้บริการในกรณีที:เกิดปัญหา และสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ พนกังานให้บริการและ Call Center มีความสภุาพในการให้บริการ และในสถานีชาร์จ
มีพนกังานคอยให้บริการและแนะนําการใช้ตลอดเวลา  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครั ,งนี , คือ ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้านิยมใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ
นอกสถานที:พกัอาศยั นบัเป็นโอกาสทางการตลาดของธุรกิจผู้ ให้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้านบัเป็นธุรกิจที:
กําลงัเจริญเติบโต หากสามารถเข้าสูต่ลาดได้ก่อนจะสร้างการรับรู้ให้กบัตราสินค้าได้ดีกว่า  กลุม่เปา้หมาย
ให้ความสําคัญกับระยะเวลาในการชาร์จที:รวดเร็ว ดังนั ,นควรเป็นแบบ DC  Charger ซึ:งมีทั ,งแบบ 
CHAdeMO ของรถญี:ปุ่ น GB/T แบบ 7 pin ของรถสญัชาติจีน แบบ CCS ทั ,ง Type 1 แบบ 5 pin และ Type 
2 แบบ 7 pin ใช้กับรถยุโรป ส่วนจํานวนของหัวชาร์จไฟฟ้าก็ขึ ,นกับกลยุทธ์และงบประมาณของสถาน
ประกอบการนั ,น ๆ แนวทางของกลยุทธ์ทางการตลาดที:เหมาะสมคือการมุ่งเน้นไปที:ความต้องการขั ,น
พื ,นฐานของการใช้บริการ เน้นที:ความสามารถในการให้บริการชาร์จไฟฟ้ารถยนต์ไฟฟ้า การให้บริการอย่าง
มีมาตรฐานเป็นหลกั พร้อมทั ,งสร้างการจดจําให้กับตราสินค้าไปพร้อม ๆ กับการจดัหาอุปกรณ์การชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าที:ได้รับการรับรองมาตรฐานที:ยอมรับในระดบัประเทศและนานาชาติ รวมถึงการบํารุงรักษา
อุปกรณ์ชาร์จต่าง ๆ อย่างสมํ:าเสมอ เพื:อให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามั:นใจ ตลอดจนป้องกันอนัตรายต่อรถยนต์
ไฟฟ้า ผู้ ใช้บริการและชมุชนโดยรอบ จากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า นกัการตลาดสามารถกําหนดวิธีการส่งเสริมการตลาดผ่านแอปพลิเคชนัโดย
เจาะจงเพศของผู้ ใช้บริการ ผู้ประกอบการสามารถแบ่งส่วนตลาดโดยใช้รายได้เฉลี:ยต่อเดือน และเลือก
ตําแหน่งทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายทางธุรกิจ สามารถทํากิจกรรมการตลาดโดยมุ่งไปยงั
ผู้บริโภคโดยตรง หรือมุ่งไปยงัสมาชิกในครอบครัวซึ:งมีส่วนในการตดัสินใจ รวมถึงการใช้อินฟลเูอนเซอร์  
แม้แต่กิจกรรมที:สนบัสนนุให้เกิดการบอกต่อ (Word-of-Mouth) เป็นต้น  และส่วนประการตลาดบริการทั ,ง 
7P มีสว่นสําคญัที:ให้ผู้บริโภคใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ดงันั ,น นกัการตลาด ผู้ประกอบการ ควรใช้
สว่นประสมการตลาดบริการและกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสม พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการหรือประชาชนที:เกี:ยวข้อง รวมถงึหน่วยงานภาครัฐที:เกี:ยวข้อง เพื:อนําไปสูก่ารพฒันาธรุกิจที:ยั:งยืน 
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ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเกี:ยวกับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การแนะนําสถานีชาร์จรถยนต์ไฟ้ฟฟ้า 
ประโยชน์ที:ได้รับจากการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า พร้อมทั ,งสนบัสนนุผู้ประกอบการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เพื:อ
รองรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:เพิ:มขึ ,นในอนาคต ทั ,งยงัเป็นการลดคาร์บอนฟุตพรินต์ (Carbon Footprint) 
ด้วย ในการใช้พลงังานสะอาดจากพลงังานไฟฟา้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั ,งถดัไป คือ ควรศกึษาปัจจยัด้านแนวโน้ม ทศันคติ และความสําคญั
ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพื:อนําไปสู่การพฒันาสถานีชาร์จไฟฟ้าให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค และ
วางแผนพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เกิดประสิทธิภาพยิ:งขึ ,น หรืออาจศกึษาเพิ:มเติมเกี:ยวกบัข้อกําหนดทาง
กฎหมาย และข้อจํากัดของการไฟฟ้าทั ,งฝ่ายผลิต นครหลวง และส่วนภูมิภาค เพื:อให้ทราบถึงขอบเขต
ความสามารถในการจ่ายไฟของสถานีชาร์จไฟฟ้า นอกจากนั ,นควรทําวิจยัเชิงคณุภาพกบัผู้ ใช้บริการสถานี
ชาร์จไฟฟา้ เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ เป็นต้น เพื:อให้ทราบถงึความต้องการ ความคิดเห็น นําไปสู่
การพฒันาสว่นประสมการตลาดที:มีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ:งขึ ,น 
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