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 บทคัดย่อ  

 
การวิจยัครั +งนี +มีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาการพฒันาศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดั

พทัลงุ และนําเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ ซึ:งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั 5 กลุม่ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชมุชน นกัวิชาการ และกลุม่อาชีพตา่ง ๆ รวมจํานวน 22 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์
เชิงเนื +อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดพัทลุงมีศักยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์  
ซึ:งสามารถแบง่ได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ:งดงึดดูใจในการท่องเที:ยว พบว่า มีทะเลน้อย ลอ่งแก่งอําเภอ
ป่าพะยอม มโนราห์ หนงัตะลงุ วงั และวดัตา่ง ๆ 2) ด้านการรองรับนกัทอ่งเที:ยว พบวา่ โดยภาพรวมจงัหวดั
มีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที:ยวในปริมาณมาก 3) ด้านการบริหารจดัการ พบว่า มีการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการ และมีการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ ระดบัจงัหวดั ระดบัอําเภอ 4) ด้านการจดัการ
สิ:งแวดล้อม พบว่า เทศบาลมีนโยบายให้ชมุชนต่าง ๆ มุ่งเน้นให้มีการคดัแยกขยะตั +งแต่ครัวเรือน เพื:อนํามา 
แปรรูปและเพิ:มมูลค่าให้กับขยะและสนับสนุนการทําเกษตรอินทรีย์ โดยมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
1) การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 2) การจดัให้มีไกด์ประจําท้องถิ:นหรือมคัคเุทศก์ท้องถิ:น 
3) การพัฒนารูปแบบแอพพลิเคชั:น (Application) 4) การจัดกิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ และ  
5) การพฒันาและปรับปรุงเส้นทางการเดินทางเพื:อเข้าถึงแหลง่ท่องเที:ยวตา่ง ๆ ทั +งนี + งานวิจยัฉบบันี +สามารถ
นําไปเป็นข้อมลูเพื:อการวางแผนด้านการท่องเที:ยว ตลอดจนสามารถนําข้อมลูไปปรับใช้ในการออกแบบ 
พฒันากิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับทกุภาคสว่นที:เกี:ยวข้องเพื:อเป็นประโยชน์ตอ่ไป 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine the development of creative 
tourism potentiality in Phatthalung province and propose guidelines for the development of 
creative tourism potentiality in Phatthalung province.  

 The method of qualitative research was employed. Data were collected using the 
technique of in-depth interview from five groups of twenty-two key informants: the public sector, 
the private sector, the community sector, academics, and groups of people with various 
occupations. Data were analyzed using the technique of content analysis.  

 Findings show that the creative tourism potentiality in Phatthalung province can be 
divided into the following four aspects. (1) Tourist attractions: There are Tale Noi, rafting at Pa 
Payom district, manohra, shadow play, palaces, and temples. (2) Tourist carrying capacity: 
Overall, the province has a high tourist carrying capacity. (3) Management: A group of business 
operators was formed as well as their networks at a district and provincial level. (4) The 
environmental management: The municipality has a policy for communities to focus on household 
waste separation for waste processing and value addition. Organic farming is also supported. 
Guidelines for the development are as follows: (1) fostering cooperation between various 
agencies; (2) providing local tour guides; (3) developing an application; (4) organizing creative 
tourism activities; and (5) developing and improving travel routes to access tourist attractions. This 
research investigation can be used for tourism planning and adapted for designing and 
developing creative tourism activities for all sectors concerned for future benefits. 

 
Keywords: Potentiality, Tourism Development, Creative Tourism 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนั “การทอ่งเที:ยว” เป็นอตุสาหกรรมหลกัที:สําคญัของโลก มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมี
แนวโน้มของการเพิ:มขึ +นของจํานวนนักท่องเที:ยวทั:วโลก โดยองค์การท่องเที:ยวโลกของสหประชาชาติ 
(United Nation World Tourism Organization: UNWTO)  ไ ด้พยากรณ์ ไ ว้ ว่ า ใน ปี  พ .ศ .  2573 จะ มี
นกัทอ่งเที:ยวนานาชาติออกเดินทางทอ่งเที:ยวทั:วโลกจํานวน 1,800 ล้านคน ซึ:งจะเป็นนกัทอ่งเที:ยวที:เดินทาง
มาท่องเที:ยวในทวีปยโุรปจํานวน 717 ล้านคน และเป็นนกัท่องเที:ยวที:เดินทางมาท่องเที:ยวในภมิูภาคเอเชีย
แปซิฟิก จํานวน 535 ล้านคน ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที:โดดเด่นแห่งหนึ:งในภูมิภาคแถบนี + 
(World Travel and Tourism Council [WTTC], 2017) 

การท่องเที:ยวของประเทศไทยมีวิวฒันาการมาอย่างตอ่เนื:อง เกิดเป็นการท่องเที:ยวรูปแบบตา่ง ๆ 
อาทิ การท่องเที:ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที:ยวเชิงประวติัศาสตร์ และการท่องเที:ยวเชิงนิเวศ สําหรับรูปแบบ
การทอ่งเที:ยวที:หน่วยงานหลายแหง่ของไทยกําลงัให้ความสําคญัเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั คือ การทอ่งเที:ยว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ:งเป็นรูปแบบการท่องเที:ยวที:พฒันาต่อยอดมาจากการท่องเที:ยวเชิง
วฒันธรรม มุ่งเน้นการอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถิ:น เปิดโอกาสให้นกัท่องเที:ยวมีสว่นร่วมกบัชมุชนในการ
ทํากิจกรรมการท่องเที:ยว และสง่เสริมการผลิตสินค้าท้องถิ:นปอ้นสูต่ลาด เพื:อตอบสนองความต้องการของ
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นักท่องเที:ยว (Richards & Raymond, 2000, as cited in Wurzburger, 2010) ครอบครัวยุคใหม่ต้องการ
เพื:อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของลกู กลุม่ผู้ มีรายได้สงู และกลุม่ผู้ นิยมใช้ชีวิตกลางแจ้งและกิจกรรมผจญภยั 
(Tourism Authority of Thailand [TAT], 2018) ซึ:งเป็นการส่งเสริมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
ผู้ประกอบการบริการนําเที:ยวและเครือข่ายท่องเที:ยว ควบคู่กับการพฒันาสินค้าเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการ
สร้างมูลค่าเพิ:มให้สินค้าทางการท่องเที:ยวด้วยการสร้างสรรค์เรื: องราวบนรากฐานของชุมชนผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในพื +นที: และการรับฟังเสียงของนักท่องเที:ยว รวมถึงการ
พฒันาแนวคิดชมุชนสู่การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนการรวบรวมและจดัทําฐานข้อมลูเกี:ยวกบัการ
สร้างสรรค์นวตักรรมทางการท่องเที:ยวเพื:อสนับสนุน การสร้างสรรค์นวตักรรมต่อยอดในชุมชน โดยการ
ออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์ ให้คําแนะนําสร้างสรรค์สินค้า เพื:อดึงความสนใจของนักท่องเที:ยวให้ซื +อ
ผลิตภณัฑ์มากขึ +น ดงันั +นการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จงึเป็นการทอ่งเที:ยวที:เปิดโอกาส
ให้นกัทอ่งเที:ยวและชมุชนในท้องถิ:นได้มีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมการทอ่งเที:ยว (UNESCO, 2006) 

จงัหวดัพทัลงุเป็นจงัหวดัที:มีความสมบรูณ์ทางธรรมชาติ ทั +งแหลง่อารยธรรมและแหลง่ประวติัศาสตร์
อนัทรงคณุคา่ มีทรัพยากรทางการทอ่งเที:ยวที:หลากหลาย ประกอบด้วยสถานที:ทอ่งเที:ยวประเภทธรรมชาติ 
สถานที:ทอ่งเที:ยวทางประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม ยิ:งไปกวา่นั +นยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ ศิลปะการแสดง
ประจําท้องถิ:นสืบทอดมาถึงปัจจบุนั อีกทั +งมีผู้คนที:มีวิถีการใช้ชีวิตที:โดดเด่น มีสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที:เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั และยังมีภูมิปัญญาท้องถิ:นที:สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดสู่ชนรุ่นหลงัได้  
อีกทั +งจงัหวดัพทัลงุได้จดัทําแผนพฒันาจงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ:งมียทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
และแนวทางการพัฒนาที: 3 คือ พัฒนาการท่องเที:ยววิถีชีวิตชุมชน หนุนเศรษฐกิจชุมชน เชื:อมโยง 
ผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการกบัการทอ่งเที:ยวที:เป็นเอกลกัษณ์ มีมาตรฐานปลอดภยั และแข่งขนัได้ ซึ:งจะมุง่
ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถจดัการการท่องเที:ยวแบบพทัลงุธานี วิถีเมืองลงุ ในชุมชน ตามรูปแบบเส้นทาง
ท่องเที:ยวชมุชน (เรียนรู้ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี เรียนรู้ชีวิตของเมืองลงุ อาหารพื +นบ้าน และเรียนรู้ด้าน
ประวติัศาสตร์ (แผนพฒันาจงัหวดัพทัลงุ, 2566) 

จากความเป็นมาข้างต้น ผู้ วิจยัเลง็เห็นความสําคญัและต้องการศกึษาเรื:องศกัยภาพการทอ่งเที:ยว
เชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ ซึ:งมีความสําคญัในการดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที:ยว และเพื:อนําเสนอ
แนวทางการพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ เพื:อสง่เสริมให้นกัทอ่งเที:ยวที:มีศกัยภาพเข้ามา
ทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื +นที:จงัหวดัพทัลงุได้ ซึ:งจะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื +นที: และทําให้
เกิดการทอ่งเที:ยวที:ยั:งยืนตอ่ไป 
   
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื:อศกึษาศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ 
 2.  เพื:อนําเสนอแนวทางการพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีLเกีLยวข้อง 

แนวคดิเกีLยวกับการท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์ 
องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่สหประชาชาติ (UNESCO, 2006) ได้ให้นิยามของ

การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นการท่องเที:ยวที:มีเป้าหมายสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาชมุชนและ
การพฒันาท้องถิ:นที:เกี:ยวข้อง เพื:อให้เกิดความยั:งยืนในการดําเนินชีวิตของชมุชน โดยชมุชนจะจดักิจกรรม
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การท่องเที:ยวอย่างกลมกลืน และสมัพันธ์กับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในชุมชน ในมิติของ 
การเรียนรู้และการทดลองปฏิบติัและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน เพื:อให้ได้มาซึ:งประสบการณ์จาก 
สิ:งที:มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชมุชน นอกจากนั +น ชมุชนจะต้องสามารถใช้การจดัการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นเครื:องมือในการรักษาความสมดลุระหวา่ง 1) การเปลี:ยนแปลงและผลกระทบที:เกิดขึ +นจากการทอ่งเที:ยว
ภายในชมุชน 2) ผลประโยชน์ที:ชมุชนจะได้รับ ทั +งในรูปแบบที:เป็นผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและการพฒันา
สังคมที:ยั:งยืน นอกจากนี + รวมถึงการจัดให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับนักท่องเที:ยว โดยเน้นการเรียนรู้ 
การศึกษาจากประสบการณ์ที:เกี:ยวข้องกับชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที:ยวกับชุมชน การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จะเน้นความสมัพันธ์ระหว่างนักท่องเที:ยวและคนใน
ชุมชนนั +น ๆ ซึ:งอาจนิยามได้ว่า การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที:ยวเชิงคุณค่าและเป็นการ
ท่องเที:ยวที:เปิดโอกาสให้ชมุชนได้นําทนุทางวิถีวฒันธรรมและธรรมชาติมาสร้างโอกาสให้กบัผู้มาเยือน ใน
การเป็นสว่นหนึ:งของชมุชนที:มาเยือน และเป็นการทอ่งเที:ยวแบบไมแ่ยกสว่นระหวา่งผู้มาเยือนกบัชมุชน 

ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จํานงศรี (2555) ได้นิยามการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้ว่า  
การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที:ยวที:มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถิ:น เป็นการสร้าง
คุณค่าด้านประสบการณ์การท่องเที:ยวให้กับนักท่องเที:ยวโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เปิดโอกาส 
ให้นักท่องเที:ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที:ยวของชุมชน และเป็นรูปแบบการท่องเที:ยวที:เน้น 
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ:นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที:ยว และการออกแบบรูปแบบ 
การทอ่งเที:ยว ทั +งนี +เพื:อสร้างรายได้ให้กบัชมุชน อนัจะนําไปสูเ่ปา้หมายของการเป็นการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืน
ตอ่ไป  

องค์การบริหารการพฒันาพื +นที:พิเศษเพื:อการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
หรือ DASTA ได้ให้ความหมายของการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าหมายถึง การท่องเที:ยวที:สัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลกัษณ์ของสถานที: โดยนักท่องเที:ยวได้เรียนรู้เพื:อสร้าง
ประสบการณ์ตรงร่วมกบัเจ้าของวฒันธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกบัเจ้าของแหลง่ท่องเที:ยว เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ:มให้กับประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม วิถีชุมชน และเอกลกัษณ์ของสถานที: ไม่ใช่เป็นกิจกรรม 
ที:เน้นรายได้ของชมุชน แตเ่ป็นกิจกรรมที:เน้นคณุคา่ของชมุชน (การทอ่งเที:ยวแหง่ประเทศไทย, 2556) 

สรุปว่า การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที:ยวที:เปิดโอกาสให้นักท่องเที:ยวมีส่วนร่วม 
ในการทํากิจกรรมกบัชมุชนท้องถิ:น เพื:อสมัผสัวิถีชีวิตที:แท้จริงของคนท้องถิ:น โดยนกัท่องเที:ยวได้มีโอกาส 
ในการพฒันาศกัยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมและจากประสบการณ์ที:ได้เรียนรู้ มุ่งเน้น 
ให้นกัท่องเที:ยวมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในท้องถิ:นผ่านการพดูคยุ สนทนา และผ่านกิจกรรมทดลองปฏิบติัตา่ง ๆ 
เพื:อสง่เสริมให้เกิดทกัษะการเรียนรู้และความเข้าใจที:ดี อีกทั +งยงัก่อให้เกิดความผกูพนั จําจด และประทบัใจ
ระหวา่งชมุชนกบันกัทอ่งเที:ยว 

 
แนวคดิเกีLยวกับศักยภาพการท่องเทีLยว 
ศักยภาพการท่องเที:ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที:ยวที:เอื +อต่อการพัฒนา การปรับปรุง  

ที:จะทําให้เกิดการเปลี:ยนแปลง โดยการจัดศักยภาพของแหล่งท่องเที:ยว จะต้องกําหนดหลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาคณุลกัษณะด้านตา่ง ๆ ของแหลง่ท่องเที:ยวที:เป็นตวัวดัศกัยภาพ แล้วนํามาเปรียบเทียบกนั
ในกลุ่มแหล่งท่องเที:ยว รวมถึงการจดัลําดบัความสําคญั ด้านศกัยภาพของแหล่งท่องเที:ยวเพื:อให้สามารถ
เลือกพัฒนาแหล่งท่องเที:ยวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพความเข้าถึงของแหล่ง
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ท่องเที:ยว สิ:งอํานวยความสะดวก ข้อจํากัดในการรองรับนกัท่องเที:ยว สภาพแวดล้อมโดยรอบของแหล่ง
ท่องเที:ยว การบริหารจัดการด้านการท่องเที:ยว ซึ:งการส่งเสริมหรือการพัฒนาศักยภาพการท่องเที:ยว 
จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที:เกี:ยวข้องทุกภาคส่วน ดงันั +นการกําหนดปัจจัยการประเมิน
ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที:ยวต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ มีการใช้เครื:องมือที:เหมาะสมและน่าเชื:อถือ เพื:อจะ
นําไปใช้ประเมินศกัยภาพของแหลง่ท่องเที:ยวได้อย่างแม่นยํา และแหลง่ท่องเที:ยวนั +นมีการจดัการที:เหมาะสม
ตอ่ไป (สภุาภรณ์ หาญทอง, 2543)  

การประเมินศักยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ต้องครอบคลุมองค์ประกอบศักยภาพ 
การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ทั +ง 4 ด้าน ดงันี + 1) ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเที:ยว คือ ความปลอดภยั
ในการท่องเที:ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที:มีลกัษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถ ุสถานที:มีความเกี:ยวเนื:องกบัระบบนิเวศ วฒันธรรม ประเพณีในท้องถิ:น รวมทั +งต้องมีปัจจยัอื:น
ที:ดงึดดูใจนกัท่องเที:ยว 2) ศกัยภาพด้านการรองรับนกัท่องเที:ยว คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเที:ยวในพื +นที: และศกัยภาพในการรองรับจํานวนนกัท่องเที:ยวที:ไม่ส่งผลกระทบต่อแหล่ง
ทอ่งเที:ยว 3) ศกัยภาพในการบริหารจดัการ คือ ความปลอดภยัในการทอ่งเที:ยวในพื +นที:และบริเวณใกล้เคียง 
การจัดการสิ:งอํานวยความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งนํ +า การจัดการควบคุมจํานวน
นกัท่องเที:ยวในพื +นที: 4) ศกัยภาพด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ:นมีสว่นร่วม
ในการควบคมุดแูลแหลง่ทอ่งเที:ยว การจดัการสิ:งแวดล้อมในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ:นมีความ
พอใจ 

งานวจัิยทีLเกีLยวข้อง 
Techakana (2021) ศึกษาวิจัยเรื: อง โมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื:อพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที:ยวที:มีความคิดสร้างสรรค์ยินดีจ่าย
ในราคาที:สูงขึ +นเพื:อเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ที:พวกเขามีศักยภาพในการสร้างสรรค์ พวกเขาชอบ
ผู้ เชี:ยวชาญด้านความคิดสร้างสรรค์ระดบัอาวุโสในท้องถิ:นมากกว่าผู้ เชี:ยวชาญด้านความคิดสร้างสรรค์ 
รุ่นเยาว์ พวกเขาแสวงหากิจกรรมสร้างสรรค์ที:หลากหลาย ต้องการบริการสนบัสนนุในจดุหมายปลายทางที:
สร้างสรรค์ ในการเป็นจุดหมายปลายทางที:น่าดึงดูดสําหรับการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ สถานที:นั +น ๆ 
จะต้องนําเสนอการท่องเที:ยวประเภทอื:น ๆ ให้นักท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เพลิดเพลิน ด้วย 
การทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรแฝงทั +งสี:มีความสมัพนัธ์กนัและทําให้เกิด ความสมัพนัธ์ของการ
พฒันาและส่งเสริมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ผู้ ที:เกี:ยวข้องกบัการพฒันาและส่งเสริมการ
ทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยต้องรู้วิธีการใช้ประโยชน์จากทนุทางวฒันธรรมของประเทศไทย 

เสรี วงษ์มณฑา (2564) ระบไุว้ในบทความวิชาการเรื:อง การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์: นวตักรรม 
การเคลื:อนขยบัของการท่องเที:ยวเชิงวฒันธรรม พบว่า การท่องเที:ยวเชิงวฒันธรรมกําลงัเติบโตขึ +น ทั +งนี +
เพราะนักท่องเที:ยวมีความสนใจการท่องเที:ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่เพียงแต่มีนักท่องเที:ยวที:มีรายได้สูง  
และปานกลางอยา่งแตก่่อนเทา่นั +นที:สนใจการทอ่งเที:ยวเชิงวฒันธรรม นกัทอ่งเที:ยวรายได้น้อยในตลาดลา่ง
ก็มีความสนใจเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเที:ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน นักท่องเที:ยวเชิง
วัฒนธรรมไม่ได้สนใจแต่เพียงไปดูและไปเรียนรู้ที:ไม่มีการทํากิจกรรมใด ๆ ต้องการที:จะมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการสร้างสรรค์เพื:อทดสอบศกัยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง พวกเขาต้องการมีสว่นร่วมกบั
การใช้ชีวิตของคนในชมุชน เป็นโอกาสให้ท้องถิ:นที:ไมมี่ทนุทางโครงสร้าง แตมี่ทนุทางวฒันธรรม สามารถใช้
ทรัพยากรทางวฒันธรรม ทั +งด้านการเรียนรู้วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี งานศิลปหตัถกรรม การแสดง 
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การทําอาหาร การละเลน่ กีฬา และกิจกรรมอื:น ๆ เพื:อดงึดดูนกัทอ่งเที:ยวให้มาเยือนได้ โดยการพฒันาพื +นที: 
ให้เป็นเมืองท่องเที:ยว เป้าหมายสําหรับการร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์โดยการพฒันาการท่องเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์ต้องเป็นความร่วมมือแบบบรูณาการระหวา่งภาครัฐผู้ ให้นโยบายและให้การบริการสนบัสนนุการ
พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที:ยว ภาคเอกชนที:จะลงทุนในอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ ภาคชุมชน 
ที:จะเป็นผู้สอนผู้ นํากิจกรรมการสร้างสรรค์ โดยมองว่าการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที:ยวเชิง 
สืบสานที:จะดํารงวฒันธรรมที:แท้จริงของท้องถิ:นให้ดํารงอยูอ่ยา่งยั:งยืน 

วนัวิสาข์ พลอย อินสวา่ง และคณะ (2564) ศกึษาวิจยัเรื:อง การพฒันาศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์เพื:อการเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเที:ยวจงัหวดัตรังอยา่งมีสว่นร่วม ผลการวิจยัพบวา่ แหลง่ทอ่งเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจงัหวดัตรังมีมากมายหลายแห่งครอบคลมุทั +ง 10 อําเภอ นกัท่องเที:ยวสามารถมีสว่นร่วมใน
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนผ่านกิจกรรมทางการท่องเที:ยว ทั +งนี +ความคาดหวังและการรับรู้รูปแบบ 
การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัตรัง พบว่า กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน คาดหวงัในด้านของวิถีชีวิต
และวฒันธรรมท้องถิ:นที:เป็นเอกลกัษณ์มากที:สดุ และด้านภาพลกัษณ์ของสถานที:ท่องเที:ยว ซึ:งสอดคล้อง
กับการรับรู้จากประสบการณ์จริง แต่สําหรับสิ:งอํานวยความสะดวก เมื:อนักท่องเที:ยวเข้ามายังแหล่ง
ทอ่งเที:ยวแล้วกลบัไมเ่ป็นไปตามที:คาดหวงัไว้ เนื:องจากสิ:งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านค้าชมุชน ตลอดจน
เจ้าหน้าที:ที:คอยให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารยงัมีไม่เพียงพอ ในประเด็นเกี:ยวกบักระบวนการการมีสว่นร่วม
นั +น คณะผู้ วิจยัสามารถออกแบบกระบวนการการมีสว่นร่วมร่วมกนัระหว่างนกัท่องเที:ยวและคนในชมุชนที:
จะร่วมช่วยกันพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนให้มีความยั:งยืน ตั +งแต่การ
วางแผน การคิดวิเคราะห์ การลงมือปฏิบติั และการควบคมุดแูล 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ระเบียบวธีิวจัิย 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ผู้ ให้ข้อมลูหลกั คือ กลุ่มบุคคลที:มีส่วนเกี:ยวข้องกบัการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ  

มี 5 กลุม่ รวมจํานวนทั +งสิ +น 22 คน ดงันี + 
1. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้ แทนภาครัฐ คือ ท่องเที:ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง นายกองค์การ

บริหารสว่นจงัหวดัพทัลงุ สํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัพทัลงุ และสํานกังานพฒันาชมุชน จํานวน 4 คน 
2. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ ประกอบการร้านขายของที:ระลึก ผู้ ประกอบการด้านที:พัก 

ผู้ประกอบการธรุกิจการขนสง่ ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื:องดื:ม ในจงัหวดัพทัลงุ จํานวน 4 คน 
3. ภาคชมุชน ได้แก่ ผู้ นําชมุชนที:มีภมิูลําเนาอยูใ่นจงัหวดัพทัลงุ จํานวน 4 คน 
4. นกัวิชาการ ได้แก่ นกัวิชาการ อาจารย์ ในพื +นที:แหล่งท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ 

จํานวน 2 คน 
5. กลุม่อาชีพต่าง ๆ ได้แก่ กลุม่ผลิตภณัฑ์จากกระจดู กลุม่ผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว กลุม่ประมง

พื +นบ้าน กลุม่แกะรูปหนงัตะลงุ กลุม่ร้อยลกูปัดมโนราห์ กลุม่ผลติภณัฑ์ข้าวสงัข์หยด กลุม่ย้อมผ้าสีธรรมชาติ 
กลุม่ทอผ้านิคมลานขอ่ย จํานวน 8 คน 

เครืLองมือในการวจัิย 
ผู้ วิจยัได้นําองค์ความรู้ที:ได้จากแนวคิด มาออกแบบการสมัภาษณ์ในการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื:อจะ

เชิงคุณภาพ 
1. ภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน 
3. ชุมชน 
4. นกัวิชาการ 
5. กลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

ศักยภาพของการท่องเทีLยว 
เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดพัทลุง 

1. ศกัยภาพในการดึงดดูใจ 
ด้านการท่องเที:ยว 

2. ศกัยภาพด้านการรองรับ
นกัท่องเที:ยว 

3. ศกัยภาพในการบริหารจดัการ 
4. ศกัยภาพด้านการจดัการ

สิ:งแวดล้อม 

การพฒันา
ศักยภาพ 

การท่องเทีLยว 
เชิงสร้างสรรค์ 

ในจังหวัด
พัทลุง 

แนวคิดเกีLยวกบัการพัฒนา 
การท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์ 
1. แนวคิดเกี:ยวกบัการพฒันา 
2. แนวคิดการท่องเที:ยวเชิง

สร้างสรรค์ 
3. แนวคิดการพฒันาอย่างยั:งยนื 
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ได้ทราบถงึความคิดเห็นและความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั +งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชมุชน นกัวิชาการ 
และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ซึ:งแบบสมัภาษณ์ที:ใช้ในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เป็นการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) แบบกึ:งโครงสร้าง (Semi Structured) ข้อคําถามในแบบสมัภาษณ์ครอบคลุม
เนื +อหาทั +งหมด 2 ส่วน คือ ส่วนที: 1 ศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ด้านสิ:งดึงดดูใจ ด้านการ
รองรับนกัทอ่งเที:ยว ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม และสว่นที: 2 แนวทางการพฒันาการ
ท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ โดยการตรวจสอบความเที:ยงตรงของเนื +อหา (Content Validity) 
พบวา่มีข้อคําถามที:มีเนื +อหาครอบคลมุและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัได้อยา่งครบถ้วน จากนั +น
นําไปตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื +อหา โดยมีผู้ เชี:ยวชาญตรวจสอบเครื:องมือ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) เป็น

คําถามแบบกึ:งมีโครงสร้างจากผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 5 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ จํานวน 4 คน 
ภาคเอกชน จํานวน 4 คน ภาคชมุชน จํานวน 4 คน นกัวิชาการ จํานวน 2 คน และกลุม่อาชีพตา่ง ๆ จํานวน 
8 คน  

2. การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้เก็บข้อมลูจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที:ยวของจงัหวดั
พัทลุง ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview) ซึ:งประกอบด้วยตัวแทนจาก 5 ภาคส่วน คือ 
หน่วยงานภาครัฐที:มีหน้าที:ดแูลรับผิดชอบในการพฒันาชมุชน ส่งเสริมและพฒันาการท่องเที:ยวในจงัหวดั
พัทลุง ภาคเอกชนที:เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที:ประกอบธุรกิจทางการท่องเที:ยวในจังหวดัพัทลุง ตวัแทน 
จากชุมชนที:มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพัทลุง นักวิชาการ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุง ซึ:งเป็น 
การสมัภาษณ์เชิงลึก แบบกึ:งโครงสร้างและมีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชมุชน นกัวิชาการ และกลุม่อาชีพตา่ง ๆ ที:มีตอ่การพฒันาศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดั
พทัลงุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) ข้อมลูส่วนนี +ผู้ศึกษาวิจยัได้จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง โดยค้นคว้ารวบรวมเอกสาร วารสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทาง
วิชาการ และผลงานวิจัยที:เกี:ยวข้องทั +งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั +งการศึกษาข้อมูลจากสื:อ
อินเตอร์เน็ตที:เกี:ยวข้อง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ศึกษาจากความคิดเห็นในภาพรวมที:มีต่อการศึกษาศักยภาพการ

ท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ โดยผู้ วิจยัได้กําหนดแนวทางจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ด้านการท่องเที:ยวของจงัหวดัพทัลงุที:ถือว่าเป็นปัจจยั
กลุ่มเป้าหมายที:สําคญั (Key Factor) ที:จะสามารถก่อให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม จากนั +นนําไป
วิเคราะห์เชิงเนื +อหา (Content Analysis) เพื:อประมวลผลการวิจยัต่อไป โดยอธิบายยืนยนัความน่าเชื:อถือ
ของการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพแบบสามเส้าโดยการตรวจสอบข้อมลูจากการเอกสารและการสมัภาษณ์ 

 
ผลการวจัิย  

ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์แบบกึ:งโครงสร้างกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 
นกัวิชาการ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จนข้อมลูอิ:มตวั รวมจํานวน 22 คน ซึ:งสามารถตอบประเด็นคําถามวิจยั
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ครอบคลมุทกุข้อ ผู้ วิจยัสามารถสรุปผลจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัตามข้อคําถามออกเป็น 4 ด้าน
หลกั ดงันี + 

1.  ศกัยภาพด้านสิ:งดงึดดูใจในการทอ่งเที:ยว  
 ด้านทรัพยากรการท่องเที:ยวในจังหวัดพัทลุงมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติอย่างมาก  

มีทั +ง “เขา ป่า นา เล” และการท่องเที:ยวในแต่ละอําเภอมีความโดดเด่นและแตกต่างกนัออกไป เช่น อําเภอ
กงหรา มีการท่องเที:ยวควนนกเต้น ภสูายไหม ภรุู่งแจ้ง ควนมอญ อําเภอป่าพระยอม มีการท่องเที:ยวตา่ง ๆ เช่น 
ล่องแก่งที:หนานมดแดง การท่องเที:ยวเชิงนิเวศ ท่องเที:ยวบ่อนํ +าร้อน การท่องเที:ยวชาติพันธ์ เช่น การด ู
เผ่าซาไก อําเภอเขาชัยสน แหล่งท่องเที:ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ มโนราห์วัดท่าแค มีการไหว้ครูมโนราห์ 
ซึ:งคอ่นข้างโดดเดน่ เพราะยเูนสโกขึ +นทะเบียนโนราเป็นมรดก ภมิูปัญญาทางวฒันธรรมฯ จะเป็นแลนมาร์ค
ให้นกัท่องเที:ยวรํามโนราห์ได้ ส่วนหนงัตะลงุมีแต่ไม่โดดเด่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจึงมีนโยบายที:จะ
ยกระดบัให้มีงานประเพณีประจําปีหนงัตะลงุทกุเดือนธนัวาคม ตอ่ไปควรจะต้องสนบัสนนุหนงัตะลงุควบคู่
ไปกบัมโนราห์  

 แหล่งท่องเที:ยวทางประวติัศาสตร์ ได้แก่ วงัเจ้าเมือง ทั +งวงัเก่า และวงัใหม่ ที:ลําปํา ถ้าเป็นแหล่ง
ท่องเที:ยวทางพทุธศาสนาจะเป็น วดัเขาอ้อ เป็นตําหนกัศิลาที:มีคณุคา่ เป็นมรดกที:สําคญัของจงัหวดัพทัลงุ 
นอกจากนั +น จะมีถํ +าสมุโน และวดัคหูาสวรรค์ เป็นยคุเก่าแก่หลายร้อยปี ส่วนวดัเขียนบางแก้ว ถือว่าเป็น
โบราณสถาน และเป็น 1 ใน 4 ที:มีเจดีย์ของภาคใต้ และมีเมืองเก่าชยับรีุ มีซากกําแพงของเมืองเก่า  

 เทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมทางการทอ่งเที:ยวที:โดดเดน่ของจงัหวดัพทัลงุ ได้แก่ เทศกาล
ข้าวใหมป่ลามนั (กินข้าวริมเล) ปีละครั +งประมาณเดือนตลุาคมจดัที:ริมทะเล เทศกาลกินปลาหวัโหม่ง เดือน
มิถุนายนที:อําเภอบางแก้ว งานกินร้อยปล่อยล้าน (กินกุ้ งก้ามกราม) เดือนกันยายน และนอกจากนี + ยงัมี
ประเพณีแข่งโพนลากพระ ส่วนกิจกรรมทางการท่องเที:ยวที:น่าสนใจ ได้แก่  กิจกรรมการล่องแก่ง ล่องเรือ    
ดนูก การจกัสานกระจดู  ทําผ้ามดัย้อมสีธรรมชาติ เป็นต้น 

 จังหวดัพทัลงุมีเอกลกัษณ์ที:โดดเด่นคือ มีความเป็นบ้านทุ่ง ไม่ปรุงแต่ง เพราะยงัมีความเป็น
ธรรมชาติอยู่สงูมาก โดยมีแหล่งท่องเที:ยวทางธรรมชาติที:โดดเด่น คือ ทะเลน้อย ถือเป็นแหล่งท่องเที:ยว 
ที:สามารถสร้างความประทบัใจในครั +งแรกได้เป็นอย่างดี กิจกรรมล่องแก่งในอําเภอป่าพะยอมสามารถหา
ประสบการณ์จากที:อื:นได้ แต่ล่องแก่งที:ทะเลน้อยจะไม่สามารถรับประสบการณ์ได้จากที:อื:น กิจกรรมการ
ท่องเที:ยวที: โดดเด่น เช่น กิจกรรมล่องแก่ง ล่องเรือดนูก กิจกรรมแข่งโพนลากพระ เป็นต้น ซึ:งกิจกรรมลาก
พระไมส่ามารถเปรียบเทียบกบัจงัหวดัสงขลาได้เพราะมีความแตกตา่งกนั ในสว่นของกิจกรรมที:ชมุชนลําปํา
จดัขึ +น คือ กิจกรรมตกับาตรยามเช้าที:ตลาดริมคลองลําปํา เป็นกิจกรรมที:น่าสนใจ แต่ยงัไม่สร้างชื:อเสียง
ด้านการทอ่งเที:ยวให้กบัจงัหวดัเทา่ไรนกั  

 ภูมิปัญญาท้องถิ:นที:โดดเด่น ซึ:งสืบสานกันมาตั +งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ได้แก่ การทําปลาดกุร้า 
การร้อยลกูปัดมโนราห์ งานจกัสานกระจดู  การทํากล้วยฉาบแม่แดง การแปรรูปผลิตภณัฑ์จากกะลามะพร้าว 
การแกะรูปหนังตะลงุ แพทย์แผนไทย ก็ถือเป็นภูมิปัญญาที:โดดเด่น ส่วนวิถีชีวิตที:โดดเด่น ได้แก่ การทํา
ประมงพื +นบ้าน (ยอยกัษ์) การหาปลาด้วยเรือลําเลก็  

 ในด้านศกัยภาพสิ:งดึงดดูใจในการท่องเที:ยวที:กล่าวมานี +ถือเป็นสิ:งที:เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
จงัหวดัพทัลงุ ซึ:งสามารถนํามาทําเป็นกิจกรรมการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ที:สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่
ให้แก่นักท่องเที:ยว ทั +งด้านทรัพยากรการท่องเที:ยว แหล่งประวัติศาสตร์ เทศกาล ประเพณี กิจกรรม 
การทอ่งเที:ยว ภมิูปัญญาท้องถิ:น โดยมุง่เน้นกิจกรรมที:สร้างการมีสว่นร่วมของนกัทอ่งเที:ยวกบัคนในชมุชน 
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2. ศกัยภาพด้านการรองรับนกัทอ่งเที:ยว  
 จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองด้านการท่องเที:ยวที:มีความพร้อมเรื:องการบริหารจัดการด้าน 

การท่องเที:ยว เพราะมีโรงแรม ที:พกั ร้านอาหารและเครื:องดื:ม ร้านสะดวกซื +อ และร้านค้าในชมุชน ครบครัน
ซึ:งปัจจุบันธุรกิจได้ขยายให้มีจํานวนมากขึ +นและครอบคลุมพื +นที:อย่างทั:วถึง การพัฒนาชุมชนแหล่ง
ท่องเที:ยวโดยสว่นใหญ่ ตวัแทนของแตล่ะชมุชนจะนําเสนอแผนการเตรียมความพร้อม แผนการพฒันาและ
ปรับปรุง และแผนการดําเนินการต่าง ๆ ในการรองรับนักท่องเที:ยว ซึ:งแต่ละชุมชนได้แสดงถึงศกัยภาพ 
ความสามารถ และความต้องการเพิ:มเติมที:จะทําให้เกิดการพฒันาชุมชนอย่างต่อเนื:องและดียิ:งขึ +น เพื:อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเที:ยว โดยก็มีงบประมาณไว้เพื:อรองรับการพฒันาและปรับปรุงแหลง่
ทอ่งเที:ยวในแตล่ะพื +นที:ทกุปีงบประมาณ  

 การประเมินความพร้อมด้านการรองรับนักท่องเที:ยว ความพร้อมด้านสิ:งอํานวยความสะดวก 
ในการรองรับนกัท่องเที:ยวอย่างเพียงพอ ทั +งห้องนํ +า ที:พกั ร้านอาหาร ร้านค้าชุมชน ถนน ระบบสญัญาณ
โทรศพัท์ (Wifi) ที:ได้เปรียบ คือ คลองกบัถนนจะเป็นคู่ขนานกนั ซึ:งเป็นเอกลกัษณ์การวางผงัเมืองที:เอื +อต่อ
การคมนาคมท่องเที:ยว มีรถโดยสารสาธารณะ เรือโดยสารท่องเที:ยว แต่ไม่ค่อยได้ให้บริการ เพราะคนสว่นใหญ่
จะใช้รถยนต์สว่นตวัมากกวา่ ทําให้ไมค่อ่ยมีผู้ใช้บริการ และมีรถเช่าให้บริการ ถ้านกัทอ่งเที:ยวสนใจสามารถ
จดัหาให้ได้ แตย่งัไมไ่ด้เปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการ 

 จังหวัดพัทลุงสามารถรองรับกลุ่มตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) จึงทําให้โรงแรมที:มีอยู ่
ในปัจจบุนัสามารถรองรับนกัท่องเที:ยวได้ แตถ้่าจะรองรับนกัท่องเที:ยวจํานวนมากควรมีการจดัทําโรงแรมที:
รองรับจํานวนนกัท่องเที:ยวที:เพียงพอ ร้านอาหารก็เช่นเดียวกนัยงัคงขาดแคลนร้านอาหารขนาดใหญ่ และ
ในส่วนของการเดินทางขนส่งมายงัจงัหวดัพทัลงุยงัไม่สะดวกสําหรับนกัท่องเที:ยวที:ต้องการเดินทางด้วย
ตนเอง ไม่มีรถสาธารณะบริการที:เพียงพอ รถเช่าก็มีจํานวนน้อย ส่วนใหญ่นกัท่องเที:ยวจะเช่ารถมาจาก
สนามบิน  

 สิ:งที:ควรปรับปรุงสําหรับการรองรับนักท่องเที:ยว โดยเฉพาะเรื:องของการขนส่งสาธารณะ 
ที:ยังทําให้ผู้ ที:มาท่องเที:ยวจังหวัดพัทลุงมีความยุ่งยาก ยังไม่ครอบคลุมในทุกแหล่งท่องเที:ยวและ 
มีจํานวนน้อย การเข้าแหล่งถึงข้อมลูของสถานที:มีเพียงเพจสําหรับการแนะนําแหล่งท่องเที:ยว แต่ยงัไม่มี
เว็บไซต์ที:แสดงข้อมูลแหล่งท่องเที:ยวจังหวัดพัทลุง ข้อมูลที: มี ก็ เ ป็นข้อมูลเก่ายังไม่ไ ด้ปรับปรุง 
ให้ทนัสมยั และกิจกรรม แคมเปญการทอ่งเที:ยวตา่ง ๆ ก็ยงัไมมี่ความโดดเดน่และไมต่อ่เนื:อง ยงัขาดความเป็น
มาตราฐานสากล จงึเป็นสาเหตทีุ:ทําให้จงัหวดัยงัไมเ่ป็นที:รู้จกัในวงกว้าง  

 จากการให้ข้อมลูของผู้ ให้ข้อมลูหลกั พบวา่การรองรับนกัทอ่งเที:ยวมีระดบัความพร้อมเนื:องจาก
มีบุคลากรรองรับเพียงพอ มีสถานที:ในการรองรับนักท่องเที:ยวเพียงพอและหลากหลายรูปแบบ  
วิทยากรผู้ ให้ความรู้ในแต่ละแหล่งท่องเที:ยวมีความชํานาญ แต่ควรปรับปรุงในด้านการเข้าถึงแหล่ง
ทอ่งเที:ยวให้หลากหลายและสะดวกสบาย และให้มีการเพิ:มเติมข้อมลูแหลง่ข้อมลูออนไลน์ให้เป็นปัจจบุนั มี
ความทนัสมยั รวมถึงควรมีการจดัแคมเปญ จดักิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ที:น่าสนใจเพื:อดึงดดู
นกัทอ่งเที:ยวทั +งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ และสร้างการรับรู้ให้จงัหวดัพทัลงุเป็นที:รู้จกัมากยิ:งขึ +น 

3.  ศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ   
 จงัหวดัพทัลงุมีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่ม ในระดบั

จงัหวดัและระดบัอําเภอ พบวา่ มีการประชมุ มีการพบปะพดูคยุกนัอยา่งตอ่เนื:อง มีการอบรมให้ความรู้ใหม ่ๆ 
อยูเ่สมอ มีการปรับปรุงพื +นที:บริเวณทา่เรือ มีลานกิจกรรม และมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ
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ในหลาย ๆ สว่น เช่น การตลาด การขายออนไลน์ การจดัเก็บข้อมลูผลติภณัฑ์ ข้อมลูรายได้ ข้อมลูคลงัสนิค้า 
การจดัทําสื:อประชาสมัพนัธ์ เช่น เว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์เกี:ยวกับทรัพยากรการท่องเที:ยว 
ที:โดดเด่นของจังหวัด ทั +งแหล่งท่องเที:ยว ร้านอาหาร แหล่งที:พัก รวมถึงสิ:งอํานวยความสะดวกด้าน 
การท่องเที:ยว โดยเฉพาะการใช้กลยทุธ์การสื:อสารการตลาดออนไลน์ ซึ:งเป็นสิ:งสําคญัมากเพื:อให้สามารถ
เข้าถงึกลุม่เปา้หมายของนกัทอ่งเที:ยวอยา่งแท้จริง   

 การจัดเก็บฐานข้อมูลนักท่องเที:ยว มีเว็บไซต์แหล่งท่องเที:ยวชุมชน มีการบริหารงานโดย 
คนในชุมชนเป็นผู้ ดําเนินการ มีการจัดประชุม มีชมรมต่าง ๆ เพื:อพบปะพูดคุย แลกเปลี:ยนความคิดเห็น  
ให้คนในชมุชนบริหารจดัการ แบง่หน้าที:กนัรับผิดชอบ ให้ทกุคนมีอาชีพ มีรายได้ ถือเป็นการกระจายรายได้
อย่างเป็นธรรม จากเดิมมีเฉพาะรายได้จากยางพารา กลายเป็นการดําเนินการด้านการท่องเที:ยวกลายเป็น
อาชีพหลกัของคนในชมุชน กลุม่ใดดแูลเรื:องอะไรก็รับผิดชอบเรื:องนั +น มีการจดัสรรเงินรายได้  

 ควรพฒันาการใช้เทคโนโลยีให้ได้มากที:สดุ เช่น การเข้าถึงข้อมลู ยงัมีการบริหารจดัการที:กระจดั
กระจาย เป็นต้น ควรนําเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ มีแนวคิดที:ชัดเจน มีตัวตน ต้องเป็นเทคโนโลยีที:ให้
นกัท่องเที:ยวสามารถเข้าถึงข้อมลูให้ได้มากที:สดุ โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรคิดค้นทําเทคโนโลยีที:มี
ลักษณะใกล้เคียงซึ:งจะช่วยส่งเสริมการขายที:พักได้ดียิ:งขึ +น และหักค่านายหน้าน้อยลง แต่ควร 
พัฒนาความรู้โดยการจัดโครงการเพิ:มเติมความรู้ให้กับคนในชุมชน เพราะมักจะไม่ค่อยมีความรู้เรื:อง
เทคโนโลยีหรือใช้เทคโนโลยีไม่ค่อยเป็น ภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือในส่วนนี + โดยการช่วยสร้าง ช่วยคิด 
ช่วยจดัทําระบบตา่ง ๆ ในการเก็บข้อมลู การทําสื:อประชาสมัพนัธ์ การสื:อสารข้อมลูด้านการทอ่งเที:ยวไปยงั
เวบ็ไซต์ สื:อสงัคมออนไลน์ ทั +งนี +หน่วยงานรัฐก็ร่วมมือกบัจงัหวดัเพื:อพฒันาข้อมลูร่วมกนั  

4. ศกัยภาพด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม 
 ปัจจุบนัมีนโยบายให้ทุกชุมชนช่วยกันดูแลแหล่งท่องเที:ยวในชุมชนให้มีความสะอาดและไม่
ทําลายสิ:งแวดล้อม และได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือชมุชนตา่ง ๆ ในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นโยบาย
ที:เน้นเรื:องสขุลกัษณะ การคดัแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขวดพลาสติก และเสนอให้เทศบาลทําการคดัแยก
ขยะด้วย เมื:อนําขยะจากชุมชนที:คัดแยกไปแล้ว ไม่ควรนําขยะมารวมกัน องค์การบริหารส่วนตําบลมี
นโยบาย “ไม่แยก ไม่ยก” และทําแก๊สชีวภาพครัวเรือนจากเศษอาหาร เศษปลา หมกัทําแก๊สในครัวเรือน 
และนําสว่นที:เหลือมาทําปุ๋ ย มีโรงขยะ เทศบาลมาเก็บขยะให้สปัดาห์ละ 2 ครั +ง สิ:งสําคญัคือต้องมีถงัขยะใน
แหลง่ทอ่งเที:ยวและชมุชนให้เพียงพอ การใช้โซลา่เซลล์ มีการคดักรองนํ +า มีประตปิูดกั +นนํ +าที:จะลงทะเล  

 ควรมีการควบคุมปริมาณนักท่องเที:ยวในแหล่งท่องเที:ยว (Carrying Capacity) ไม่ควร 
ทําการท่องเที:ยวที:เน้นปริมาณนกัท่องเที:ยว (Mass Tourism) เพราะจะทําให้สิ:งแวดล้อมเสื:อมโทรมไป เช่น 
การล่องเรือในคลองปากประ เพื:อไปตกปลา เก็บสายบัว หรือการเก็บหินในสถานที:ท่องเที:ยว จะทําให้
ทรัพยากรเสื:อมโทรม เป็นต้น ในส่วนของขยะ มีการบริหารจดัการขยะได้เป็นอย่างดี ส่วนเรื:องที:ได้รับการ
แก้ไขแล้ว เช่น ปัญหามลภาวะทางเสียงในทะเลน้อย ทําให้มีนโยบายการลดเรือยนต์เพื:อลดมลภาวะทาง
เสียง ที:ทําให้นกชนิดต่าง ๆ ค่อย ๆ หายไป เป็นได้มีการขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา เพื:อคิดค้น
นวตักรรมที:ช่วยลดมลภาวะทางเสียง เพื:อสร้างความยั:งยืน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูศกัยภาพของการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ 

ศักยภาพของการท่องเทีLยวเชิง
สร้างสรรค์จังหวัดพัทลุง 

ความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทั vง 5 กลุ่ม 

1. ศกัยภาพด้านสิ:งดงึดดูใจ 
ในการทอ่งเที:ยว 

กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั 2 กลุม่ ได้แก่ ภาครัฐและภาควิชาการ 
มีความคิดเห็นที:สอดคล้องกันในส่วนของจังหวัดพัทลุง 
มีเอกลักษณ์ที:โดดเด่น คือ มีความเป็นบ้านทุ่ง ไม่ปรุงแต่ง  
มีความสมบรูณ์ทางธรรมชาติเป็นอย่างมากมีทั +ง “เขา ป่า นา 
เล” การทอ่งเที:ยวในแตล่ะอําเภอมีความโดดเดน่และแตกตา่ง
กนัออกไป และผู้ ให้ข้อมลูสําคญัอีก 3 กลุม่ได้แก่ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน และกลุ่มอาชีพ มีความคิดเห็นที:แตกต่างกันใน
ส่วนของแหล่งท่องเที:ยวทางประวัติศาสตร์ที:สําคัญและ
น่าสนใจ  วัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล และกิจกรรมทาง 
การทอ่งเที:ยว รวมถงึวิถีชีวิต ภมิูปัญญาท้องถิ:นที:โดดเดน่ของ
จงัหวดัพทัลงุ 

2. ศกัยภาพด้านการรองรับนกัทอ่งเที:ยว กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั +ง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นที:สอดคล้อง
กันในส่วนความพร้อมในด้านการบริหารจัดการเพื: อ 
การรองรับนกัทอ่งเที:ยว ทั +งในด้านการทอ่งเที:ยว โรงแรม ที:พกั 
อาหาร อีกทั +งยงัมีบคุลากรรองรับที:เพียงพอ โดยมีทั +งวิทยากร
และนักเล่าเรื:องในชุมชน และมีความคิดเห็นที:แตกต่างกัน 
ในส่วนของการจัดหาบุคลากรที: เป็นไปตามกระแสหรือ
เทคโนโลยี  
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ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูศกัยภาพของการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ (ตอ่) 
 

ศักยภาพของการท่องเทีLยวเชิง
สร้างสรรค์จังหวัดพัทลุง 

ความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทั vง 5 กลุ่ม 

3. ศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั +ง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นที:สอดคล้อง
กันในส่วนการบริหารงานโดยคนในชุมชนเป็นผู้ ดําเนินการ  
มีการจัดประชุม พบปะพูดคุยกันอย่างต่อเนื:อง สร้าง
เ ค รื อข่ าย  ทํ า เ ป็นคณะทัว ร์ ทํ าการ ตลาด เ พื: อดึ ง ดูด
นกัท่องเที:ยว โดยจดัให้มีชมรมแลกเปลี:ยนความคิดเห็น ให้
คนในชุมชนบริหารจัดการ และพัฒนากลุ่มผู้ ประกอบการ
ด้านการท่องเที:ยวความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที:ยวทั +ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจดัการอบรมให้ความรู้ ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ และมีความคิดเห็นที:แตกต่างกนัในส่วนของการทํา
ให้เกิดนโยบายของแผนที:ยั:งยืน เพื:อสร้างจดุเดน่ดงึดดูใจด้าน
การท่องเที:ยว และการให้ความช่วยเหลือชมุชนในด้านตา่ง ๆ 
ที:จะทําให้การทอ่งเที:ยวพฒันายิ:งขึ +น 

4. ศกัยภาพด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั +ง 5 กลุม่ มีความคิดเห็นที:สอดคล้องกนั 
ในส่วนการนําวชัพืช ขยะ และส่วนเหลือใช้มาทําปุ๋ ยเกษตร
อินทรีย์ ทําแก๊สชีวภาพ มีการบริหารจดัการขยะได้เป็นอย่าง
ดี โดยคัดแยกขยะแห้ง ขยะเปียก พลาสติก และมีการใช้ 
(พลงังานแสงอาทิตย์) และมีความคิดเห็นที:แตกต่างกันใน
สว่นของการจดัการการท่องเที:ยวในเน้นปริมาณนกัท่องเที:ยว 
(Mass Tourism) เพราะจะทําให้สิ:งแวดล้อมเสื:อมโทรมไป จึง
ทําให้การท่องเที:ยวในจงัหวดัพทัลงุเป็นการท่องเที:ยวเฉพาะ
กลุ่ม (Niche Tourism) และการคิดค้นนวัตกรรมที:ช่วยลด
มลภาวะทางเสียง เพื:อสร้างความยั:งยืน 

 
สรุปและอภปิรายผล  

จากผลการวิจัย พบว่า จังหวัดพัทลุงมีศักยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปได้  
4 ด้าน ดงันี + 

1.  ด้านสิ:งดึงดูดใจในการท่องเที:ยว ปัจจุบันการท่องเที:ยวจังหวัดพัทลุงในแต่ละอําเภอจะมี 
ความแตกต่างกนัออกไป และสถานที:ท่องเที:ยวทางธรรมชาติมีความหลากหลาย แต่ละแห่งจะมีความโดด
เด่นไม่เหมือนกนั สิ:งดงึดดูใจทางด้านการท่องเที:ยวอนัดบัแรกที:เป็นประตสูู่พทัลงุ คือ “ทะเลน้อย” ซึ:งพื +นที:
ทะเลน้อยมีควายนํ +าอาศยัอยู่ และได้รับการขึ +นทะเบียนเป็นพื +นที:มรดกโลกทางการเกษตรแห่งแรกของไทย 
จงัหวดัได้ใช้สถานที:แห่งนี +เป็นสถานที:รับแขกของจงัหวดัในอดีต แต่ในปัจจบุนัแหลง่ท่องเที:ยวที:ได้รับความ
นิยมจากนกัท่องเที:ยวจะเป็นการล่องแก่งในอําเภอป่าพะยอม สําหรับแหล่งท่องเที:ยวทางประวติัศาสตร์ที:
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สําคญั ได้แก่ วงัและวดัต่าง ๆ ซึ:งถือเป็นโบราณสถานที:สําคญัของภาคใต้ ในส่วนของแหล่งท่องเที:ยวทาง
วฒันธรรมที:สําคญัและโดดเดน่ของจงัหวดัพทัลงุ ได้แก่ มโนราห์ หนงัตะลงุ ซึ:งถกูบรรจลุงในแผนพฒันาเป็น
งานวฒันธรรมประจําถิ:น และวิถีชีวิตที:โดดเด่นของจงัหวดัพทัลงุจะเป็นการจกัสานกระจดู กระเป๋ากระจดู 
ซึ:งถือเป็นอาชีพหลกัของคนในพื +นที: และเป็นสินค้าที:มีชื:อเสียงเป็นอย่างมาก ซึ:งถือว่าเป็นสิ:งที:มีความโดด
เด่น มีความแตกต่างเฉพาะตวั แสดงถึงอตัลกัษณ์ของจงัหวดั ซึ:งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พยอม ธรรม
บตุร (2562) ศึกษาวิจยัเรื:อง แนวทางพฒันาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื +นฐานอตัลกัษณ์และวิถีไทย
แบบบูรณาการอย่างยั:งยืนในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ชมุชนบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพด้านทรัพยากร ด้านการจดัการทรัพยากรอย่างยั:งยืน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมของการปลุกจิตสํานึกในการพัฒนาการท่องเที:ยวในเชิงสร้างสรรค์บน
พื +นฐานอัตลกัษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั:งยืน และสอดคล้องกับ เมทิกา พ่วงแสง และคณะ 
(2564) ศกึษาวิจยัเรื:อง การจดัการความรู้ทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัพทัลงุเพื:อสง่เสริมการท่องเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์ ผลการวิจยัพบว่า £) พื +นที:จงัหวดัพทัลงุมีมรดกทางวฒันธรรมที:ทรงคณุค่าและควรค่าแก่การ
อนุรักษ์ รักษา และนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที:ยวจํานวนมาก โดยองค์ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) โบราณสถาน 2) โบราณวัตถุ  
3) ศิลปวัฒนธรรม 4) ประเพณีท้องถิ:น และ 5) วิถีชีวิตที:โดดเด่น องค์ความรู้ทุนทางวัฒนธรรมในพื +นที:
สามารถนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดพัทลุง เพื:อส่งเสริมการ
ท่องเที:ยวในชุมชน และใช้ทรัพยากรทางวฒันธรรมที:มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ เปิดโอกาสให้นักท่องเที:ยวมี
โอกาสสมัผสัและปฏิบติัในกิจกรรมวิถีชีวิตอนัโดดเด่น เช่น การสานกระจูด การกรีดยาง เป็นต้น ทั +งนี + การ
สง่เสริมการทอ่งเที:ยวทางวฒันธรรมจะเป็นอีกช่องทางหนึ:งที:ช่วยให้วฒันธรรมในพื +นที:จะคงอยูคู่ช่มุชนตอ่ไป 

2.  ด้านการรองรับนักท่องเที:ยว จังหวัดพัทลุงมี โรงแรม ที:พัก โฮมสเตย์ ร้านอาหาร ร้านค้า  
และสิ:งอํานวยความสะดวกไว้รองรับนักท่องเที:ยว การเดินทางมายังจังหวัดพัทลุงก็มีความสะดวก  
สามารถเดินทางได้ง่าย และในแต่ละชุมชนต่างก็ให้ความร่วมมือกันอย่างดีในการพัฒนาชุมชนให้เป็น 
แหล่งท่องเที:ยวที:มีชื:อเสียง สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที:ยวได้ มีบุคลากรรองรับที:เพียงพอ มีสถานที: 
ในการรองรับนกัท่องเที:ยว มีวิทยากรประจําฐาน ที:มีความเชี:ยวชาญ มีนกัเลา่เรื:องในชมุชน ทกุคนสามารถให้
ความรู้ได้ และโดยภาพรวมทางจงัหวดัมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที:ยวสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ตนุยา เพชรสง และคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเรื:อง ศักยภาพการท่องเที:ยวที:ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที:ยวชาวไทยในจงัหวดัพทัลงุ ผลการวิจยัพบว่า สิ:งดึงดดูในการท่องเที:ยว ด้านที:พกั ด้านกิจกรรม
การทอ่งเที:ยว ด้านการบริการเสริมทางการทอ่งเที:ยว โดยมีประสทิธิภาพร่วมกนัในการทํานายศกัยภาพของ
การทอ่งเที:ยวที:มีผลตอ่ศกัยภาพของการทอ่งเที:ยว 

3.  ด้านการบริหารจัดการ จังหวัดพัทลุงมีการรวมกลุ่มของผู้ ประกอบการในแต่ละกลุ่ม หรือ 
การสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ ระดบัจงัหวดั ระดบัอําเภอ และมีการจดัเก็บฐานข้อมลูนกัท่องเที:ยว  
มีเว็บไซต์แหลง่ท่องเที:ยวชมุชน มีการบริหารงานโดยคนในชมุชนเป็นผู้ ดําเนินการ มีการจดัประชมุ มีชมรม
ตา่ง ๆ เพื:อพบปะพดูคยุ แลกเปลี:ยนความคิดเห็น ให้คนในชมุชนบริหารจดัการ มีการแบง่หน้าที:รับผิดชอบ 
ให้ทุกคนมีอาชีพ มีรายได้ ซึ:งสอดคล้องกับการวิจัยของ ดวงธิดา พัฒโน และจาริณี แซ่ว่อง (2560) 
ศกึษาวิจยัเรื:อง การพฒันารูปแบบการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนมีสว่นร่วม กรณีศกึษา ตําบลลาน
ข่อย อําเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ และ พยอม ธรรมบุตร (2562) ศึกษาวิจยัเรื:อง แนวทางพฒันาการ
ท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื +นฐานอตัลกัษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั:งยืนในเขตบางกอกน้อย 
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กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ แบรนด์ที:ถกูสร้างภายใต้การศกึษานี +เป็นแบรนด์ที:สมัผสัวิถีชีวิตชมุชน
ริมแม่นํ +าลําคลองทวัร์คลอง ทวัร์สวน นอนโฮมสเตย์เชิงสร้างสรรค์เพื:ออนรัุกษ์วิถีชีวิตไทย อีกทั +งยงัสามารถ
สื:อถึงสงัคมพหวุฒันธรรม พทุธ คริสต์ อิสลาม สมัผสัวฒันธรรมอาหารที:หลากหลายในตลาดเขตบางกอก
น้อยเพื:อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ:นและกระจายรายได้สู่ชุมชนของการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ:งให้
ความสําคญักบัการใช้รูปแบบของการพฒันาธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ที:เน้นการเปิดโอกาสให้นกัท่องเที:ยวมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และเพิ:มพนูประสบการณ์ที:แตกตา่ง 

4.  ด้านการจัดการสิ:งแวดล้อม จังหวัดพัทลุงให้ความสําคัญกับการจัดการสิ:งแวดล้อม โดย 
มอบหมายงานให้เทศบาลดําเนินการเก็บขยะจากชมุชนตา่ง ๆ และมุง่ให้คดัแยกขยะตั +งแตค่รัวเรือน ทั +งนี +ได้
พฒันาและปรับปรุงวชัพืชที:เกิดขึ +นในทะเลน้อย จึงสร้างมีชื:อเสียงที:เรียกว่า “พทัลงุ เมืองเกษตรอินทรีย์” 
โดยมีความพยายามที:จะนําขยะและส่วนที:เหลือใช้มาพฒันาสิ:งท่องเที:ยว เช่น กาบหมาก เก็บมาทําเป็น
ภาชนะ แล้วนํามาขาย หรือทางปาล์มนํามาทําเป็นถ้วย ชาม และกระถางต้นไม้ เพื:อจําหน่าย ผกัตบชวา
นํามาทําเป็นตวักนักระแทกแทนโฟม เป็นต้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัพล แย้มวฒัน์ และคณะ (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื:อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั:งยืนให้กับการท่องเที:ยวตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ +าโขงตอนบน ที:มียุทธศาสตร์การสร้างความยั:งยืนทางอตัลกัษณ์ 
วัฒนธรรม และสิ:งแวดล้อม และสอดคล้องกับสภาโลก ว่าด้วยสิ:งแวดล้อมกับการพัฒนา (Brundtland 
Commission, 1987) ได้ให้ความหมายของการพฒันาแบบยั:งยืนว่า “การพฒันาแบบยั:งยืน หมายถึง การ
พฒันาที:สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจบุนั โดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุ่น
ต่อไป ในการที:จะสนองตอบความต้องการของตนเอง” เกี:ยวกบัการลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที:เกิน
ความจําเป็น กับการลดของเสีย (Reducing Overconsumption and Waste) ผู้ ที:เกี:ยวข้องต้องร่วมกันวาง
แผนการจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรือจดัหาทรัพยากรอื:นที:มีคณุสมบติัและมี
คณุภาพเหมือนกนัใช้ทดแทนกนัได้เพื:อลดการใช้ทรัพยากรที:หายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะปฏิกูล
ต้องหาวิธีการจดัการโดยการแยกประเภทขยะ นําขยะแห้งเข้าสูร่ะบบการหมนุเวียนการใช้ การใช้ซํ +า และการ
แปรรูปกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม ่

จากผลการวิจยัในแต่ละด้านสามารถระบแุนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์
จงัหวดัพทัลงุ ได้ 5 ประเดน็หลกั ดงัตอ่ไปนี + 

1.  ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน หรือภาคสว่นที:เกี:ยวข้องมากขึ +น
ในการพฒันาศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื:อสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะในการสร้างความแตกต่าง 
และสร้างประสบการณ์ใหมด้่านการทอ่งเที:ยวให้กบันกัทอ่งเที:ยว 

2.  หน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนที:เกี:ยวข้อง ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที:ยว 
โดยเฉพาะทกัษะการสื:อสารภาษาต่างประเทศ เพื:อพฒันาคุณภาพการบริการระดบัสากลให้กับจังหวดั
พทัลงุมากขึ +น 

3.  แนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการเผยแพร่
ข้อมลู การสืบค้นข้อมลู การประชาสมัพนัธ์โครงการและกิจกรรมทางการท่องเที:ยว และการซื +อสินค้าและ
บริการด้านการทอ่งเที:ยวในจงัหวดัพทัลงุให้มีความทนัสมยั 

4.  สร้างกิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการสร้างคณุคา่ การรองรับนกัท่องเที:ยว 
และสามารถนําผลติภณัฑ์กลบัไปใช้ประโยชน์ได้ 
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5.  ควรมีการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื +นฐานด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที:ยวภายในจงัหวดั
พทัลงุให้มีความหลากหลายและครอบคลมุในทุกพื +นที: เพื:อความสะดวกในการเดินทางไปท่องเที:ยวของ
นกัทอ่งเที:ยว 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้งาน หน่วยงานที:เกี:ยวข้องทกุภาคส่วนสามารถนําไปเป็น

ข้อมลู ดงันี + 

 1.1  การวางแผนด้านการพฒันาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือการท่องเที:ยวรูปแบบอื:นที:มี
ความสอดคล้อง 

 1.2  สามารถนําข้อมลูศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ไปปรับใช้ในการออกแบบ พฒันา
กิจกรรมการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเที:ยวในยคุปัจจบุนั 

 1.3  สามารถนําผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที:ยวเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในการสร้างแผนยทุธศาสตร์หรือแผนกลยทุธ์ในระดบัจงัหวดัตอ่ไป 

2.  ข้อเสนอแนะเพื:อการวิจยัครั +งตอ่ไป 
 ควรศึกษาเกี:ยวกับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวดัพัทลุง 

เนื:องจากงานวิจยัพบวา่จงัหวดัพทัลงุมีศกัยภาพด้านการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์สงู และมีความหลากหลาย
ทางกิจกรรม จึงควรมีการพฒันากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื:อที:จะสร้างประสบการณ์ใหม่ 
และดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที:ยวให้มาทอ่งเที:ยวจงัหวดัพทัลงุมากขึ +น 
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