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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที:มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ ทําบญัชีในกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื: องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ:งใช้งานในระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 400 ราย วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ t-test และ F-test และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ̂ิการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise Regression Analysis ผลการศึกษา พบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร เรียงลําดบัดงันี + มากที:สดุคือ ด้านการรับรู้ความ

ง่ายต่อการใช้งาน (β = 0.546)  รองลงมาคือความไว้วางใจ (β = 0.177) และการรับรู้ความเสี:ยง (β = 
0.081) ร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่า
พยากรณ์ร้อยละ 47.50 (R Square = 0.475) ผลการศึกษาในครั +งนี +จะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากรใน
การสร้างความตระหนักเพื:อให้ที:จะเกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์
ประสิทธิภาพที:จะได้รับจากการใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพื:อเพิ:มจํานวนผู้ ใช้ระบบให้มากขึ +น 
นอกจากนี +ยังเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลยันําไปใช้ในการพัฒนาหลกัสูตรเพื:อผลิตบัณฑิตที:มีศักยภาพ
เกี:ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 

 
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
กรมสรรพากร 
  
 
 
 
 
 
 

 
1 มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก; Southeast Bangkok University; Email: kesorn@southeast.ac.th 

Received: January 10, 2024 
Revised: March 11, 2024 
Accepted: March 27, 2024 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

13 

ABSTRACT 
  

In this research investigation, the researcher examines the impact of the information 
technology acceptance factors on the performance efficiency of the electronic tax invoice systems 
used by the accountants in the Bangkok Metropolitan Region. A questionnaire was the research 
instrument to collect data. The sample population consisted of 400 accountants who used the 
electronic tax invoice systems in the Bangkok Metropolitan Region. Data were analyzed using t 
test and F test (one-way ANOVA). The hypothesis test was conducted using the technique of 
multiple regression analysis with stepwise regression analysis.  

 Findings showed that information technology acceptance exhibited a positive influence on 
the performance efficiency of the electronic tax invoice and receipt systems of the Revenue 

Department in the following order. At the highest level was the perceived ease of use (ꞵ = 0.546). 

Next in descending order were trust (ꞵ = 0.177) and risk perception (ꞵ = 0.081). They were 
explanatory of the performance efficiency of the electronic tax invoice systems with the predictive 
value at 47.50 percent (R Square =  0.475). The research findings will benefit the Revenue 
Department in raising awareness for information technology acceptance. Public relations can be 
conducted to show the efficiency of the use of electronic tax invoice systems in order to increase 
the number of system users. Additionally, the findings can be guidelines for universities to develop 
programs to produce graduates with the potential to use technology in their performances.   
  
Keywords: Technology Acceptance, Electronic Tax Invoice Systems, Electronic Receipt,  
The Revenue Department  
  
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

เมื:อทั:วโลกได้พบกบัเชื +อไวรัสโคโรนาที:แพร่ระบาดหนกั ตั +งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 สถานการณ์การ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) กระจายไปทั:วโลก ทําให้เกิดสงัคมในยคุ New Normal หรือชีวิตยคุ
ปกติวิถีใหม่ และยงัเป็นปัจจยัที:กระตุ้นให้เกิดการเปลี:ยนแปลงทกุภาคส่วน มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการทํางานเพื:อให้สามารถทํางานภายใต้สภาวะยุคปกติวิถีใหม่ได้ (ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์, 2563) 
นอกจากประเทศไทยแล้ว ในต่างประเทศซึ:งเป็นเพื:อนบ้านของไทย คือ ประเทศเวียดนามมีความสนใจใน
การเปลี:ยนแปลงทางดิจิทัลที:เพิ:มขึ +นในด้านต่าง ๆ เช่น การกํากับดูแลภายใน ผลิตภัณฑ์ และบริการ  
การพฒันาและกระบวนการทางธุรกิจขั +นพื +นฐาน ธุรกิจสว่นใหญ่ลงทนุและใช้ลายเซ็นดิจิทลั ภาษีออนไลน์ 
ประกนัสงัคมออนไลน์ ธุรกิจประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์มีการใช้ซอฟต์แวร์บญัชี และใบแจ้งหนี +อิเล็กทรอนิกส์ 
(Chuc & Anh, 2023) ในบรรดานวตักรรมดิจิทลัทั +งหมด สิ:งที:เกี:ยวข้องกบัภาระหน้าที:ของนกับญัชีที:สําคญั 
คือการออกใบแจ้งหนี +/ใบกํากับภาษี/ใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ  
การออกใบแจ้งหนี +/ใบกํากบัภาษี/ใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีแง่มมุที:เชื:อมโยงกบัการต่อสู้กบัการหลีกเลี:ยง
ภาษี และช่วยให้ฝ่ายบริหารดําเนินการตรวจสอบข้อมลูทางการเงินได้ง่ายขึ +น (Miurin, 2019) เนื:องจากทกุ
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ประเทศต้องการจะต่อสู้กบัการหลีกเลี:ยงภาษีมลูค่าเพิ:ม การฟอกเงิน ข้อผิดพลาดทางบญัชี ค่าใช้จ่ายใน
การจดัเก็บข้อมลูสงู ความเสี:ยงในการตรวจสอบสงู การกระทบยอดที:ยากและความไม่น่าเชื:อถือของการ
รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู การขาดการเปรียบเทียบระหวา่งงบการเงินของบริษัทที:อยูใ่นประเทศ
ต่าง ๆ (Mosteanu & Faccia, 2019) เช่น ประเทศอิตาลีมีช่องว่างภาษีมูลค่าเพิ:มอยู่ในกลุ่มที:สูงที:สุดใน
สหภาพยุโรป และมักเกิดจากความล้มเหลวในการรับรองและรายงานรายได้และค่าตอบแทน แม้ว่า
หน่วยงานกรมสรรพากรของอิตาลีจะสามารถเข้าถึงการตรวจสอบข้อมลูของการนําส่งภาษีมลูค่าเพิ:มได้
สะดวก เพื:อเร่งรัดกระบวนการตรวจสอบและควบคมุภาษีมลูคา่เพิ:มก็ตาม (Miurin, 2019) การบริการระบบ
ของกรมสรรพากรผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยเพิ:มความโปร่งใสของนโยบายภาษีและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมลูในเรื:องต่าง ๆ เช่น ระเบียบภาษีและแบบฟอร์มที:จําเป็นสําหรับการชําระภาษี นอกจากนี +  
ยงัลดต้นทนุการดําเนินการและธุรกรรมที:เกี:ยวข้องกบัการปฏิบติัตามภาระภาษีได้อยา่งมาก ดงันั +นจงึมีสว่น
ช่วยปรับปรุงให้เกิดความโปร่งใสของการใช้จ่ายของภาครัฐที:ส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัของภาคเอกชน
ด้วย (Valenti, 2011)  

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ:งประเทศที:มีการเพิ:มประสทิธิภาพในระบบภาษี โดยกรมสรรพากรได้พฒันา
ระบบบริการจดัทําและนําสง่ข้อมลูใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่ โดย
กําหนดหลกัเกณฑ์และพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นสะดวกในการใช้งาน โดยปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานสากลตามข้อเสนอแนะของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื:อเศรษฐกิจและสงัคม เพื:อให้หน่วยงานที:เกี:ยวข้องทั +งภาครัฐและเอกชน
สามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัมาตรฐานสากลในด้านการจัดทําและนําส่งข้อมูล
ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบกรมสรรพากร (วินยั ปณิธานรักษ์ชยั และ
ประเวศ เพ็ญวฒิุกลุ, 2563) แตถ่ึงอยา่งนั +นจํานวนผู้ใช้งานระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ยงัคงมีจํานวน
น้อย ทั +งที:โครงสร้างพื +นฐานของระบบได้รับการพฒันาแล้ว (ศกัด̂ินรินทร์ อิภิรมย์, สมบติั ธํารงสินถาวร, 
ศรัญญา แสงลิ +มสวุรรณ, และสานนท์ อนนัทนนท์, 2564)  

งานวิจัยนี +จึงต้องการศึกษาปัจจัยการยอมรับที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ
ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ซึ:งเป็นผู้ มีหน้าที:ดําเนินการจดัทํา 
สง่มอบ และเก็บรักษาใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอกนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ขององค์กรธรุกิจ เพื:อสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการทํางาน และสร้างความ
ตระหนกัในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสมัพนัธ์ถึงประสิทธิภาพที:จะได้รับจากการ
ใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื:อเพิ:มจํานวนผู้ ใช้ระบบให้มากขึ +น นอกจากนี +ยังเป็นแนวทางให้
มหาวิทยาลัยนําไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเพื:อผลิตบัณฑิตที:มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน 
  
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 เพื:อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเลก็ทรอนิกส์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของกรมสรรพากร 
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นิยามศัพท์ 
1. การยอมรับ หมายถึง การเกิดความรู้ ความเข้าใจว่ามีประโยชน์ ง่ายต่อการใช้งาน รับรู้ได้ว่า

การใช้งานอาจเกิดความเสี:ยง แตมี่ความไว้วางใจในการใช้งานระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบกํากับภาษีอีกประเภทหนึ:ง ที:ผู้ประกอบการ
สามารถออกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเก็บข้อมลูในรูปแบบออนไลน์ แทนการใช้กระดาษแบบเดิม และ
เพื:อให้ระบบการออกเอกสารและจดัเก็บแบบออนไลน์เป็นไปอย่างเหมาะสม ทั +งรูปแบบและรายละเอียด
ตา่ง ๆ จงึต้องมีกําหนดตวับทกฎหมาย เพื:อให้ใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์นั +นมีความถกูต้อง สามารถพิสจูน์
ตวัตนของผู้ออกเอกสารได้อยา่งชดัเจน และสามารถใช้เป็นหลกัฐานทางด้านภาษีอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง 

3. ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบเสร็จรับเงินประเภทหนึ:งที:ผู้ ประกอบการสามารถออกใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และเก็บข้อมลูในรูปแบบออนไลน์ แทนการใช้กระดาษแบบเดิม  

4. กรมสรรพากร หมายถงึ หน่วยงานที:มีหน้าที:สร้างรายได้หลกัให้กบัรัฐโดยจดัเก็บภาษีอากรจาก
ประชาชน รวมถงึกํากบัดแูลการทํางานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และระบบภาษีตา่ง ๆ  
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีkเกีkยวข้อง 
 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกาํกับภาษีอเิล็กทรอนิกส์  
 การยอมรับเทคโนโลยีเกิดจากฟีเจอร์ และความสามารถในการทํางานของระบบซึ:งจะเป็นสิ:ง
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที:จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ +นในระบบ (Organism) ของผู้ ใช้ (User) และ
เกิดการตอบสนอง (Response) โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง (Davis, 1985) 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หรือ TAM เกิดจากการนํา
แนวคิดพื +นฐานของแบบจําลองการใช้เทคโนโลยีมาผสมผสานกบัทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตผุล เกิดเป็น
แบบจําลองเพื:อใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยประเมินระดบัการรับรู้ของผู้ ใช้ที:มีตอ่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีจะพิจารณาตัวแปรภายนอก (External 
Variables) ที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ระบบ (User) (Davis, 1989) ดงันี + 
 1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัความเชื:อที:ผู้ ใช้สามารถ
รับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นช่วยในการเพิ:มประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบด้วยตวัแปรย่อย คือ 
ประสทิธิภาพ (Performance) ผลติภาพ (Productivity) คณุภาพการทํางาน (Work Quality) งานเสร็จอยา่ง
รวดเร็ว (Accomplish Quickly) และประสทิธิผล (Effectiveness) (ฐิตารีย์ ศิริมงคล, 2563) 
 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเชื:อที:ผู้ ใช้เชื:อว่า
ไม่ต้องอาศยัความพยายามในการใช้งานระบบ ประกอบด้วยตวัแปรย่อย คือ ง่ายในการใช้งาน (Easy to 
Use) ทํางานงา่ยมากขึ +น (Easy to Perform) งา่ยในการเรียนรู้ (Easy to Learn) และงา่ยในการมีทกัษะการ
ใช้งาน (Easy to have Skills) (ฐิตารีย์ ศิริมงคล, 2563) 
  อย่างไรก็ตาม การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance) เพียงอย่าง
เดียวอาจไมเ่พียงพอ ควรศกึษาปัจจยัด้านอื:น ๆ อนัจะนําไปสูก่ารตั +งใจใช้งาน (intention to use) เทคโนโลยี
นั +น ๆ ได้จริง (สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา, จิตติชัย ห่อทอง, สวียา ปรารถนาดี, จันทิมา งานโคกกรวด,  
นิวตั กลุศภุโชติ และเบญจมาศ อภิสทิธ̂ิภิญโญ, 2564) จงึได้ศกึษาร่วมกบัทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลเป็น
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ทฤษฎีทางจิตวิทยาที:อธิบายพฤติกรรมที:เกิดขึ +นของผู้ใช้งานระบบ (User) จะถกูกําหนดจากความตั +งใจและ
ความไว้วางใจที:จะใช้งานระบบ (พระศภุกร มหาวีโร และบญุฑวรรณ วิงวอน, 2566) การยอมรับเทคโนโลยี
ประกอบไปด้วย 1) การรับรู้ถงึประโยชน์ 2) การรับรู้ความงา่ย 3) ความตั +งใจที:จะใช้งาน 4) การรับรู้ถงึความ
เสี:ยง 5) ทศันคติที:มีต่อการใช้งาน และ 6) การนํามาใช้งานจริง และการศึกษาของสกุฤตา บุรินทร์วฒันา 
(2564) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั +งใจใช้งานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ ทําบญัชีในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ที:ได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั +งใจ
ใช้งานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ทําบญัชีในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า ระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยให้การทํางานมีความรวดเร็ว เที:ยงตรง รวดเร็วมากขึ +น เกิดการ
พฒันาสมรรถนะของบคุลากรได้ตรงตามความต้องการมากยิ:งขึ +น อีกทั +งยงัทําให้ลดภาระการบนัทึกข้อมลู
ซํ +าซ้อนและเพิ:มความสามารถในการนําข้อมลูมาใช้ประโยชน์ทั +งการวิเคราะห์และการวางแผน เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Al-Mawali, Al Natour, Zaidan, Shishan, and Rumman (2022) กล่าวว่า การเน้นให้
ผู้ ใช้งานระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจอร์แดนได้รับรู้ถึงประโยชน์ที:จะได้รับ เช่น การเข้าถึง การมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้ผู้ ใช้งานยอมรับการใช้งานระบบฯมากขึ +น รวมถึง Felani and Fidiana (2022) 
พบวา่ การรับรู้ถงึความสามารถของตนเอง และการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งานสง่ผลตอ่การใช้งานระบบ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกบั Harb, Morton, and Narayanan (2023) ที:พบว่า คณุภาพข้อมลู และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบภาษี MyTax ของประเทศออสเตรเลีย 
จากการศึกษาดงักล่าวจึงกําหนดปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ ว่า
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถงึประโยชน์จากการใช้งาน 2) การรับรู้ความงา่ยตอ่การใช้งาน 3) การรับรู้ถงึความ
เสี:ยง และ 4) ความไว้วางใจ  

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 
Peterson and Plowman (1953) ได้อธิบายไว้วา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานเป็นการลดต้นทนุ

ในการผลิต และการให้ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คณุภาพ และความสามารถในการผลิต และการ
ดําเนินงาน ซึ:งการที:จะถือได้ว่ามีประสิทธิภาพสงูขึ +น จะมีองค์ประกอบ 4 มิติคือ 1) ด้านคณุภาพ (Quality) 
คือผลิตภัณฑ์หรือบริการที:ออกมาต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความ 
พึงพอใจ จึงต้องมีความถกูต้อง มีความประณีต และงานมีความเรียบร้อยได้มาตรฐานตามที:กําหนดไว้ 2) 
ด้านปริมาณ (Quantity) คือ งานที:เกิดขึ +นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง โดยผลงานที:ทําสําเร็จ
เปรียบเทียบกบัปริมาณงานที:กําหนดหรือปริมาณที:ควรจะทําในเวลาหรือมาตรฐานที:กําหนด 3) ด้านเวลา 
(Time) คือเวลาที:ใช้ในการดําเนินงานหรือกิจกรรมจะต้องเหมาะสมตามลกัษณะและหลกัการของงาน โดย
ต้องมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน สามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ และ 
4) ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายทั +งหมดที:เกิดจากการทํางานของบคุลากรจะต้องเหมาะสมกบังาน
และวิธีการลงทนุน้อย ได้กําไรมาก 
 จากการศกึษาของอนกุลู เยี:ยงพฤกษาวลัย์ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นสิ:งที:วดัได้หลายมิติ
ตามแตว่ตัถปุระสงค์ที:ต้องการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุการผลิต ได้แก่ การ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีที:มีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า และเกิดการสญูเสียน้อยที:สดุ  
2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร คือ วิธีการทํางานที:ถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และมี
เทคนิคที:ทําให้เกิดความสะดวกมากยิ:งขึ +นกว่าเดิม และ 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ คือ 
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คณุภาพที:ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ทนัเวลา สามารถสร้างความพึงพอใจของประชาชนที:มารับบริการ 
เช่นเดียวกบั Tenardi and Putranti (2020) ที:พบวา่ การใช้ระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศอินโดนีเซีย 
(e-Faktur) ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ คือ 1) การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทําให้สะดวกในการจดัทํา
เอกสาร 2) ลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ ค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ และค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเอกสาร 
3) สามารถดําเนินการขอคืนภาษีได้อตัโนมติัโดยการอํานวยความสะดวกของระบบ 4) ช่วยลดเวลาในการ
เดินทางและการรอคิวเพื:อติดต่อทําธุรกรรมกบัสํานกังานสรรพากร และ 5) ช่วยป้องกนัผู้ประกอบการจาก
การใช้ใบกํากบัภาษีปลอมเนื:องจากมีการใช้โปรแกรมตรวจสอบด้วยรหสัคิวอาร์ (QR-Code) จากการศกึษา
สามารถกําหนดตัวแปรตาม คือ 1) ด้านทันเวลา 2) ด้านความถูกต้องครบถ้วน และ 3) ด้านการ
ประหยดัเวลา และคา่ใช้จ่าย 
 
สมมตฐิานการวจัิย  

สมมติฐานการวิจยัครั +งนี + คือ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ผู้ วิจยัสนใจศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที:มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร โดยนําแนวคิดของ Davis 
(1989) ฐิตารีย์ ศิริมงคล (2563) สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา และคณะ (2564) Felani and Fidiana (2022)  
Al-Mawali et al. (2022) Harb et al. (2023) Peterson and Plowman (1953) อนุกูล เยี:ยงพฤกษาวัลย์ 
(2550) และ Tenardi and Putranti. (2020) มาพฒันากรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที:ใช้ในการวิจยัครั +งนี + คือ ผู้ ทําบญัชีที:ทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จํานวน 33,471 คน (กรมพฒันาธรุกิจการค้า, 2562) สุม่ตวัอยา่งเพื:อเป็นตวัแทนของประชากรการวิจยั โดย

การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
- การรับรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใช้งาน  
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน  
- การรับรู้ถงึความเสี:ยง  
- ความไว้วางใจ  

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานใน
ระบบใบกาํกับภาษีอเิล็กทรอนิกส์ 

และใบรับอเิล็กทรอนิกส์ 
- ด้านทนัเวลา  
- ด้านความถกูต้องครบถ้วน  
-  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ห ยัด เ ว ล า  แ ล ะ

คา่ใช้จ่าย 
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ใช้ตารางของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที: ระดับความเชื:อมั:น ร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคลื:อนไม่เกินร้อยละ 5 จํานวน 397 ราย เพื:อให้ได้กลุม่ตวัอย่างที:สมบรูณ์จึงใช้กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 
400 ราย สุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) ของผู้ ทําบญัชีจากสถานประกอบการในเขตพื +นที: 6 
จังหวดั คือ 1) กรุงเทพมหานคร จํานวน 70 ราย 2) จังหวดันครปฐม จํานวน 66 ราย 3) จังหวดันนทบุรี 
จํานวน 66 ราย 4) จังหวัดปทุมธานี จํานวน 66 ราย 5) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 66 ราย และ  
6) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 66 ราย จากนั +นเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มเลือกตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามรายชื:อสถานประกอบการในจงัหวดันั +น ๆ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครั +งนี +เก็บรวบรวมข้อมลูผ่านแบบสอบถามที:ได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) 
และความเชื:อถือได้ (Reliability) จดัเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามที:เก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2565 ถงึเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 แจกแบบสอบถาม และได้รับคืน ฉบบัสมบรูณ์ทั +งสิ +น 400 ฉบบั 

เครืkองมือทีkใช้ในงานวจัิย 
 เครื:องมือที:ใช้ในการศกึษาครั +งนี + คือ แบบสอบถามโดยประกอบด้วย 4 สว่น คือ 
 สว่นที: 1 ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ 
 ส่วนที: 2 คําถามเกี:ยวกบัความคิดเห็นเกี:ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณคา่ของลเิคิร์ท (Likert, 1976) จํานวน 14 ข้อ 
 สว่นที: 3 คําถามเกี:ยวกบัความคิดเห็นเกี:ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามมาตร
สว่นประมาณคา่ของลเิคิร์ท (Likert, 1976) จํานวน 10 ข้อ 
 สว่นที: 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลายเปิด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครืkองมือ 
 1. การหาความเที:ยงตรง ผู้ วิจยันําแบบสอบถามที:สร้างขึ +นนั +น ให้ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 3 ท่าน โดย
ท่านที: 1 เป็นผู้ เชี:ยวชาญด้านการวิจยั ท่านที: 2 เชี:ยวชาญด้านภาษีอากร และท่านที: 3 เชี:ยวชาญด้านการ
บัญชี เป็นผู้ ตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั +นนํา
แบบสอบถามมาคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องโดยใช้สตูรของ โรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Hambleton et 
al., 1978 อ้างถงึใน สรุพงษ์ คงสตัย์ และธีรชาติ ธรรมวงศ์, 2551) ได้คา่ IOC เทา่กบั 0.9 
 2. การทดสอบความเชื:อมั:นและคา่อํานาจจําแนก  
 1) การทดสอบความเชื:อมั:น นําแบบสอบถามที:ผ่านผู้ เชี:ยวชาญและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรที:มีลกัษณะเหมือนกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน จากนั +นนําข้อมลูที:ได้จาก
แบบสอบถาม เพื:อหาความเชื:อมั:น โดยใช้เครื:องมือที:วัดค่าตัวแปรที:อยู่ในรูปมาตรวัดแบบเรียงอันดับ 
พิจารณาจากค่า Cronbach Alpha ได้ค่าสมัประสิทธ̂ิแอลฟา 0.911 ซึ:งมากกว่า 0.7 จึงมีความเชื:อถือได้ 
(Hair et al., 2010)  
 2) การหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สนั โดยหา
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) และเลือกข้อคําถามที:มีคา่
อํานาจจําแนกตั +งแต่ 0.3 ขึ +นไป (Pallent, 2016) พบว่าข้อคําถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ มีค่าอํานาจจําแนก
ระหวา่ง 0.671-0.715 

 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

19 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัจะใช้สถิติดงัตอ่ไปนี + 
 1) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ด้านการ

จัดทําบัญชี รายได้เฉลี:ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการยื:นแบบแสดงรายการภาษีอื:น ๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยการหาคา่ร้อยละ  
 2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกํากับภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยคา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน 
 3) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื:อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือคณุลกัษณะของ
ข้อมลู 2 ประเภท และนําผลของความสมัพนัธ์ที:ได้จากการวิเคราะห์ไปพยากรณ์คา่ตวัแปรหรือลกัษณะของ
ข้อมลู 
 

ผลการวจัิย 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีประสบการณ์ด้านการจดัทําบญัชี 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีรายได้เฉลี:ยตํ:ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.30 และมีประสบการณ์ในการ
ยื:นแบบแสดงรายการภาษีอื:น ๆ ผา่นระบบอิเทอร์เน็ต 3 ปีขึ +นไป คิดเป็นร้อยละ 51.50  
 2.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีในระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ ทําบญัชีในกรุงเทพ และปริมณฑลด้วยคา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบน ปรากฏผลดงัตารางที: 1 
 

ตาราง 1 ผลของคา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลีkย ส่วนเบีkยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
- ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
- ด้านการรับรู้ความงา่ยตอ่การใช้งาน 
- ด้านการรับรู้ความเสี:ยง 
- ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 

4.507 
4.192 
3.997 
4.103 

0.492 
0.672 
0.687 
0.762 

มากที:สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.149 0.513 มาก 
 
  จากตารางที: 1 เป็นการสรุประดบัระดบัความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยี ฯ ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (X" =4.149, S.D. = .513) เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบัตามค่าเฉลี:ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านที: มีค่าเฉลี:ยสูงที:สุดได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (X" =4.507,  
S.D. = .492) อยู่ในระดับมากที:สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (X" = 4.192,  
S.D. = .672) อยู่ในระดบัมาก ด้านความไว้วางใจของผู้ ใช้งาน (X" = 4.103, S.D. = .762) อยู่ในระดบัมาก 
และด้านการรับรู้ความเสี:ยง (X" =3.997, S.D. = .687) อยูใ่นระดบัมาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

ตาราง 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที:มี
อิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ฯ 

*มีนยัสาํคญัที<ระดบั 0.05, **มีนยัสาํคญัที<ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 2 พบว่า ค่า TOL ของตวัแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.529 - 0.875 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.143 – 1.889 ซึ:งสรุปได้วา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

ผลการศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร คือ  ด้าน

การรับรู้ความงา่ยตอ่การใช้งาน (X!) การรับรู้ความเสี:ยง (X") และความไว้วางใจ (X#) อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที:ระดบั 0.05 สว่นด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (X$) ไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ที:มีคา่นยัสําคญั
ทางสถิติอยู่ที: 0.05 และเมื:อพิจารณาตวัแปรที:มีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้ดีที:สดุ 

คือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (X!) (β = 0.546)  รองลงมา คือ ความไว้วางใจ (X#) (β = 

0.177) และการรับรู้ความเสี:ยง (X")  (β = 0.081) และตัวแปรอิสระทั +ง 3 ตัว สามารถอธิบายการ
เปลี:ยนแปลงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานฯ ในภาพรวมได้ร้อยละ 47.10 

 
สรุปและอภปิรายผล  

ผู้ วิจยัสามารถนําผลการวิจยัมาอภิปรายได้ ดงันี +  
 จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
ความไว้วางใจ และการรับรู้ความเสี:ยง มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีของ
ผู้ ทําบญัชีเป็นไปตามสมมติฐานที:กําหนดไว้ เนื:องจากการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากการรับรู้
ความง่ายตอ่การใช้งาน ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี:ยงของฟีเจอร์ และความสามารถในการทํางานของ
ระบบ ซึ:งจะเป็นสิ:งกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจที:จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ +นในระบบ (Organism) ของ

 
Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

TOL. VIF t P-Value ตัวแปร B S.E. Beta 
คา่คงที: 
X! 

 

X" 
 

X# 
 

X$ 
 

1.749 
.456 
.120 
.060 
.082 

.150 

.037 

.030 

.029 

.031 

 
.546 
.177 
.081 
.083 

 
.691 
.693 
.875 
.529 

 
1.448 
1.443 
1.143 
1.889 

 
12.440 
4.040 
2.088 
1.648 

.000* 

.000** 

.000** 

.037* 

.100 

R = .689, R Square = .475, Adjusted R Square = .471, SEE = .3695 
F = 119.213, Sig. of F = .000 
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ผู้ ใช้ (User) และเกิดการตอบสนอง (Response) โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง ดงัที:ศกัด̂ิ
นรินทร์  อินภิรมย์, สมบติั ธํารงสินถาวร, ศรัญยา แสงลิ +มสวุรรณ และสานนท์ อนนัทานนท์ (2564) พบว่า 
เปา้หมายในการนําระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ เพื:อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดปัญหาการ
จดัการข้อมลูหรือเอกสารที:อยู่ในรูปของกระดาษ ประหยดัเวลา ลดภาระต้นทนุด้านเอกสาร และค่าใช้จ่าย
ในการจัดส่งเอกสาร อีกทั +งยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพื:อรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กรมสรรพากรสามารถนําข้อมลูไปใช้ในการประมวลผลในระบบสารสนเทศเพื:อประโยชน์ในการจดัเก็บภาษี
อากร โดยปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบด้วยด้าน
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ความไว้วางใจที:มีต่อระบบ และการรับรู้ความเสี:ยงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที: 0.05 ซึ:งอาจเป็นเหตมุา
จากการใช้งานระบบใบกํากบัภาษีฯ ให้มีประสทิธิภาพได้นั +น จะต้องเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบเสียก่อน สอดคล้องกบั Harb et al. (2023) ศึกษาการยอมรับการใช้ระบบภาษี My Tax ในประเทศ
ออสเตรเลีย พบว่า การยอมรับระบบ My Tax มาจากการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบฯ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที: 0.05 นอกจากนั +นยงัพบวา่ Latifa et al. (2023) ศกึษาระบบเอกสาร และประสทิธิภาพของระบบ
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การรับรู้ของผู้ ใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะผู้ ประกอบการที:ต้องเสียภาษี เกี:ยวกับการใช้งาน ความง่าย และคุณภาพของระบบภาษี
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที: 0.05 
Bramantyo (2020) ศกึษาการยอมรับการใช้งานระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ การ
รับรู้ประโยชน์ของระบบ e-tax ความไว้วางใจของผู้ ใช้ระบบ e-tax และความเข้ากนัได้ของระบบและผู้ ใช้ 
ส่งผลต่อการใช้งานระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซียอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที: 0.05  
Mawar and Juita (2022) และ Felani and Fidiana (2022) ศกึษาความเชื:อเกี:ยวกบัในความมีประสทิธิภาพ
ของตนเอง การรับรู้ประโยชน์ และความสะดวกที:ได้รับต่อการใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Faktur 3.0) 
ในสรุาบายา ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานสง่ผลตอ่การใช้งานระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Faktur 3.0)  ของสรุาบายา ประเทศอินโดนีเซีย อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที: 0.05 รวมถงึการรับรู้ความเสี:ยงที:แสดงให้เห็นวา่ แม้วา่ผู้ ทําบญัชีจะรับรู้ถงึความเสี:ยงที:
อาจเกิดขึ +นได้ในการปฏิบติังานในระบบใบกํากับภาษีฯ แต่ก็ยงัมีความมั:นใจต่อหน่วยงานที:ให้บริการคือ
กรมสรรพากร วา่จะสามารถชว่ยปกปอ้งข้อมลูสว่นสว่นบคุคลและเก็บเป็นความลบั ไมเ่กิดการละเมิดข้อมลู
ส่วนตวั และจะไม่นําไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพวกเขา สอดคล้องกับ กฤติน หนุเจริญกุล และ
ปริณภา จิตราภัณฑ์ (2566) ศึกษาปัจจัยที:ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบบริการจัดทําและนําส่งข้อมูล
ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานสง่ผลทางตรงอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ความสําเร็จของระบบบริการจดัทําและนําสง่ข้อมลูใบกํากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร และยังสอดคล้องกับ Kanaan, AL-
Hawamleh, Abulfaraj, Al-Kaseasbeh, and Alorfi (2023) ที:ศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวต่อความไว้วางใจและความตั +งใจใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า การรับรู้ในความปลอดภยัจะส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของผู้ ใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที: 0.05 ดงันั +นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ที:มีความปลอดภยัสงูจะดงึดดูให้ประชาชนเข้า
มาใช้งานมากขึ +น นกัพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องโน้มน้าวผู้ ใช้บริการว่าจะได้รับการปกป้อง
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ข้อมลูของผู้ ใช้ และความปลอดภยัของข้อมลูในการทําธุรกรรม เพื:อให้มั:นใจว่าจะไม่เกิดการละเมิดข้อมลู
สว่นตวัขึ +น 
 ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบ
ใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร อาจเนื:องมาจากการที:กรมสรรพากร
นําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั +นจะต้องเล็งเห็นถึงประโยชน์และความสะดวกในการ
ดําเนินงานเป็นปัจจยัสําคญัอยู่แล้ว ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จึงไม่ได้มีความสําคญัใดที:จะเป็นตวักระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจที:จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ +นในระบบ (Organism) ของผู้ ใช้ (User) และเกิดการ
ตอบสนอง (Response) 
 

ข้อเสนอแนะ  
1) จากการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ

ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ ดงันั +น ควรสง่เสริมการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการในการทํางานทางด้าน
ภาษี เพื:อให้เกิดความตระหนกัในการที:จะยอมรับการใช้เทคโนโลยีเพื:อช่วยให้การทํางานสะดวก ทนัเวลา มี
ความถกูต้อง และช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานโดยไม่ให้เกิดความรู้สกึเหนื:อยหน่าย 
หรือท้อใจเสียก่อน รวมถึงการสอดแทรกความรู้ในเรื:องการรับรู้ความเสี:ยงที:อาจเกิดจากการใช้งานระบบฯ 
วิธีการแก้ไขปัญหาเบื +องต้น การปอ้งกนัความเสี:ยงที:อาจเกิดขึ +น และรู้เทา่ทนัในการปอ้งกนัข้อมลูของตนเอง 
เช่น การสอดแทรกในเรื:องของ Cyber Security-Awareness เป็นต้น 

2) สถานประกอบการควรให้ความสําคญัในการนําระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ มาใช้เพื:อ
เพิ:มประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน อีกทั +งยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะ ศกัยภาพให้แก่ผู้ ทําบญัชีด้วย 
 3) กรมสรรพากรควรจะส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ประกอบการได้ตระหนักถึงความสําคัญ 
ประโยชน์ของการใช้ระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื:อประสิทธิภาพในการทํางานที:สงูขึ +น เพื:อเพิ:ม
จํานวนผู้ใช้ระบบใบกํากบัภาษี และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ให้มากขึ +น 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั +งตอ่ไป 
 1) เพื:อให้ครอบคลุมความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ เพิ:มเติมควรศึกษาปัจจัยอื:น ๆ ที:มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2) ควรมีการศกึษาถึงเหตผุลหรือข้อจํากดั สําหรับสถานประกอบการที:ยงัไม่นําระบบใบกํากบัภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาใช้ เพื:อหาแนวทางในสง่เสริมและผลกัดนัให้ใช้ระบบมากขึ +น 
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