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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครั *งนี *มีวตัถปุระสงค์ (1) เพื=อศกึษาการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภค
ในจังหวัดตรัง (2) เพื=อศึกษาอิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างที=ใช้ในการวิจยั
คือประชากรที=มีอาย ุ15 ปีขึ *นไปที=อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรัง จํานวน 400 คน ซึ=งได้มาจากวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย โดยอาศยัความน่าจะเป็น เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและนําข้อมลูที=ได้มาวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี= ร้อยละ ค่าเฉลี=ย และส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน ประกอบด้วย ค่าเฉลี=ยระหว่างตวัแปร การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งงา่ย และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ภาพรวม
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที=สดุ ที=ระดบั 𝛸"= 4.22, S.D. = 0.34 (2) การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ในภาพรวม R2 = 0.590 เมื=อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั การตลาดทางตรง
ผ่านสื=อดิจิทัล การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื=อดิจิทัล และการโฆษณาผ่านสื=อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 
 
คาํสาํคัญ: การสื2อสารการตลาดดจิทิลั การตัดสินใจซื :อ เครื2องสาํอาง 

 
ABSTRACT 

 
In this research investigation, the researchers examine 1) the purchasing decisions for 

cosmetics products of the consumers in Trang province; and investigate 2) the influence of digital 
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marketing communications on the purchasing decisions for cosmetics products of the consumers 
in Trang province. The quantitative research approach was employed. The sample population 
consisted of 400 Trang residents aged fifteen years and overusing the technique of simple random 
sampling based on probability. Data were collected using a questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
inferential statistics employed were variable average, analysis of variance, simple regression 
analysis, and multiple regression analysis. The statistically significant level was at 0.05.  

 Findings are as follows; 1) The purchasing decisions for cosmetics products of the 
consumers in Trang province overall was at the highest level (M = 4.22, S.D. = 0.34). 2) Digital 
marketing communications exhibited an influence on the purchasing decisions for cosmetics 
products of the consumers in Trang province overall at R2 = 0.590. When considered in each 
aspect, the following was found. Digital public relations, digital sale promotion, digital direct 
marketing, digital personal selling, and digital advertising exhibited influence on the purchasing 
decisions for cosmetics products of the consumers in Trang province at the statistically significant 
level of 0.05.  

 
Keywords: Digital Marketing Communications, Purchasing Decision, Cosmetics 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมเครื=องสําอางเป็นอีกหนึ=งอุตสาหกรรมที=ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ในช่วง 2 - 3 ปีที=ผ่านมา จากการรวบรวมข้อมลูของบริษัทวิจยัด้านการตลาดชั *นนําพบว่า มลูค่า
ของตลาดเครื=องสําอางทั=วโลกหดตวัลงอย่างชดัเจนในช่วงที=เกิดวิกฤติโควิด-19 โดยในปี พ.ศ. 2563 มลูคา่
ตลาดเครื=องสําอางลดลงอยูที่=ประมาณร้อยละ 20 แม้ตวัเลขการดงักลา่วอาจจะดไูมส่งูมากนกัเมื=อเทียบกบั
อตุสาหกรรมอื=น แต่ด้วยมลูค่าตลาดที=สงูกว่า 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ (ไทยพบัริกา, 2566) นั=นหมายถึง 
ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื=องสําอางสูญเสียรายได้ไปหลายหมื=นล้านดอลลาร์สหรัฐ ผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด -19 ถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการเครื=องสําอางในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
เพราะไม่เพียงแต่จะมีเรื=องของการสง่ออกเครื=องสําอางที=จะขึ *นอยู่กบัการฟื*นตวัของประเทศเท่านั *น แต่การ
ผลิตและการบรรจเุครื=องสําอางก็อาจจะได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ของทางการที=เข้มข้นขึ *นด้วยเช่นกนั สํานกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า [สนค.] (2565) เปิดเผยวา่ได้
ติดตามสถานการณ์และแนวโน้มของสินค้าเพื=อความงามและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย (Beauty & Body 
Care Products) พบวา่เป็นสินค้าที=มีการเติบโตอยา่งตอ่เนื=องทั *งตลาดภายในประเทศและตา่งประเทศ โดย
ในปี 2565 ตลาดค้าปลีกเครื=องสําอาง (Color Cosmetics) ภายในประเทศคาดว่าจะมีมลูค่า 25,953.6 
ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 12.1 จากปีก่อนหน้าและปี 2566 คาดวา่จะมีมลูคา่ถึง 895.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(28,651.2 ล้านบาท) ขยายตวัร้อยละ 10.4 จากปีก่อนหน้า และจากการสํารวจในปี 2564 ได้เปิดเผยผล
สํารวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคชาวไทยที=คาดว่าจะเปลี=ยนแปลงไปในอีก 3 ปีจากข้างหน้า พบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยร้อยละ 81 มีแผนใช้จ่ายเกี=ยวกบัผลิตภณัฑ์ดแูลผิวและเครื=องสําอาง โดยผู้บริโภคร้อยละ 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

90 

41 วางแผนที=จะใช้จ่ายเกี=ยวกบัผลติภณัฑ์ดแูลผิวและเครื=องสําอางมากขึ *น จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคยงัคงรักสวยรักงาม (สนค., 2565) 
 ดงันั *นภาคธุรกิจเองก็ต้องมีการตั *งรับกบัสถานการณ์ที=เกิดขึ *นเพื=อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที=
เปลี=ยนแปลงไป ด้วยการใช้ประโยชน์จากนวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัโดยการนําเครื=องมือ อปุกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัที=มีอยู่ในปัจจุบนั อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื=อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื=อใช้เป็นช่องทางในการสื=อสารไปยังผู้บริโภค รวมไปถึง
การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) ซึ=งหมายถึง การตลาดที=ใช้รูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าหรือ
บริการผ่านสื=อดิจิทัล เพื=อกระจายข้อมูลข่าวสารให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมกับลกูค้า เป็นกิจกรรมที=ช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับแบรนด์ได้ ถือเป็นการตลาดอีกหนึ=งรูปแบบที=ภาค
ธุรกิจควรให้ความสําคญั ดงันั *นการสื=อสารการตลาดดิจิทลัจงึเป็นอีกทางเลือกหนึ=งที=สําคญัในการสร้างการ
รับรู้ให้เกิดกับผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง และสามารถแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้เป็นวงกว้าง 
นับเป็นโอกาสสําคญัที=จะสามารถทําให้ธุรกิจหรือแบรนด์เป็นที=รู้จักและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการ
สื=อสารกลยทุธ์การตลาดดิจิทลัผา่นช่องทางตา่ง ๆ ให้น่าสนใจและดงึดดูใจผู้บริโภค 
 การศึกษาเรื=อง “อิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจังหวดัตรัง” ผู้ วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์เครื= องสําอางของผู้ บริโภคในจังหวัดตรังมากที=สุด เพื=อเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้ ที=สนใจได้รับความรู้เกี=ยวกบัพฤติกรรมการซื *อของผู้บริโภคและอิทธิพลของการสื=อสาร
การตลาดดิจิทลั เพื=อนําไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดในธุรกิจที=เกี=ยวข้องกับผลิตภณัฑ์
เครื=องสําอางได้อยา่งเหมาะสม ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคปัจจบุนั 

 วัตถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื=อศกึษาการตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 2. เพื=อศึกษาอิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 

นิยามศัพท์  
 การสื=อสารการตลาดดิจิทลั หมายถงึ การตลาดรูปแบบใหมที่=พฒันามาจากการตลาดแบบดั *งเดิม 
โดยการส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการผ่านทางสื=อดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยี สร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้บริโภค เพื=อเพิ=มยอดขายด้วยกลยทุธ์ตา่ง ๆ ทางสื=อดิจิทลั 
 เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ทกัษะในการนําเครื=องมือ อปุกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัที=มีอยูใ่นปัจจบุนั มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการสื=อสาร 
 ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์สิ=งปรุง เพื=อใช้บนผิวหนงัหรือส่วนใดส่วนหนึ=งของ
ร่างกาย โดยใช้ทา ถ ูนวด พน่ หรือโรย มีจดุประสงค์เพื=อทําความสะอาดหรือสง่เสริมให้เกิดความสวยงาม  
 

ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจยัในครั *งนี *ผู้ วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ศกึษาเกี=ยวกบัอิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทลัที=
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง โดยผู้ วิจยักําหนดขอบเขตการ
วิจยั ดงันี * 
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1. ขอบเขตด้านเนื *อหา เกี=ยวข้องกับการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ประกอบด้วย 1) การโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั 2) การขาย
โดยใช้พนักงานผ่านสื=อดิจิทลั 3) การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั 4) การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั 
และ 5) การตลาดทางตรงผา่นสื=อดิจิทลั 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรที=มีอายุ 15 ปีขึ *นไปที=อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรัง และกลุ่ม
ตวัอย่างที=ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที=มีอายุ 15 ปีขึ *นไปในจังหวดัตรังที=เคยซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง 
จํานวน 400 คน  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ วิจัยดําเนินการศึกษาตามขั *นตอนของระเบียบวิธีวิจัยใช้เวลาใน
การศกึษาตั *งแตเ่ดือนสงิหาคม ถงึ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 รวมเป็นเวลาทั *งหมด 4 เดือน 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง  

1. แนวคดิทฤษฎีเกี2ยวกับการสื2อสารการตลาดดจิทิลั 
การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) คือ การตลาดประเภทหนึ=งที=ส่งข้อมลูในรูปแบบดิจิทลัผ่าน

สื=อกลางหรืออปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ที=สามารถเชื=อมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ เพื=อสง่ผ่านข้อมลูไปยงักลุม่เปา้หมาย 
ทําให้การตลาดในลกัษณะนี *ไม่มีลกัษณะที=ตายตวั มีความแปลกใหม่อยู่เสมอ ถือเป็นการสื=อสารแบบสอง
ทาง (Two-Way Communications) ระหวา่งผู้จดัจําหน่ายและลกูค้าได้อย่างตอ่เนื=อง และสื=อสารกนัได้เป็น
รายบคุคล (Wertime & Fenwick, 2008) 

เครื=องมือสื=อสารทางการตลาดที=สําคญัมี 5 รูปแบบ ดงันี * (นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 2557) 
1. การโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั คือการนําเสนอข้อมลูข่าวเกี=ยวกบัสินค้าหรือบริการโดยผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยการนําเสนอสินค้าผ่านสื=อต่าง ๆ ที=แบรนด์ซื *อเอาไว้ เพื=อชกัจงูหรือโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมาย
ให้เกิดความสนใจและต้องการสินค้าหรือบริการนั *น อาศัยเทคโนโลยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
(เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 

2. การประชาสมัพันธ์ผ่านสื=อดิจิทัล คือการสื=อสารเพื=อสนับสนุนการซื *อสินค้าและบริการและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มเป้าหมายในการช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาด (นธกฤต 
วนัต๊ะเมล์, 2557) 
 3. การสง่เสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั คือการเสนอสิ=งที=พิเศษลอ่ตาลอ่ใจ เช่น ของแถม สว่นลด เพื=อ
เร่งให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื *อ โดยการนําเสนอรายการสง่เสริมการขายที=แตกตา่งกนัไปยงัผู้บริโภคกลุม่ตา่ง ๆ  
 4. การตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลั คือการตลาดลกัษณะการใช้สื=อในการเสนอขายสินค้าหรือ
บริการโดยตรงตอ่ผู้บริโภคแตล่ะคน โดยมุง่หวงัให้ผู้บริโภคมีปฏิกิริยาตอบกลบัเพื=อซื *อสินค้าหรือบริการจาก
ผู้ประกอบธรุกิจ (Kotler & Armstrong, 2003) 
 5. การขายโดยพนกังานผ่านสื=อดิจิทลั คือ รูปแบบของการใช้บุคคลในการส่งข้อมลูข่าวสารของ
สินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภค รวมถึงมีการโน้มน้าวใจ ตลอดจนตอบข้อซกัถามต่าง ๆ ในลกัษณะของการ
สื=อสารสองทาง (Two-Way Communications) เพื=อให้ผู้ บริโภคตัดสินใจซื *อสินค้า (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 
2557) 
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2. แนวคดิทฤษฎีเกี2ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื :อ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคในการซื *อสินค้าใดนั *นต้องมี

กระบวนการตั *งแต่จุดเริ=มต้นไปจนถึงความรู้สึกหลังจากการใช้สินค้าแล้ว สามารถพิจารณาเป็นลําดับ
ขั *นตอนได้ดงันี * การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูลภายใน การแสวงหาข้อมูลภายนอก การพิจารณา
ทางเลือก การตดัสนิใจซื *อและความรู้สกึหลงัการซื *อ  
 Kotler and Armstrong (2014) ได้แบ่งขั *นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสินใจซื *อของผู้บริโภค
เป็น 5 ขั *นตอนคือ 1) การรับรู้ถงึความต้องการ 2) การค้นหาข้อมลู 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสนิใจ
ซื *อ และ 5) ความรู้สกึภายหลงัการซื *อ 

 

สมมตฐิานการวจัิย  
 สมมติฐานที= 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ บริโภคที=แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที= 2 การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง
ของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉลี<ยตอ่เดือน 
(Kotler & Armstrong: 2018) 

การสืDอสารการตลาดดจิทิลั 
1. การโฆษณาผา่นสื<อดจิิทลั  
2. การขายโดยใช้พนกังานผา่นสื<อดจิิทลั 
3. การสง่เสริมการขายผา่นสื<อดจิิทลั 
4. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื<อดจิิทลั  
5. การตลาดทางตรงผา่นสื<อดจิิทลั 

(Kotler: 1997) 

กระบวนการตดัสนิใจซื Mอ 
1. การรับรู้ถงึความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมลูขา่วสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสนิใจซื �อ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื �อ 

(Kotler: 2003) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 ผู้ วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเนื'อหา
ระเบยีบวธิวีจิยั ดงันี' 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที=ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรอายุ 15 ปีขึ *นไป ที=อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง และเคยซื *อ
ผลติภณัฑ์เครื=องสําอาง ซึ=งไมท่ราบจํานวนประชากรที=แน่นอน ดงันั *นผู้ วิจยัจงึได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่งโดย วิธี
ของ Cochran (1963) ที=ระดบัความเชื=อมั=นร้อยละ 95 หรือระดบันยัสําคญั 0.05 ซึ=งได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 
400 คน หลงัจากนั *นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้
วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling)  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื2องมือ  
 เครื= องมือที=ใช้ในการศึกษาครั *งนี * ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaires) แบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย สว่นที= 1 แบบสอบถามเกี=ยวกบัสถานภาพสว่นบคุคล
ของผู้ตอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สว่นที= 2 แบบสอบถามเกี=ยวกบั
การสื=อสารการตลาดดิจิทลั โดยจําแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณาผา่นสื=อดิจิทลั การขายโดยใช้พนกังาน
ผ่านสื=อดิจิทลั การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั และการตลาดทางตรง
ผ่านสื=อดิจิทลั และสว่นที= 3 แบบสอบถามเกี=ยวกบักระบวนการตดัสินใจ แบบสอบถามในสว่นที= 2 และ 3 มี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 
(1932)  
 ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที=สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา
แบบสอบถามที=สร้างขึ *นให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื *อหา 
(Content Validity) ของคําถามแต่ละข้อ เพื=อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตัวแปรที=
ต้องการวดั ซึ=งได้ค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากับ 0.88 ผ่านเกณฑ์ที=กําหนดไว้ และได้นําแบบสอบถามที=
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรอื=นที=ไมใ่ช่ประชากรที=ศกึษา จํานวน 30 ตวัอยา่ง แล้ว
จึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที=ยง (Reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเที=ยงเท่ากับ 0.943 – 0.949  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที=กําหนดไว้คือ 0.70 ทุกค่า  
(Cronbach, 1951)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชากรที=มีอาย ุ15 ปีขึ *นไป ในจงัหวดัตรังที=เคย
ซื *อผลิตภัณฑ์เครื=องสําอาง จํานวน 400 คน โดยจัดทําแบบสอบถามออนไลน์ ในรูปแบบ Google Form 
และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบด้วย Facebook, Line, 
Gmail เพื=อความรวดเร็ว และสามารถเข้าถงึกลุม่ตวัอยา่งได้งา่ย  
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 โดยนําแบบสอบถามที=รวบรวมมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดงันี * 
1) วิเคราะห์ข้อมลูทั=วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์แจกแจงหาค่าความถี= 
และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์การสื=อสารการตลาดดิจิทลัที=ส่งผลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง
ของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง และวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคใน
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จงัหวดัตรัง โดยแจกแจงหาคา่เฉลี=ยและสว่นเบี=ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี=ย
ของกลุ่มตวัอย่างที=มีตวัแปร 2 กลุ่มที=เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติค่า t ทดสอบ (Independent Sample t-
test) 4) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี=ยของกลุ่มตวัอย่างที=มีตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ *นไป โดยใช้ 
F-test หรือ One-way ANOVA 5) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย และ 6) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตวัแปรที=สง่ผลตอ่กลุม่ตวัอย่างที=มากกวา่ 
2 กลุม่ขึ *นไป โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวจัิย  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 308 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.0 มีอายตุั *งแต ่15 - 26 ปี จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 การศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 สถานภาพโสด จํานวน 298 คน คิดเป็น ร้อยละ 74.5 เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รายได้เฉลี=ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 
 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเหน็ตัวแปรที2ใช้ในงานวจัิย  

ผลการวิเคราะห์แสดงระดบัของตวัแปรที=ใช้ในงานวิจยั ประกอบด้วย การสื=อสารการตลาดดิจิทลั 
และกระบวนการตดัสนิใจซื *อ ดงันี * 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตวัแปรการสื=อสารการตลาดดิจิทลั  
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี=ยวกบัการสื=อสารการตลาดดิจิทลัในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝛸" = 4.20, S.D. = 0.30)  

เมื=อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า การโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸" = 4.24) มีระดบัความคิดเห็นมาก

ที=สดุ รองลงมาได้แก่ การสง่เสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸" =4.20) การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸"= 

4.20) การขายโดยใช้พนกังานผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸"= 4.20) และการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸"= 4.19) 
ตามลําดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตวัแปรกระบวนการตดัสนิใจซื *อ 
  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี=ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื *อในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที=สดุ ( 𝛸"= 4.22, S.D. = 0.34)  

  เมื=อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า การรับรู้ถึงความต้องการ ( 𝛸" = 4.26) มีระดบัความคิดเห็นมาก

ที=สดุ รองลงมา ได้แก่ การประเมินทางเลือก (𝛸" =4.22) การตดัสนิใจซื *อ (𝛸"= 4.21) การค้นหาข้อมลู ( 𝛸"= 

4.20) และพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ (𝛸"= 4.19) ตามลําดบั 
 
การทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิจยัครั *งนี *ได้ตั *งสมมติฐานในการวิจยัไว้ ดงันี * 
 สมมติฐานที= 1 ข้อมลูสถานภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้เฉลี=ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดั
ตรังแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที= 2 การสื=อการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 พบว่า การสื=อสารการตลาดดิจิทลัสามารถอธิบายการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรังได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีคา่ Adjusted R Square (Adj. R2) = 0.579 
อธิบายได้ว่า การตดัสินใจซื *อของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังเป็นผลมาจากการสื=อสารการตลาดดิจิทลั ร้อยละ 
57.9 สว่นที=เหลืออีก ร้อยละ 42.1 เป็นผลมาจากปัจจยัอื=นที=ไมท่ราบได้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression ที=ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่ การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคใน
จงัหวดัตรัง มีคา่ Sig. 0.01  
  แสดงว่า การสื=อสารการตลาดดิจิทลัสามารถอธิบายการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรังได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีค่า Adjusted R Square (R2) = 0.585 อธิบายได้
วา่ การตดัสนิใจซื *อของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังเป็นผลมาจากการสื=อสารการตลาดดิจิทลั ร้อยละ 58.5 สว่นที=
เหลืออีก ร้อยละ 41.5 เป็นผลมาจากปัจจยัอื=น การทดสอบนยัสําคญัทางค่าสหสมัพนัธ์พหคุณูของตวัแปร
อิสระที=มีกบัตวัแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-Test) มีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.01 แสดงว่า สมการ
ที=สร้างขึ *นใช้ได้ และผลการทดสอบคา่ที (t) พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์พหคุณูดงักลา่วมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 
0.01 ทั *ง 5 ด้าน แสดงว่า ตวัแปรอิสระสามารถร่วมกนัอธิบายความสมัพนัธ์ตวัแปรตามได้ดี และมีนํ *าหนกั
ความสําคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทัล (Beta = 0.282)  การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื=อดิจิทลั (Beta = 0.275) การตลาดทางตรงผา่นสื=อดิจิทลั  (Beta = 0.177) การโฆษณา
ผา่นสื=อดิจิทลั (Beta = 0.139) และการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื=อ (Beta = 0.126) ตามลําดบั  
  ดงันั *น สามารถนําค่าสถิติที=เกี=ยวข้องมาเขียนรายงานในรูปสมการถดถอยเชิงพหไุด้ โดยในระบบ
สมการสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระที=ส่งผลเชิงบวกต่อตวัแปรตาม มีค่าคงที=ของสมการ
การถดถอยเชิงพหุในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ 0.700 (B = 0.700) สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิง
พหคุณูได้ ดงันี * 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y= 0.700 + 0.128X1 + + 0.112X2 + 0.224X3 + 0.225X4 + 0.147X5 + e 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.139Z1 + 0.126Z2 + 0.275Z3 + 0.282Z4 + 0.177Z5  
 จากผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression ของการสื=อสาร
การตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังรายด้าน ซึ=ง
เป็นการแสดงผลทดสอบสมมติฐานยอ่ย 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยได้วา่ การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ในด้านการโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั ด้าน
การขายโดยใช้พนกังานผ่านสื=อดิจิทลั ด้านการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั ด้านการส่งเสริมการขายผ่าน
สื=อดิจิทลั และด้านการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง เมื=อพิจารณาอิทธิพลของตวัแปร พบว่า ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลัมี
อิทธิพลมากที=สดุ รองลงมาด้านการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลั ด้าน
การโฆษณาผา่นสื=อดิจิทลั และด้านการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื=อดิจิทลั ตามลําดบั 
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สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการทดลอบสมมติฐานที= 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ประกอบด้วย อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายได้
เฉลี=ยตอ่เดือนสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังไมแ่ตกตา่งกนั  
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศที=แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 ในด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสาร เนื=องจากเพศที=ต่างกนัจะมีลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมที=ต่างกนั จึงมีกระบวนการใน
การตดัสินใจซื *อที=จะแตกต่างกนัไปตามเพศสภาพ ซึ=งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทวนั อินน้อย และ
ศิริพร แพรศรี (2564) เรื=องปัจจยัที=มีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซื *อเครื=องสําอางผา่นช่องทางออนไลน์โดยการ
แนะนําของบิวตี *บล็อกเกอร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที=แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื *อ
เครื=องสําอางผ่านช่องทางออนไลน์โดยการแนะนําของบิวตี *บล็อกเกอร์ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ทั *งนี *อาจเกิดจากเพศชายมีทศันคติและพฤติกรรมการใสใ่จและดแูลตนเองมากขึ *น หนัมาให้ความสําคญักบั
เรื=องภาพลกัษณ์ ความสวยงาม และไลฟ์สไตล์ที=ต้องดดีูอยูเ่สมอ 
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพที=แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 ในด้านการ
ค้นหาข้อมลูขา่วสาร ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ เพราะนกัเรียนและนกัศกึษา
เป็นผู้ ที=อยู่กบัสื=อสงัคมออนไลน์เกือบทั *งวนั ทั *งยงัมีความถนดัและเชี=ยวชาญในการใช้ ชอบที=จะเสพข่าวสาร
ต่างๆ และเมื=อเกิดความสนใจก็จะใช้เวลากับการค้นหาข้อมูล ศึกษา และเปรียบเทียบคุณภาพหรือ
คุณสมบติักับสินค้าอื=น เพื=อประเมินหาทางเลือกที=ดีที=สุดก่อนตดัสินใจซื *อ ซึ=งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
จุรีพร ช้อนใจ (2563) เรื=อง ปัจจยัที=ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื *อนํ *าผลไม้พร้อมดื=มตรากรีนเมท ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัราชบุรี พบว่า อาชีพนกัเรียนและนกัศึกษามีเวลาในการค้นคว้าหาข้อมลูเกี=ยวเกี=ยวกบั
ผลติภณัฑ์ที=ตนเองสนใจ และเปรียบเทียบกบัยี=ห้ออื=นเพื=อประเมินทางเลือกก่อนตดัสนิใจซื *อ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที= 2 การสื=อการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบวิถี
การดําเนินชีวิตประจําวนัในปัจจุบนัของคนเปลี=ยนไป เนื=องจากอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ *น ภาค
ธรุกิจเองก็ต้องตั *งรับกบัสถานการณ์ที=เกิดขึ *น เพื=อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงไป ด้วยการใช้
ประโยชน์จากนวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื=อใช้เป็นช่องทางในการสื=อสารไป
ยงัผู้บริโภคที=มีการนําสื=อดิจิทลัเข้ามาใช้ในการดําเนินชีวิต ซึ=งสอดคล้องกบัแนวคิดของ  ณฐัพล ใยไพโรจน์ 
(2558) กล่าวถึง อิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที=มีทั *งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ที=
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที=ทุกเวลา ส่งผลให้การตลาดแบบดิจิทัลมีความสําคัญ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสณิุสา บญุรอด และทรงพร  หาญสนัติ (2566) ที=ศึกษาเรื=อง การสื=อสารการตลาดที=ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์เครื=องสําอางออร์แกนิค อธิบายว่า เมื=อธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื=อง 
ผู้ประกอบการควรปรับเปลี=ยนกลยทุธ์ให้เข้ากบัความต้องการของผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงตลอดเวลา ซึ=งการ
สื=อสารการตลาดถือเป็นอีกหนึ=งกลยุทธ์ที= มีบทบาทสําคัญ เพราะการสื=อสารการตลาดช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า อีกทั *งยังสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการได้ เพื=อให้ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จและสามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายอื=น สอดคล้องกบัแนวคิดของดวงใจ ธรรมนิภานนท์ 
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(2557) ที=กล่าวว่า เพื=อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคได้ง่ายขึ *น จากพฤติกรรม
ผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงและแตกต่างไปจากยุคที=ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่
พัฒนาเหมือนในปัจจุบัน ดังนั *นผู้ บริโภคในปัจจุบันจึงหันมาสนใจและให้ความสําคัญกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ *น เพื=อต้องการทราบข้อมลูข่าวสารที=ทนัต่อเหตกุารณ์ในขณะนั *น สาเหตเุหล่านี *จึงเป็น
เหตผุลให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจตา่ง ๆ ต้องปรับตวัเพื=อความอยูร่อดและทนัตอ่โลกที=เปลี=ยนแปลงไป ด้วย
การนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื=อสื=อสารและจูงใจผู้บริโภคให้
ตดัสนิใจซื *อสนิค้าหรือบริการนั *น  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า การสื=อสารไปยงัลกูค้าด้วยการโฆษณา
ผา่นอินเทอร์เน็ตบนสื=อสงัคมออนไลน์ มีความน่าเชื=อถือ และมีข้อมลูที=ลกูค้าสามารถเข้าถงึได้อยา่งไมจํ่ากดั 
มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลูที=ต้องการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Clow and Baack (2003) ที=
ให้นิยามวา่ การโฆษณาผา่นสื=อดิจิทลัเป็นการแจ้งขา่วสารของสนิค้าหรือบริการหรือสิ=งจงูใจผา่นสื=อโฆษณา
ดิจิทลัที=ใช้อินเทอร์เน็ต เพื=อสง่เสริมการรับรู้ในเวลาอนัรวดเร็วจนเกิดความต้องการซื *อสนิค้าหรือบริการนั *น ๆ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการขายโดยใช้พนกังานผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การ
ตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า การที=ผู้บริโภคได้พดูคยุกบั
พนกังานขายผ่านช่องทางสื=อสงัคมออนไลน์ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที=ดี เกิดความน่าเชื=อถือ และสามารถ
ตดัสินใจซื *อได้ง่ายขึ *น สอดคล้องกบัแนวคิดของ นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2557) กล่าวว่า การขายโดยพนกังาน
ขายคือ รูปแบบในการใช้บคุคลในการสง่ข้อมลูข่าวสารของสินค้าและบริการไปสูผู่้บริโภค รวมถึงมีการโน้ม
น้าวใจตลอดจนการตอบข้อซักถามต่าง  ๆ  ในลักษณะของการสื= อสารสองทาง  (Two-Way 
Communications) เพื=อให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื *อสนิค้า 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื=อดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นวา่ การประชาสมัพนัธ์สนิค้าหรือ
บริการผ่านสื=อสังคมออนไลน์ โดยใช้บุคคลที=มีชื=อเสียงมาสื=อสารในรูปแบบต่าง ๆ สามารถสร้างความ
น่าเชื=อถือ ดงึดดูความสนใจ และโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคให้ตดัสินใจซื *อได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Arens 
(2002) ที=กล่าวว่า การให้ข่าวเป็นการเสนอข่าวเกี=ยวกับสินค้าบริการ ตราสินค้า หรือบริษัท โดยผ่านสื=อ
กระจายเสียง หรือสื=อสิ=งพิมพ์ เป็นการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื=อดิจิทลัด้วยการใช้เทคโนโลยีหรือ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า การเสนอวิธีการสง่เสริมการ
ขาย จดัทําบตัรสมาชิก และมอบสิทธิพิเศษให้แก่ลกูค้า สามารถช่วยกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึที=ดี และ
ดงึดดูใจให้อยากซื *อสินค้าหรือบริการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร (2561) ที=
กลา่ววา่ การสง่เสริมการขายคือ การเสนอสิ=งพิเศษเพื=อลอ่ตาลอ่ใจ เช่น ของแถม สว่นลด เพื=อเร่งให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื *อ โดยการนําเสนอรายการสง่เสริมการขายที=แตกตา่งกนัไปยงัผู้บริโภคกลุม่ตา่ง ๆ  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นวา่ การสื=อสารโดยตรงกบัลกูค้า
ผ่านช่องทางสื=อดิจิทัล สามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันที มีความเป็นส่วนตัว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ นธกฤต วนัต๊ะเมล (2557) ซึ=งให้นิยามว่า รูปแบบของการสื=อสารทางการตลาดจากแบรนด์มุ่ง
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ตรงไปยังผู้บริโภค อาจจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มใหญ่ โดยใช้สื=อเพียงอย่างเดียวหรือมากกว่า เพื=อส่ง
ข่าวสารจากแบรนด์ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการตอบสนองและโต้ตอบไปมาอย่างรวดเร็วและมีการ
ตอบสนองของกลุม่เปา้หมายอยา่งชดัเจน  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 
 1. จากผลการศึกษาด้านข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงปัจจัยข้อมูล
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวดัตรัง เพื=อที=จะเป็นปัจจัยที=สามารถสนับสนุนให้ประชากรใน
จังหวัดตรังตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์เครื=องสําอาง ทั *งนี * ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศและอาชีพที=
แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางแตกตา่งกนั  
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการสื=อการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า รูปแบบวิถีการดําเนินชีวิตประจําวนัใน
ปัจจบุนัของคนเปลี=ยนไป เนื=องจากอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ *น ภาคธุรกิจเองก็ต้องมีการตั *งรับกบั
สถานการณ์ที=เกิดขึ *นเพื=อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงไป ด้วยการใช้ประโยชน์จากนวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการนําเครื= องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที= มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื=อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื=อใช้
เป็นช่องทางในการสื=อสารไปยงัผู้บริโภคที=มีการนําสื=อดิจิทลัเข้ามาใช้ในการดําเนินชีวิต เพราะเป็นสื=อที=
สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อยา่งไมจํ่ากดั ธุรกิจควรทําการตลาดดิจิทลั เพื=อสร้างรูปแบบวิธีการสง่เสริมการขาย
สนิค้าหรือบริการผา่นสื=อดิจิทลั เพื=อกระจายข้อมลูขา่วสารให้เกิดการรับรู้ได้ในวงกว้างและสามารถสร้างการ
มีสว่นร่วมกบัลกูค้า เป็นกิจกรรมที=ช่วยกระตุ้นยอดขายให้กบัแบรนด์ได้ 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั:งต่อไป 
 ª. ควรศึกษาเกี=ยวกับตัวแปรด้านผู้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื *อสินค้า เช่น  อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) ยทูบูเบอร์ (YouTuber) สื=อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เช่น Facebook YouTube Instagram Twitter 
Line และพอดคาสต์ เป็นต้น  เพื=อเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ
ให้มากยิ=งขึ *น 
 «. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการซื *อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื=อรวบรวมข้อมลูเหล่านี *มาพฒันาสินค้าหรือบริการ และกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้
ตรงกบักลุม่เปา้หมาย 
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