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บทคัดย่อ 
 

 จริยธรรมเป็นสิ,งหนึ,งที,นํามาใช้ควบคุมการดําเนินงานขององค์การ เนื,องจากจริยธรรมเป็น
คณุสมบติัสําคญัของผู้ปฏิบติังานทุกระดบัในองค์การ บทความนี Jมีวตัถุประสงค์เพื,ออธิบาย จริยธรรมใน
งานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ที,ผสมผสาน จริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ  
และความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้าด้วยกัน ตามมุมมองพนักงานและผู้บริหารองค์การสมัยใหม่ เพื,อเป็น
แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การให้มีแนวประพฤติปฏิบติัที,ดีงาม เหมาะสมสําหรับการ
ดําเนินงานอยา่งสร้างสรรค์  ทั Jงนี Jจริยธรรมทรัพยากรมนษุย์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จริยธรรมการจดัหา
ทรัพยากรมนุษย์ จริยธรรมการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และจริยธรรมการ
รักษาทรัพยากรมนษุย์ และจริยธรรมระบบงานทรัพยากรมนษุย์  สําหรับจริยธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย จริยธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น จริยธรรมตอ่พนกังาน จริยธรรมตอ่คูค้่า จริยธรรมตอ่ลกูค้า จริยธรรมตอ่
เจ้าหนี J  จริยธรรมต่อคู่แข่งขนั จริยธรรมต่อสงัคมและสิ,งแวดล้อม โดยที,ทั Jงทรัพยากรมนษุย์ระดบัพนกังาน
และระดบัผู้บริหารองค์การควรจะมีจริยธรรม ความเป็นผู้ประกอบการในองค์การตามมมุมองของผู้บริหาร
ในองค์การสมยัใหม ่  
 
คาํสาํคัญ: จริยธรรม จริยธรรมทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ จริยธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

 
ABSTRACT 

 

 Ethics is employed in the supervision of organizational operations since ethics is an 
important characteristic of practitioners at all levels in an organization. In this article, the authors 
explain creative human resource ethics and creative organization ethics with the combination of 
ethics, virtue, morality, code of conduct and social responsibility in accordance with the 
perspectives of the employees and executives in modern organizations. These are guidelines for 
the management of human resources and organizations to have appropriate guidelines for the 
practice of the operations in a creative manner. Creative human resource ethics consists of the 
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following: human resource recruitment; human resource rewarding; human resource and ethics 
development; human resource maintenance; and human resource systems. Creative organization 
ethics consists of the following: ethics towards shareholders; ethics towards employees; ethics 
towards trade partners; ethics towards customers; ethics towards creditors; ethics towards 
competitors; and ethics towards society and the environment. Human resources at the level of the 
employees and executives should have ethics as corporate entrepreneurship in accordance with 
the perspectives of executives in modern organizations. 
 
Keywords: Ethics, Creative Human Resource Ethics, Creative Organization Ethics 
 
แนวคดิพืน̂ฐานเกีaยวกับจริยธรรม 
 การให้ความหมายของคําว่าจริยธรรม มีการกําหนดไว้อย่างหลากหลาย แต่บทความนี Jขอนํา
ความหมายของนกัวิชาการมานําเสนอพอสงัเขป กลา่วคือ จริยธรรม หมายถงึ  แนวทางประพฤติปฏิบติัเพื,อ
การดําเนินชีวิตของผู้อยู่ในอาชีพนั Jน ๆ อย่างมีเกียรติ มีศกัดิwศรี รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ (2552) และสมภพ  
ชีวรัฐพฒัน์ (2539) กล่าวว่า จริยธรรม คือ สิ,งที,ควรประพฤติและเป็นความประพฤติที,เหมาะสม เป็นสิ,งที,
ถกูต้อง ซึ,งสงัคมยอมรับ ตามหลกัศีลธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คา่นิยม กฎหมาย เพื,อการ
อยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างมีความสขุ แต่เมื,อสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัเปลี,ยนแปลงไปมากและมีผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ กอรปกับการพฒันาของประเทศไทยที,เน้นการพฒันาด้านเศรษฐกิจเป็น
อนัดบัแรก จงึทําให้การพฒันาสงัคมถกูละเลย สง่ผลให้ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนวฒันธรรมที,เคย
ยึดถือและปฏิบติัแต่เก่าก่อนเปลี,ยนแปลงไป อีกทั Jงการยอมรับวฒันธรรมของชาติตะวนัตกเข้ามามากขึ Jน 
ทําให้ค่านิยม แนวคิด ความเชื,อในสังคมไทย กลายเป็นรูปแบบสากล การประพฤติปฏิบัติในทางที,ไร้
ศีลธรรมและจริยธรรมในภาพรวมของการดํารงชีวิต สงัคม และการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา
มากมายจนกลายเป็น “เห็นกงจกัรเป็นดอกบวั” ดงันั Jนการทํางานของผู้บริหารและพนกังานผู้ปฏิบติังานใน
ทกุภาคส่วน จําเป็นต้องมีจริยธรรมและจรรณยาบรรณทางการบริหารจดัการที,ตั Jงอยู่บนพื Jนฐานของความ
ถูกต้อง ชอบธรรม และยุติธรรม (จําเนียร จวงตระกูล, 2563) จริยธรรมถูกเรียกว่ากระบวนการของการ
ตรวจสอบ เหตุผลเบื Jองหลังการตัดสินใจและหลักเกณฑ์ของความประพฤติ เพื,อนําไปใช้กําหนดแนว
ทางการปฏิบติัที,ถกูต้องกบัการดําเนินชีวิตมาตรฐานและการกระทําของบคุคล (Bowman & West, 2015) 
 เมื,อเวลาผ่านไป จริยธรรมกลายเป็นคําที,มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย ทั Jงในกลุ่มนกัวิชาการและ
กลุ่มประชาชน เนื,องจากการกระทําผิดที,เกี,ยวข้องกับปัญหาเชิงจริยธรรมในองค์การที,เพิ,มมากขึ Jน และ
ผู้บริหารตา่งยอมรับในหลกัการเกี,ยวข้องกบัองค์การที,มีผลงานและผลผลติอยูใ่นระดบัสงูคือองค์การที,มีการ
ขับเคลื,อนระบบคุณค่า คุณค่าทางด้านจริยธรรมถูกกําหนดให้อยู่ในระดับสูงในบรรดาคุณค่าต่าง ๆ ที,
องค์การถือว่ามีความสําคญั (Menzel, 2001) ส่งผลให้เกิดความน่าเชื,อถือ ความทุ่มเท  ประสิทธิภาพอนั
ทรงคุณค่า ภาพลกัษณ์ที,ดี และเกิดการทํางานอย่างมีความสุขทั Jงผู้บริหารและพนักงาน (เนตร์พัณณา  
ยาวิราช, 2551) และในอนาคต จริยธรรมต้องไม่ถกูจํากดัอยู่ในขอบข่ายเฉพาะหรือข้อจํากดั และยดึติดอยู่
ในกรอบความคิดของอดีต โดยเฉพาะความจําเป็นที,เกี,ยวข้องกับจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การที,ต้องคํานึงถึงเป็นอย่างยิ,ง เพื,อสร้างเสริมความรู้สกึ จิตสํานึกที,ดีด้วยความเป็นธรรมของบคุลากร
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ทุกคนตั Jงแต่ระดบับนสุดจนถึงระดบัล่างสุด  เนื,องจากคนที,มีความสุขจะมีคุณสมบติัเป็นผู้ ที,กระทําและ
พิจารณาใคร่ครวญทกุสิ,งอย่างมีคณุธรรมและเป็นผู้ ที,เลือกทางเดินของชีวิตได้อย่างสงูส่งและงดงามที,สดุ 
ถ้าเป็น “คนดีอยา่งแท้จริง” และ “ปฏิบติัตนอยา่งไร้ข้อตําหนิได้อยา่งมั,นคง” (Aristotle,1999) 
 จริยธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบที,เป็นอิสระตอ่กนั 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความคิดทางจริยธรรม 
คือ ความเข้าใจในความถกูต้อง สามารถแยกแยะ และตดัสินใจได้ว่าอะไรถกูต้อง ไม่ถกูต้องด้วยความคิด  
2) ความรู้สึกทางจริยธรรม ความรู้สึกผิดชอบชั,วดี ความเชื,อ คือ ความพึงพอใจ ศรัทธา ความเลื,อมใส
ยอมรับที,นํามาเป็นแนวทางการปฏิบัติ และ 3) พฤติกรรมทางจริยธรรม คือ การแสดงออกที,บุคคลได้
ตดัสินใจแล้วว่าเป็นการกระทําถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2551; 
Hoffman, 1979) จริยธรรมเป็นเรื,องของการพฒันาลกัษณะนิสยัที,ดี  มากกว่าการทําตามกระบวนการที,
ถกูต้อง เราจะไมส่ามารถควบคมุสถานการณ์ได้ แตเ่ราสามารถควบคมุลกัษณะนิสยัได้ การกระทําทกุอยา่ง
จะต้องถกูวดัหรือตดัสนิใจในแงข่องลกัษณะนิสยัซึ,งถือเป็นเข็มทิศทางจริยธรรมภายในบคุคล คือ “เป็น ก่อน 
ทํา” นั,นคือ “เป็นคนดีก่อนที,เราจะสามารถทําความดี” (Bowman & West, 2015) 
 จากที,กลา่วมาข้างต้น ขอสรุปวา่ จริยธรรม คือ แนวทางประพฤติปฏิบติัเพื,อการดําเนินชีวิตของผู้อยู่
ในอาชีพต่าง ๆ ที,สงัคมยอมรับ ตามหลกัศีลธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม กฎหมาย 
เพื,อการอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่างมีความสขุ ซึ,งมีทั Jงความคิดทางจริยธรรม ความรู้สึกทางจริยธรรม และ
พฤติกรรมทางจริยธรรมที,จะนํามาสร้างสรรค์ 
 
แนวคดิพืน̂ฐานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการในการดึงดูด พัฒนา และบํารุงรักษาบุคคลที,มี
ความสามารถพิเศษ และใช้ประโยชน์จากบคุคลเหล่านั Jนเพื,อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ (Jones & 
George, 2014 ; Mondy & Martocchio, 2016; Schermerhorn, 2011) เช่นเดียวกับ พยอม วงศ์สารศรี 
(2551) ที,ให้ความหมายว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที,ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ดําเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจบุคุคลที,มีคณุสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์การ พร้อมทั Jงสนใจ
การพฒันาธํารงรักษา ให้สมาชิกที,ปฏิบติังานในองค์การเพิ,มพนูความรู้ ความสามารถ มีสขุภาพกายและ
สขุภาพจิตที,ดีในการทํางาน รวมถึงการแสวงหาวิธีการที,ทําให้สมาชิกในองค์การที,ต้องพ้นจากการทํางาน
ด้วยเหตุผลทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอื,นใดในงาน ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสขุ นอกจากนี Jชชูยั สมิทธิไกร (2556) ได้ให้ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ว่า หมายถึง 
กระบวนการสรรหา การคดัเลือก การพฒันา การจงูใจ การรักษา และการยติุการจ้างบคุลากรขององค์การ  
 จากความหมายที,นกัวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ เขียนขอสรุปว่า การจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผู้บริหารในการดําเนินการด้านบคุลากรหรือพนกังานขององค์การอย่าง
เป็นระบบ ตั Jงแต่จัดหา ได้แก่ การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การทดลองงาน การบรรจุแต่งตั Jง
ทรัพยากรมนษุย์ การให้รางวลั ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบติังานและการจ่ายค่าตอบแทน การพฒันา 
ได้แก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและพฒันา และการวางแผนอาชีพ สําหรับการรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
ได้แก่ สขุภาพและความปลอดภยั แรงงานสมัพนัธ์และการเจรจาต่อรอง ทั Jงนี Jเพื,อให้การดําเนินการด้าน
ทรัพยากรมนษุย์เกิดประโยชน์สงูสดุและบรรลเุปา้หมายขององค์การ 
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 องค์การต่าง ๆ ที,จะสร้างความสําเร็จให้เกิดขึ Jนได้ จะต้องกําหนดรูปแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความเหมาะสม นับตั Jงแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่องค์การ จนกระทั,งออกไปจาก
องค์การ ซึ,งในการจดัการทรัพยากรมนษุย์นั Jนมีวตัถปุระสงค์เพื,อ ดงึดดูบคุคลที,มีความรู้ความสามารถเข้าสู่
องค์การ (Recruitment) การนําศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (Utilization) และ
ธํารงรักษาและพฒันาบคุลากร (Retention) (เทพศกัดิw  บณุยรัตนพนัธุ์, 2559) ซึ,งเป็นภารกิจด้านการบริหาร
ที,องค์การจะต้องให้ความสําคญั โดยทั,วไปจะมี 2 ระบบ คือ ระบบคณุธรรม คือ ยึดการเข้าสู่องค์การด้วย
ความรู้ความสามารถ เป็นหลกั  และระบบอปุถมัภ์ ใช้ความสมัพนัธ์สว่นตวั ไมมี่หลกัเกณฑ์ที,ตายตวั  ไมย่ดึ
ในระบบคณุธรรม (สนุนัทา เลาหนนัท์, 2556) 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกี,ยวพันโดยตรงกับงานฝ่ายบุคคลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน
เกี,ยวกับกําลงัคนหรือการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ การคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์ การบรรจุแต่งตั Jงทรัพยากรมนุษย์ การโยกย้ายทรัพยากรมนุษย์ การเลื,อนขั Jน เลื,อนตําแหน่ง การ
ฝึกอบรม การปฏิบัติการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเลิกจ้างและการยุบตําแหน่ง การจัดการ
ค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์ที,พนกังานจะได้รับ การสร้างแรงจูงใจด้วยการขึ Jนเงินเดือน การ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร (เทพศกัดิw บณุยรัตนพนัธุ์, 2559) 

ดงันั Jน ผู้ เขียนจงึสรุปกระบวนการของกิจกรรมในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์การตา่ง ๆ  จะมี
กิจกรรมหลกั ๆ อยู ่5 ประการ คือ การจดัหาทรัพยากรมนษุย์  การให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์  การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์  การรักษาทรัพยากรมนษุย์ และระบบงานทรัพยากรมนษุย์ 
แนวคดิพืน̂ฐานเกีaยวกับงานองค์การ  
 องค์การเป็นสว่นหนึ,งของสงัคม เป็นที,รวมความมุ่งหมายและกลไกต่าง ๆ ที,ถกูสร้างขึ Jนเพื,อนําไปสู่
ความสําเร็จในวตัถปุระสงค์ด้านตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม วฒันธรรม โดยมีผู้ ให้
ความหมายขององค์การไว้ กลา่วคือ องค์การ เป็นการรวมตวัของคนตั Jงแต ่2 คนขึ Jนไป มีจดุมุง่หมายร่วมกนั
ในการทํากิจกรรมหรืองานใดงานหนึ,งโดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้างของกิจกรรมหรืองานออกเป็น
ประภทตา่ง ๆ  เพื,อแบง่งานให้แก่สมาชิกในองค์การดําเนินการปฏิบติัให้บรรลเุปา้หมาย (พยอม  วงศ์สารศรี
, 2558) ส่วนเสริมศักดิw วิศาลาภรณ์ (2555) กล่าวว่า องค์การเป็นส่วนหนึ,งของสังคม มีลักษณะเป็น
หน่วยงาน ที,มีลกัษณะเฉพาะบางอย่าง มีทั Jงอยู่กบัที,และเป็นพลวตั เคลื,อนไหวเปลี,ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ซึ,งมีทั Jงองค์การแบบดั Jงเดิมและองค์การสมัยใหม่ โดยมีรายละเอียดดังนี J องค์การแบบดั Jงเดิม เป็น
แนวความคิดที,มุ่งที,กฎเกณฑ์  ข้อกําหนด และตําแหน่งงาน มุ่งความสําคญัที,งาน อํานาจการตดัสินใจอยู่ที,
ผู้บงัคบับญัชา หรือมุ่งความสําคญัที,บุคคลใด บุคคลหนึ,งในองค์การ มีความสมัพนัธ์ตามสายการบงัคบั
บญัชา ลกัษณะคงที, ยืดหยุน่ไมไ่ด้  สําหรับองค์การสมยัใหม ่เป็นองค์การที,มีความยืดหยุน่ เปลี,ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มุง่ความสําคญัที,ทีมงาน ข้อกําหนดและรายละเอียดของงาน มุง่ความสําคญัที,ทกัษะ  ซึ,งอํานาจ
การตดัสนิใจมาจากทีมงานในองค์การ มีความสมัพนัธ์แบบแนวนอนและแบบเครือขา่ย  

 
จริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
 จะเห็นได้ว่าจริยธรรมเป็นแนวทางประพฤติปฏิบติัเพื,อการดําเนินชีวิตของผู้คน โดยเฉพาะองค์การ
ตา่ง ๆ ที,มีพนกังานและผู้บริหารที,รู้และเข้าใจสถานการณ์ที,เปลี,ยนแปลงไปในยคุโลกาภิวตัน์ การใช้ประโยชน์
จากโอกาสที,เกิดขึ Jนขององค์การธุรกิจอาจคํานึงถึงประโยชน์ส่วนตนโดยอาจละเลยมองข้ามจริยธรรมอนัดี



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม - มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

5 

งามของสงัคมไป ทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ Jน เช่น ปัญหาการผลิตสินค้าคณุภาพตํ,า ปัญหาการกดขี,แรงงาน 
ปัญหาสิ,งแวดล้อม รวมถงึปัญหาด้านทรัพยากรมนษุย์ในองค์การธรุกิจด้วย ในองค์การธรุกิจมกัแบง่พนกังาน
ออกเป็นสองฝ่าย คือ พนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ซึ,งพนกังานเหล่านั Jนต่างมีส่วนสําคญัต่อการ
สร้างจริยธรรมในการปฏิบัติงานภายในองค์การธุรกิจ ส่งผลให้ได้รับการยอมรับจากสังคม มีความ
เจริญก้าวหน้า มั,นคง ยั,งยืน โดยบทความนี Jใช้คําว่า “จริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิง
สร้างสรรค์” หมายถึง จริยธรรมที,ผสมผสานสิ,งดีงามในการดําเนินงานทรัพยากรมนษุย์และการดําเนินงาน
ขององค์การตา่ง ๆ คือ “คณุธรรม ศีลธรรม ความยติุธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม” มาใช้
เป็นแนวประพฤติปฏิบติัในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป   
 
ความสาํคัญของจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์  

มมุมองของผู้ เขียนเห็นวา่จริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์นั Jน เป็นสิ,งที,มี
ความสําคญัที,ทรัพยากรมนุษย์ทุกคนในองค์การจะต้องมี โดยประพฤติ ปฏิบติัตนในทางที,ถูกต้อง ดีงาม 
เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์ ละเว้นในสิ,งที,ไม่ควรปฏิบติั ไม่ทําความเดือดร้อนเสียหายให้แก่องค์การและ
สงัคม เพื,อการอยู่ร่วมกนัในองค์การอย่างมีความสขุ ตามแนวคิดที,ว่า เมื,อคนมีสขุ องค์การเป็นสขุ งานมี
ประสิทธิภาพ ภาพลกัษณ์องค์การดี ลกูค้าต้องการซื Jอสินค้าและใช้บริการ นํามาซึ,งรายได้ขององค์การ ทํา
ให้องค์การประสบความสําเร็จอยา่งยั,งยืน จากการทบทวนวรรมพบวา่องค์การธรุกิจที,ประสบความสําเร็จใน
ระยะยาวอยา่งยั,งยืน จะเป็นองค์การที,ผู้บริหารองค์การ เป็นผู้ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที,ดี ทั Jงด้านการงาน 
สงัคมและส่วนตวั ทั Jงยงัเป็นผู้ นําที,มีวิสยัทศัน์ มีความคิดริเริ,มสร้างสรรค์ มองโลกกว้าง มีความคิดในการ
พฒันาเปลี,ยนแปลง แสวงหาโอกาสที,จะพฒันา มีพลงั คล่องแคล่วว่องไว ขยนัหมั,นเพียร ซื,อสตัย์ สจุริต มี
ระเบียบวินยั มีคณุธรรม จริยธรรม ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี มีมนษุยสมัพนัธ์ พฒันาคณุภาพตนเอง
อยูเ่สมอ การจดัการทรัพยากรมนษุย์และจดัการองค์การโดยใช้คณุธรรมและความยติุธรรม จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ดแูลทกุคนให้มีความสขุในการทํางาน ร่วมมือ และร่วมใจในการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพ สร้างทกุคนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีวินยั เคารพกฎหมาย และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม   

สําหรับอีกส่วนคือองค์การมีพนกังานที,มีจริยธรรมอย่างสร้างสรรค์ ตั Jงแต่ มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ มีความสุขในการทํางาน ความร่วมมือและร่วมใจในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ มีวินัย 
เคารพกฎหมาย มีคณุธรรม ศีลธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม เมื,อเป็นเช่นที,กล่าวมา รวมเรียกว่า 
การมีจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ ซึ,งก็จะเป็นพลังบวกในการผลักดัน
องค์การไปสูค่วามสําเร็จอย่างยั,งยืน ประกอบกบัจริยธรรมในวฒันธรรมองค์การเป็นเรื,องที,ทกุองค์การต้อง
ใส่ใจอย่างจริงจัง เพราะยิ,งนับวนัก็เป็นเรื,องที,ปฏิเสธความสําคญัไม่ได้ การสร้างจริยธรรมในวฒันธรรม
องค์การได้กลายเป็นเรื,องสําคญัที,องค์การจะต้องทําให้สําเร็จ อาจกล่าวได้ว่านบัเป็นเป้าหมายหลกั การมี
จริยธรรมในวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีข้อดี คือ ในมมุมองของลกูค้าหรือผู้บริโภคก็จะเกิดทศันคติที,
ดี มีความเชื,อมั,นต่อคณุภาพของสินค้าและบริการขององค์การ องค์การที,มีจริยธรรมในวฒันธรรมองค์การ 
มกัมีภาพลกัษณ์ที,ดี ที,ส่งผลต่อตราสญัลกัษณ์ขององค์การอย่างมาก นําไปสู่การเพิ,มยอดขายและเป็นที,
ดึงดดูคนรุ่นใหม่ที,มีศกัยภาพ ประสิทธิภาพ มีความสามารถเข้ามาร่วมงานในองค์การ หรืออาจจะมาเป็น
ลกูค้าประจําขององค์การได้  อีกทั Jงปัจจบุนั เราอยู่ในยคุแห่งการแลกเปลี,ยนข้อมลูข่าวสารขนาดใหญ่ ทกุ
คนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส ดังนั Jนการตรวจสอบ
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พฤติกรรมทางจริยธรรมต่าง ๆ จึงเป็นเรื,องจําเป็นและสําคญัอย่างยิ,ง  แต่แน่นอนว่าความพยายามที,จะ
เปลี,ยนแปลงองค์การในประเด็นนี Jไม่ใช่เรื,องง่าย  ต้องอาศยัการวางแผนการดําเนินงานต่าง ๆ และความ
เข้าใจอยา่งลกึซึ Jง เพื,อให้แน่ใจวา่สิ,งเหลา่นี Jจะทําให้เกิดประโยชน์ทั Jงในระยะสั Jนและระยะยาว   

ดงันั Jน จริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ จงึเปรียบเสมือนหลกัการความ
ประพฤติที,ดีงาม  ซึ,งจะทําให้เกิดความสงบสขุแก่ตนเอง องค์การ และสงัคม ผู้ ที,มีจริยธรรมมกัจะเป็นผู้ ที,
รู้จกัคิดไตร่ตรองได้ว่าสิ,งใดควรทําและสิ,งใดไม่ควรที,จะทํา รวมถึงคณุธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่ง ๆ ฉะนั Jนผู้ปฏิบติัตน และองค์การที,มีพฤติกรรมอยูใ่นหลกัที,กลา่วมา
ข้างต้น จะทําให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและความสงบสขุในองค์การ  

จากการศกึษาพบงานวิจยัเกี,ยวกบัจริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์มีผล
ต่อการดําเนินงานขององค์การ ได้แก่ สดุใจ เขียนภกัดี และคณะ (2559) ศกึษาแนวทางจริยธรรมธุรกิจใน
การจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและพนกังาน: การวิจยั
เชิงคณุภาพ พบวา่ การจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การอยา่งมีจริยธรรมสง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานของ
องค์การอย่างมีนัยสําคญั จารุวรรณ ชอบประดิถ (2561) ศึกษาเรื,อง จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที,ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องค์การตามความคิดเห็นของพนกังานองค์การธุรกิจจงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ การดําเนินธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรมสง่ผลทางบวกตอ่ภาพลกัษณ์องค์การ สว่น ศภุนารี พิรส และธรรศวตัร์ ไชยเยชน์ (2565) ศกึษาเรื,อง 
จริยธรรมทางธุรกิจที,สง่ผลต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เจนเนอเรชั,น
เอ็กซ์และเจนเนอเรชันวายในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์การธรุกิจ เชน่เดียวกบัศิริเกต ุปริมาณเสวี (2552) ศกึษาเรื,อง จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจที,มีผล
ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมในอตุสาหกรรมเภสชัภณัฑ์ พบว่า จริยธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาพลกัษณ์องค์การ
โดยรวมในอตุสาหกรรมเภสชัภณัฑ์ และศนัสนีย์ ชมุพลบญัชร (2555) ศกึษาเรื,อง จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที,
มีตอ่พนกังานในมมุมองทางพระพทุธศาสนา พบวา่ ธุรกิจและสงัคมตา่งพึ,งพาอาศยัซึ,งกนัและกนั การดําเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม เคารพในสิทธิซึ,งกนัและกนัของผู้บริหาร ทําให้องค์การมีความสขุและเจริญก้าวหน้า ก่อให้เกิด
คณุค่ามากมาย ทั Jงในด้านผู้บริหาร องค์การ และสงัคมโดยรวม  และสดุท้าย จากการศึกษาหลกัปรัชญาและ
หลกัคิดของผู้ นํา คือ ดร.เทียม โชควฒันา อดีตประธานเครือสหพฒัน์ กล่าวว่า การจดัการองค์การอย่างมี
จริยธรรมทั Jงตวัผู้บริหารและพนกังาน จะนําพาให้องค์การประสบความสําเร็จอยา่งยั,งยืน (เทียม โชควฒันา, 
2550)  

จากที,กลา่วมาจะเห็นได้วา่การดําเนินงานขององค์การที,มีจริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การมี
ความสําคญัและสง่ผลที,ดีตอ่ผลการดําเนินงานทั Jงในปัจจบุนัและอนาคต 
 

จริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ : มุมมองผู้บริหารและพนักงาน 
 จากการสงัเคราะห์งานวิจยั บทความวิชาการ และเอกสารวิชาต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้อง นํามาสรุปเป็น
กรอบแนวทางเกี,ยวกบัจริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามมมุมองของผู้บริหาร
และพนกังานในองค์การสมยัใหม ่ดงัตาราง 1  
ตาราง 1 จริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามมมุมองของผู้บริหารและ 
พนกังานในองค์การสมยัใหม*่ 
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ทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชงิสร้างสรรค์ 

ระดบัผู้บริหารและ
พนกังาน*** 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์เชงิสร้างสรรค์    
- จริยธรรมในการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ในการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การควรจะคดัเลือกคนโดยใช้หลกัคณุธรรม ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การ
ทํางาน มากกว่าใช้ระบบอปุถมัภ์ และยึดหลกัธรรมเกี<ยวกบัการจําแนกคนมาประยกุต์ใช้
ร่วมด้วย ซึ<งจะได้คนที<เหมาะสมกับงาน และใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที<
เหมาะสมในการจดัหาคนอยา่งสร้างสรรค์ 

- จริยธรรมการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ สําหรับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน องค์การควรจะใช้คนให้ตรงกบังาน 
ให้ความเป็นอิสระ มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างเต็มศกัยภาพ ประยกุต์ใช้หลกัธรรม คือ 
จริต 6 และใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที<เหมาะสมในการดําเนินการอย่าง
สร้างสรรค์ 

- จริยธรรมที<ใช้สําหรับการรักษาทรัพยากรมนุษย์  รักษาคนดี มีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะการทํางานและประสิทธิภาพไว้กบัองค์การให้นานที<สดุ จดัการคา่ตอบแทนตา่ง ๆ ที<
เป็นธรรมและเหมาะสม ประยกุต์ใช้หลกัพรหมวิหาร 4 : จริยธรรมในการครองคน อคติ : 
จริยธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ จริยธรรมที<เกี<ยวกับวินัยและการรักษาวินัย 
โดยใช้นิติธรรม มโนธรรม และความเป็นธรรม และใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวตักรรมที<
เหมาะสมในการดําเนินการอยา่งสร้างสรรค์ 

- จริยธรรมที<ใช้สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การควรจะใช้หลักการพัฒนา
ศกัยภาพของบคุคลตามความพร้อมและความต้องการพฒันาตามทกัษะที<เหมาะสม และ
ประยุกต์ใช้หลกัธรรม : คุณสมบตัิ 7 ประการ ไตรสิกขา 3 ใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมที<เหมาะสมในการดําเนินการอยา่งสร้างสรรค์ 

- จริยธรรมที<ใช้สาํหรับระบบงานทรัพยากรมนษุย์ องค์การควรจะดแูลทรัพยากรมนษุย์ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการทํางาน คณุภาพชีวิตการทํางาน สร้างความผกูพนัต่อองค์การ และใช้
เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวตักรรมที<เหมาะสมในการดําเนินการอยา่งสร้างสรรค์  เพื<อนําสู่
องค์การแหง่ความสขุ  

มุมมองต่อจริยธรรมองค์การเชงิสร้างสรรค์ 
- องค์การควรจะดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งมั<นที<จะสร้างผล

การดําเนินงานที<ดีและเจริญเติบโตที<มั<นคง เพื<อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะ
ยาว รวมทั �งดําเนินการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสและเชื<อถือได้ต่อผู้ ถือหุ้ นอย่าง
สร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะปฏิบัติต่อพนักงานในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม และให้
ผลตอบแทนที<เหมาะสม นอกจากนี �องค์การยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถและศกัยภาพของพนกังานอย่างสมํ<าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา 
โดยให้โอกาสอย่างทั<วถึงกบัพนกังานทุกคน  และพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนกังานที<มี
ความรู้ความสามารถสงูให้คงอยู่กบัองค์การ เพื<อพฒันาองค์การต่อไป อีกทั �งยงัได้กําหนด
แนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั<น รวมทั �งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที<เกี<ยวข้อง เช่น การห้ามใช้ข้อมูลภายในองค์การอย่าง
เคร่งครัดและสร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่ค้าโดยการให้ข้อมูลแก่คู่แข่งขันบนที<เท่า
เทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและ
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ทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชงิสร้างสรรค์ 

คดัเลือกคู่ค้าขององค์การ นอกจากนี �องค์การยงัควรจดัทํารูปแบบสญัญาที<เหมาะสมและ
เป็นธรรมแก่คูส่ญัญาทกุฝ่าย และจดัให้มีระบบติดตามเพื<อให้มั<นใจว่าได้มีการปฏิบตัิตาม
เงื<อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน  และปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในทกุขั �นตอน
ของกระบวนการจดัหาทรัพยากร โดยองค์การซื �อสินค้าจากคู่ค้าตามเงื<อนไขทางการค้า 
ตลอดจนปฏิบตัติามสญัญาตอ่คูค้่าอยา่งเคร่งครัดและสร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะรับผิดชอบต่อลกูค้าโดยรักษาคณุภาพและมาตรฐานในสินค้าและบริการ 
รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าให้ครบถ้วนและครอบคลมุให้มากที<สดุ 
เพื<อมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการในระยะยาว นอกจากนี � องค์การ
ควรให้ข้อมลูที<ถกูต้องเกี<ยวกบัสนิค้าและบริการขององค์การ รวมทั �งยงัจดัให้มีช่องทางที<จะ
สามารถแจ้งข้อมูลเกี<ยวกับปัญหา เกี<ยวกับการขายสินค้าและให้บริการที<ไม่เหมาะสม 
เพื<อที<องค์การจะได้ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาเกี<ยวกบัสินค้าและบริการขององค์การได้อย่าง
รวดเร็ว และอยา่งสร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะปฏิบตัิตามเงื<อนไขต่าง ๆ ตามสญัญาที<มีต่อเจ้าหนี �เป็นสําคญั รวมทั �งการ
ชําระคืนเงินต้น ดอกเบี �ย และการดแูลหลกัประกนัตา่ง ๆ ภายใต้สญัญาที<เกี<ยวข้อง 

- องค์การควรประพฤติตามกรอบการแข่งขันที<ดี มีจรรยาบรรณ และอยู่ในกรอบของ
กฎหมาย รวมทั �งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ 

- องค์การควรใส่ใจและให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของสังคม สิ<งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตของผู้ คนที<มีส่วนเกี<ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์การ และส่งเสริมให้
พนักงาน มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดล้อมและสงัคม รวมทั �งจัดให้มีการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ ที<เกี<ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี � 
องค์การควรพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที<เป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ<ง
สิ<งแวดล้อมและสงัคม ตลอดจนสง่เสริมวฒันธรรมในท้องถิ<นที<องค์การดําเนินกิจการอย่าง
สร้างสรรค์   

- องค์การควรดําเนินธุรกิจอย่างทันสมัยด้วยแนวคิด เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ ที<
สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมทั �งภายในและภายนอกองค์การอยา่งสร้างสรรค์ 

- องค์การควรคํานึงถึงปัจจัยที<มีอิทธิพลต่อจริยธรรมของพนักงาน เช่น องค์การไม่ควร
กําหนดเปา้หมายกําไรที<สงูเกินไป หรือเปา้หมายการทํางานที<สงูเกินไป ทําให้พนกังานต้อง
กระทําทุกวิ ถีทางเพื<อให้บรรลุเป้าหมายนั �น แม้จะกระทําผิดจริยธรรม ศีลธรรม 
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอ่สงัคมก็ตาม 

- องค์การควรส่งเสริมให้ผู้ บริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที<ดี มิให้มีพฤติกรรมที<ผิด
จริยธรรมอยูเ่สมอ เพราะอาจทําให้พนกังานมองเหน็เป็นเรื<องธรรมดา   

- องค์การควรมีระเบียบปฏิบตัิที<ชดัเจน หากไม่ชดัเจนหรือไม่ครอบคลมุถึงจริยธรรม เมื<อพบ
พนักงานกระทําผิดจริยธรรมก็ไม่มีการลงโทษอย่างจริงจังหรือปล่อยปละละเลย ทําให้
พนกังานไมเ่กรงกลวั   

- องค์การควรส่งเสริมให้พนกังานทกุระดบัเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน เนื<องจากประสบการณ์ด้านการศึกษาในระบบที<มีไม่มาก ทําให้มีโอกาสทําผิด
จริยธรรมได้งา่ย องค์การต้องเสริมสร้างด้วยการฝึกอบรมอยา่งสมํ<าเสมอ 
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ทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชงิสร้างสรรค์ 

- องค์การควรกําหนดแนวปฏิบตัิที<จะช่วยเหลือพนกังาน เมื<อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมไม่ดี 
หากรายได้ของพนกังานไม่เพียงพอตอ่การครองชีพและพนกังานไม่มีศีลธรรมประจําใจที<ดี
พอแล้ว ยอ่มมีความเสี<ยงตอ่การประพฤตผิิดจริยธรรมได้งา่ย  

- องค์การควรดําเนินการส่งเสริมการดํารงชีวิตที<เหมาะสม เช่น ไม่ข้องเกี<ยวสิ<งเสพติด
อบายมขุ ไม่ดื<มเหล้า ไม่เล่นการพนนั ไม่ใช้ชีวิตฟุ่ มเฟือย ตามค่านิยมของสงัคมโดยไม่มี
การประมาณตน หากเข้าไปข้องเกี<ยวกบัสิ<งที<เป็นอบายมขุเหล่านี �จะเป็นการกระตุ้นให้ทํา
ผิดจริยธรรม ศีลธรรมได้งา่ย 

- องค์การควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรมนุษย์ระดบัพนกังานและระดบัผู้บริหาร
องค์การให้มีจริยธรรมในความเป็นผู้ประกอบการในองค์การที<ชว่ยสนบัสนนุการดําเนินงาน
ขององค์การให้มีความคดิสร้างสรรค์ ในการพฒันาองค์การ*** 

  
จากตาราง 1 สรุปอธิบายได้วา่จริยธรรมทรัพยากรมนษุย์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จริยธรรมการ

จดัหาทรัพยากรมนษุย์  จริยธรรมการให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จริยธรรมการ
รักษาทรัพยากรมนษุย์ และจริยธรรมระบบงานทรัพยากรมนษุย์  สําหรับจริยธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย จริยธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น  จริยธรรมตอ่พนกังาน   จริยธรรมตอ่คูค้่า  จริยธรรมตอ่ลกูค้า  จริยธรรม
ตอ่เจ้าหนี J  จริยธรรมตอ่คูแ่ข่งขนั จริยธรรมตอ่สงัคมและสิ,งแวดล้อม โดยทรัพยากรมนษุย์ทั Jงระดบัพนกังาน
และระดบัผู้บริหารองค์การควรจะมีจริยธรรมในความเป็นผู้ประกอบการในองค์การตามมมุมองของผู้บริหาร
ในองค์การสมยัใหม ่  
 
สรุป 
 องค์การได้ให้ความสําคญักบัประเด็นด้านจริยธรรมมากขึ Jน โดยเฉพาะจริยธรรมเชิงสร้างสรรค์ตามมมุมอง
ของพนกังานและผู้บริหารในองค์การสมยัใหม่ตามข้างต้น ทั Jงปัญหาจริยธรรมที,เกิดขึ Jน  ความคาดหวงัด้านจริยธรรม
ที,มีต่อผู้ปฏิบติังาน และต่อองค์การ การให้ความสําคญักบัแนวคิดการบริหารที,มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ตลอดจนการออกกฎหมายหรือมาตรฐานที,เกี,ยวกบัจริยธรรมให้องค์การตา่ง ๆ  ปฏิบติัตามที,องค์การจะพฒันา
จริยธรรมให้เกิดขึ Jนในองค์การนั Jน ก็คือการพฒันาจริยธรรมในตวับคุคลนั,นเอง องค์การจงึต้องกําหนดแนวทางในการ
พฒันาจริยธรรมทั Jงในด้านการปลกูฝังจริยธรรม เช่น การกําหนดจรรยาบรรณขององค์การ การฝึกอบรมด้านจริยธรรม 
เป็นต้น ด้านการสง่เสริมจริยธรรม เช่นการกําหนดประเด็นด้านจริยธรรม เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลพนกังาน การ
จ่ายค่าตอบแทนจูงใจให้กับพนักงานที,มีจริยธรรมในการปฏิบติังาน เป็นต้น ด้านการควบคุมจริยธรรม เช่น การ
ลงโทษผู้ ที,กระทําผิดจริยธรรม การตรวจสอบด้านจริยธรรมของบคุลากรในองค์การ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การสร้าง
จริยธรรมให้เกิดขึ Jน ผู้ นําหรือผู้บริหารรวมทั Jงผู้ ที,ปฏิบติังานด้านทรัพยากรมนษุย์ถือวา่มีบทบาทสําคญัอย่างยิ,ง โดย
จะต้องเป็นแบบอยา่งที,ดีด้านจริยธรรมให้กบับคุลากรในองค์การ และยงัขึ Jนอยูก่บันโยบายด้านจริยธรรมขององค์การ 
วฒันธรรมองค์การ รวมถึงการให้ความสําคญักบัเรื,องจริยธรรมของผู้บริหารและพนกังานในองค์การอีกด้วย  ทั Jงนี J
องค์การควรมีการกําหนดประเด็นจริยธรรมไว้ในนโยบายและพันธกิจขององค์การ รวมถึงการสร้างให้เกิดเป็น
วฒันธรรมขององค์การ 
 เนื,องจากจริยธรรมเป็นพฤติกรรมภายในของมนษุย์  ทฤษฎีเกี,ยวกบัการพฒันาจริยธรรมสว่นใหญ่ระบวุา่
จริยธรรมสามารถพัฒนาได้โดยการซึมซับ ต้องอาศัยระยะเวลาและรูปแบบที,เหมาะสม ดังนั Jน การพัฒนา
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จริยธรรมจะต้องทําอย่างเป็นระบบ มีการติดตามและประเมินผลอย่างตอ่เนื,อง ผู้บริหารและผู้ มีหน้าที,การพฒันา
จริยธรรมในองค์การ โดยเฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนษุย์จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื,องที,เกี,ยวข้องกบัการ
พัฒนาจริยธรรม เช่น ความรู้ด้านจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ หลกัการจูงใจ เป็นต้น โดยนําหลกัดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนศึกษาวิจัยเพื,อค้นหาแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมที,สอดคล้องกับ
องค์การอยู่เสมอ เพื,อให้การพฒันาจริยธรรมเกิดขึ Jนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างยั,งยืน อนัจะนํามา
ซึ,งความสําเร็จของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่ง ๆ อาทิ เจ้าของธรุกิจ พนกังาน ลกูค้า ชมุชน รวมถงึประเทศชาติ   
 
การนําไปใช้ประโยชน์  

เพื,อให้สิ,งที,นําเสนอมาข้างต้นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์การควรนําไปเป็น
แนวทางในการดําเนินการต่าง ๆ เพื,อให้พนกังานและผู้บริหารเห็นความสําคญัของจริยธรรมเชิงสร้างสรรค์ที,รวม
จริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยนําแนวคิดหลักการข้างต้นไป
ประยกุต์ใช้งานทรัพยากรมนษุย์และในหลากหลายรูปแบบ เช่น อาจจะนําไปกําหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
กําหนดเป็นประมวลจริยธรรมทรัพยากรมนษุย์และองค์การ นําไปจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การโดยสอดแทรก
จริยธรรม หรือกําหนดเป็นหลกัสูตรเพื,อฝึกอบรมให้หลากหลายตามศกัยภาพขององค์การ เช่น หลกัสูตรการ
เสริมสร้างจริยธรรมการทํางานในองค์การ จริยธรรมสําหรับความเป็นผู้ประกอบการในองค์การ 
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