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บทคัดย่อ   

  
บทความวิจยันี .มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื=อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบคุลากรใน

อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 และ 2) เพื=อประเมินระดบัการปรับตวัและความต้องการ
ปรับตวัของบุคลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ บคุลากรที=กําลงัทํางาน หรือ เคยทํางานในอตุสาหกรรมการทอ่งเที=ยวและบริการ จํานวน 
400 คน เครื=องมือที=ใช้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ผลการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี=  
ร้อยละ คา่เฉลี=ย และ สถิติอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ผลการศกึษาพบวา่ สามารถ
จัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการจัดการอารมณ์ ด้าน
จริยธรรมและความรับผิดชอบ และ ด้านการสื=อสาร ผลการประเมินระดบั การปรับตวัและความต้องการ
ปรับตวัของบุคลากร พบว่า บุคลากรมีการปรับตวัด้านการตอบสนองลกูค้าสงูที=สดุ และมีความต้องการ
ปรับตวัด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบสงูที=สดุ  
 
คาํสาํคัญ: การปรับตัว องค์ประกอบเชิงสาํรวจ อุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยว โควดิ-19 

  
ABSTRACT  

  
In this research investigation, the researcher conducts 1) an exploratory factor analysis of 

the workforce adaptation in the hospitality and tourism industry after the COVID-19 pandemic; and 
evaluates 2) the level of adaptation and the adaptation needs of the workforce under study. The 
research methodology of quantitative approach was employed. The sample population consisted 
of 400 personnel who are currently working or used to work in the hospitality and service industry. 
The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using the descriptive statistics 
of frequency, percentage, and mean. The inferential statistics employed was the exploratory factor 
analysis (EFA).  

 
1 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง; Faculty of Business Administration; Ramkhamhaeng University; 
Email: daranee.p@rumail.ru.ac.th 

Received: October 31, 2023 
Revised: April 14, 2024 
Accepted: April 30, 2024 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

26 

 Findings showed that the four components identified were customer 
responsiveness; emotional management; ethics and responsibility; and communication. The 
evaluation of the level of adaptation and the adaptation needs of the personnel under study found 
the following. The personnel exhibited adaptation in the aspect of customer responsiveness at the 
highest level. They also had the adaptation needs in the aspect of ethics and responsibility at the 
highest level.  

 
Keywords: Adaptation, Exploratory Factor, Hospitality and Tourism Industry, COVID-19 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   

นบัจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 การเกิดวิกฤติของโรคระบาดโควิด 19 สร้างผลกระทบเกิดขึ .น
อย่างรุนแรง โดยสง่ผลกระทบเชิงลกึต่อผู้ประกอบการทกุประเภทในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว 
(ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2564) ทําให้ธุรกิจล้วนประสบปัญหาทั .งด้านการเงิน ความสามารถในการผลิต การ
ขาดทนุ หรือ ต้องปิดกิจการ ประกอบกบัการแข่งขนัที=สงู และการเปลี=ยนไปของพฤติกรรมนกัท่องเที=ยวที=
ซับซ้อนมากขึ .น ทําให้เกิดปัญหาการว่างงาน และภาพรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที=ยวประมาณ 2.5 ล้านคนจากโดยรวมทั .งหมดประมาณ 3.9 ล้านคน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2565) ใน 
ไตรมาสที= 2 ของปี พ.ศ. 2563 มีจํานวนการวา่งงานในประเทศไทยสงูขึ .นเป็นร้อยละ 64 (จากสํานกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2563) และเกิดปัญหาต่อเนื=องไปจนถึงไตรมาส 1 ของ 2564 ผู้ ทํางานทั .งหมดที=ถกูเลิกจ้างอยู่ใน
ภาคบริการ แบ่งเป็นกลุ่มผู้ ที=เคยทํางานมาก่อนแล้วถูกเลิกจ้าง และกลุ่มบัณฑิตจบใหม่ที=ยังไม่มีงาน
เนื=องจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั สอดคล้องกบัสถิติของบริษัท จ็อบไทย จํากดั (2563) เปิดเผยข้อมลูความ
ต้องการแรงงานวา่ ธุรกิจที=มีความต้องการแรงงานลดลงมากที=สดุในปี พ.ศ. 2563 คือ ธุรกิจในอตุสาหกรรม
บริการและการท่องเที=ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ลดลงร้อยละ 75.7 และ ธุรกิจท่องเที=ยว ลดลงร้อยละ 65.8 
ตามลําดบั นอกจากนี . ความเชื=อมั=นของผู้ประกอบการ การท่องเที=ยวอยู่ในลําดบัที=ตํ=ากว่าปกติมากที=สดุ
สง่ผลต่อผลประกอบการทางธุรกิจในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในระดบัสงูมาก โดยร้อยละ 60 
ของสถานประกอบการการท่องเที=ยวทั .งหมดมีการลดจํานวนพนกังานลง 680,000 คน และร้อยละ 67 ของ
สถานประกอบการ มีการลดเงินเดือนหรือคา่จ้างพนกังาน จงึสง่ผลอยา่งชดัเจนวา่เกิดวิกฤติตอ่บคุคลากรใน
อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวอยา่งรุนแรงที=สดุ  

จากผลกระทบความรุนแรงของโรคระบาดโควิด 19 ดังกล่าว ที=เกี=ยวข้องกับพฤติกรรม การ
เดินทางที=เปลี=ยนไป นกัท่องเที=ยวคํานึงถึงความปลอดภยัด้านสาธารณสขุเป็นอนัดบัแรก และเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคลมากขึ .น (ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงไทย, 2563) มีการเข้าพกัโรงแรมและการจบัจ่ายใช้สอย
ลดลง ส่งผลต่อผู้ประกอบการที=ต้องปรับตวัทั .งในเรื=องยอดขาย การลดต้นทุนต่าง ๆ การเกิด โรคระบาด 
โควิด 19 และเปลี=ยนแปลงฉบัพลนัทางดิจิทลั (Digital Disruption) ที=มีมาก่อนที=จะเกิดการระบาดของโควิด 
19 ทําให้ใช้ดิจิทลัแทนการเดินทางท่องเที=ยว การใช้เทคโนโลยีเพื=อบริการและส่งมอบประสบการณ์การ
ท่องเที=ยวในโลกออนไลน์แบบสามมิติได้โดยไม่ต้องออกเดินทาง (Virtual Tourism) รวมถึงการให้บริการใน
รูปแบบอื=น ๆ ที=ลดแรงงานคนและใช้เทคโนโลยีทดแทน ดงันั .นการเปลี=ยนแปลงข้างต้น จงึเป็นเหตผุลสําคญั
ประการหนึ=งที=สําคญัตอ่การปรับตวั นอกจากนี . การเปลี=ยนแปลงของสถานการณ์โลกที=เข้าสูเ่ทคโนโลยีและ
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นวตักรรม ทําให้แรงงานต้องมีทกัษะที=พร้อมจะเผชิญกบัการแข่งขนัทางธุรกิจ ทกุอตุสาหกรรมทั=วโลกจะมี
รูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจ้างงานแตกตา่งไปจากเดิม การจ้างงานต้องคํานงึถึงความคุ้มคา่ของงงาน
ในองค์กร หรือสถานประกอบการบางแห่งจําเป็นต้องลดขนาดองค์กรลง หรือต้องมีทักษะการทํางานที=
สามารถทํางานได้หลากหลายอาชีพ ทําให้บคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวต้องตระหนกัถงึ
การปรับตวัเพื=อความอยูร่อด   

จากสภาพปัญหาข้างต้นพบว่า การศึกษาหลายชิ .น พบผลการศึกษาเกี=ยวกบัการเพิ=มทกัษะของ
บคุลากรด้านเทคโนโลยีหรือปัญญาประดิษฐ์ (ทศันมินทร์ รัชตาธนรัชต์ และคณะ, 2565) ด้านศตวรรษที= 21              
(ฐิติยา เนตรวงษ์, 2565) หรือการปรับตวัของบคุลากรที=ตดัสนิใจกลบัถิ=นฐานเดิมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2566) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที=จําเป็นและทันสมัยยังไม่มี
องค์ประกอบในทิศทางเดียวกัน ปัญหานี .จึงส่งผลต่อรูปแบบและต้นทุนการวางแผนพัฒนาทักษะของ
บคุลากร ผู้ วิจยัจงึสนใจจะศกึษาการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 
19  โดยใช้วิธีการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเพื=อค้นหาองค์ประกอบที=จําเป็นตอ่การปรับตวัในการ
ทํางานของบุคลากรในช่วงหลังโควิด 19 ผู้ วิจัยหวังว่างานวิจัยในจะทําให้ทราบระดับทักษะและความ
ต้องการพฒันาทกัษะเพื=อความอยูร่อดในการประกอบอาชีพในด้านตา่ง ๆ และสง่ผลถงึการพฒันาหลกัสตูร
ที=จําเป็นตอ่การพฒันาบคุคลากรให้มีความสามารถและมีประสทิธิภาพในการทํางานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย  

1) เพื=อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการ
ทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 

 2) เพื=อประเมินระดบัการปรับตวัและความต้องการปรับตวัของบุคลากรในอตุสาหกรรมบริการ
และการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19  
 
นิยามศัพท์  

1) การปรับตวั หมายถึง ความสามารถในการดํารงชีวิตอยู่กบัสิ=งแวดล้อม หรือสามารถเผชิญหน้า
กับสิ=งที=มีอนัตรายหรือความเสี=ยงได้ โดยหมายรวมถึงการปรับตวัทั .งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื=อให้มี
ความสามารถในทํางานทั .งที=บ้าน และที=ทํางาน  
 2) บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที=ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที=กําลังทํางาน หรือ          
เคยทํางานในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว ทั .งในแบบเต็มเวลา (full time) และ บางเวลา (part 
time) หากอยู่ในสถานะว่างงานหรือกําลังหางานทํา จะต้องไม่เป็นผู้ ว่างงานเกินกว่า 2 ปี ซึ=งเป็นช่วง
ระยะเวลาที=เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 นบัจากเดือนพฤศจิกายน 2564 และรวมถึงนกัศกึษาจบใหม่
ในสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยว 
  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง  
1. สมรรถะการทาํงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยว  

 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลที=เกี=ยวข้องกับทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านใดด้านหนึ=ง มักถูกใช้เพื=อเชื=อมโยงถึงความสามารถที=สอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitudes) ได้มีการกําหนดข้อตกลงร่วมกนั 
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วา่ด้วยการยอมรับคณุสมบติัวิชาชีพการท่องเที=ยวอาเซียน ระบสุมรรถะในด้านทกัษะ (Skill) ไว้วา่ บคุลากร
ต้องมีทักษะการสื=อสารในงานทั .งการอ่าน การพูด และการเขียน การสื=อสารภาษาต่างประเทศมี 
มนษุยสมัพนัธ์ทํางานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี การวางแผนงาน คิดงานเป็นระบบการ
เจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้ นํา และทกัษะวิชาชีพ สอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
ด้านทศันคติ (Attitude) ต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรักในองค์กรและเพื=อนร่วมงาน คิดบวก มองโลก 
ในแง่ดี มีจิตอาสา ทํางานเป็นทีมได้ มีความขยนั ซื=อสตัย์ อดทน รับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา และเสียสละ ทั .งนี .
การพฒันาสมรรถนะมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะองค์กร (เกษวดี พทุธภมิูพิทกัษ์ และคณะ, 2566) 

2.  การปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยว 
การปรับตวัเพื=อให้เป็นที=ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถทําได้หลายแนวทาง เช่น การพฒันา

หรือการเรียนรู้ทกัษะการทํางานที=แตกต่างไปจากเดิม (Re-Skill) การพฒันาทกัษะให้สงูขึ .น (Up-Skill) เป็น
การพัฒนาหรือการเรียนรู้ทักษะเดิมให้มีความเชี=ยวชาญมากยิ=งขึ .น ต้องสามารถทํางานได้หลายหน้าที= 
(Cross Skill) ซึ=งอาจต้องใช้ทกัษะที=สงูขึ .นได้ โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงนวตักรรม การคิดเชิง
สร้างสรรค์ และความคิดริเริ=ม รวมถงึ “Human Skill” ที=สามารถเข้าใจจิตใจและอารมณ์ของผู้ อื=นได้ (เสาวณี 
จนัทะพงษ์ และกําพล พรพฒันไพศาลกลุ, 2562)  

การปรับตวัในขั .นพื .นฐาน ในประเด็นที=สําคญั ประกอบด้วย การปรับตวัด้านร่างกาย การปรับตวั
ทางด้านจิตใจ การปรับตวัด้านบทบาทหน้าที= และ การปรับตวัด้านการพึ=งพาระหว่างกนั (Roy & Andrew, 
1999) อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายทักษะที=มีความจําเป็นต่อแรงงานที=ต้องพัฒนาเพื=อให้พร้อมต่อการ
เปลี=ยนแปลงสถานการณ์เศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน ได้แก่ การแก้ปัญหาที=ซับซ้อน (Complex Problem 
Solving) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การบริหารคน 
(People Management) การร่วมมือกับผู้ อื=น (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การแสดงความเห็นและการตดัสินใจ (Judgment and Decision Making) การ
ใส่ใจความต้องการของลกูค้า (Service Orientation) การต่อรอง (Negotiation) ความยืดหยุ่นทางปัญญา 
(Cognitive Flexibility) และการพัฒนาทักษะของมนุษย์ด้านทักษะสงัคมหรือ Soft Skills เช่น ความเป็น
ผู้ นํา ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ และการคิดเชิงวิพากษ์ จะสามารถช่วยลดจํานวนงานที=
จะสญูเสียไปจากการใช้ระบบอตัโนมติั (Gaskel, 2019; Gray, 2016) สอดคล้องกบัการศกึษาของ เสาวณี 
จนัทะพงษ์ และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2564) ซึ=งได้วิเคราะห์ถึงการปรับตวัของผู้ประกอบการและทกุภาค
สว่นที=เกี=ยวข้องกบัอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยว  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย  
ขั sนทีA 1 

  

 

ขั sนทีA 2 
 

 

 

 
 
ภาพ u กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรประกอบด้วย บุคลากรที=กําลงัทํางาน หรือ เคยทํางานในอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที=ยว ซึ=งมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที=แน่นอน ขนาดกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณจึงคํานวณจากสตูรของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดบัค่าความเชื=อมั=นร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื=อนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา , 2549) จึงได้จํานวนตวัอย่าง 400 คน โดยสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑ์เจาะจง คือเป็นบคุลากรที=กําลงัทํางานหรือเคย
ทํางานในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว ทั .งในแบบ เต็มเวลา และบางเวลาหรือหากอยู่ในสถานะ
ว่างงาน จะต้องไม่ว่างงานเกินกว่า 2 ปีนบัจากเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เป็นช่วงระยะเวลาที=เกิดการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 หรือเป็นนกัศึกษาจบใหม่ และขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ 
ตวัแทนภาคีในอตุสาหกรรมการทอ่งเที=ยว จํานวน 5 คน หรือจนกวา่จะได้รับข้อมลูที=ใกล้เคียงกนั 

2. เครืAองมือทีAใช้ในการวจัิย 
 เครื=องมือที=ใช้ในการวิจยัสําหรับในขั .นตอนแรก ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ=งโครงสร้าง ประกอบด้วย 
คําถามเพื=อสกัดตัวแปรการปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลังโควิด 19
ขั .นตอนที=สองเป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 4 สว่น ได้แก่  
 สว่นที= 1 คําถามคดักรอง   
 ส่วนที= 2 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทํางาน ข้อมูลการ
ทํางานนโยบายสถานประกอบการ และความต้องการในการปรับตวั 
 สว่นที= 3 ข้อมลูการปรับตวัและความต้องการปรับตวัในการทํางาน ในด้านตา่ง ๆ เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดจาก 5 ระดบั (five points rating scale)  
 สว่นที= 4   ข้อเสนอแนะอื=น ๆ ที=เกี=ยวข้องกบัการปรับตวัของบคุลากรในการทํางาน 

ทบทวน
วรรณกรรม 

การปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมการทอ่งเที8ยวและการบริการ 

บคุลากรในอตุสาหกรรม 

การทอ่งเที<ยวและการบริการ 

 

ระดบัการปรับตวัและความต้องการปรับตวัของบุคลากร 
- Roy and Andrew (1999)      - Alex Gray (2016) 
- Adi (2019)                           - World Economic Forum (2020) 
- เสาวณี จนัทะพงษ์ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2564) 
- สาํนกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม
แหง่ชาต ิ(2564) 
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 การตรวจสอบเครื=องมือ ตรวจสอบคณุภาพจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัก่อนเริ=มเก็บข้อมลู 
และหาค่าความเที=ยงตรงของเครื=องมือ (Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผู้ เชี=ยวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน 
พบว่าค่า IOC อยู่ในระดับมากกว่า 0.5-1.00 ทุกข้อ จึงนํามาหาค่าความเชื=อมั=น (Reliability) โดยใช้ค่า
สมัประสิทธิ ครอนบราชแอลฟ่า (Cronbach alpha coefficient) พบว่ามีค่า Cronbach alpha เท่ากบั 0.96 
ผู้ วิจยัจงึนําแบบสอบถามไปใช้ได้จริง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544)  

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการวิจยัด้วยสถิติอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ Exploratory 

Factor Analysis (EFA) และใช้สถิติเชิงพรณา ได้แก่ คา่ความถี= ร้อยละ คา่เฉลี=ย   
  

ผลการวจัิย  
1. ผลการวิ จัยเพืA อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตัวของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยวหลังโควดิ 19  
จากการศึกษาเพื=อทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มตวัอย่าง สรุปประเด็นการ

ปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที=ยวและการบริการหลงัโควิด-19 พบว่า บคุลากรควรพฒันา
ทกัษะให้มีความหลากหลาย ทกัษะความสามารถในการปรับตวัรับมือกบัปัญหา ทกัษะด้านความรู้รอบตวั 
ข้อกําหนดตา่ง ๆ ด้านสขุอนามยั และทกัษะพื .นฐานอาชีพเบื .องต้น  

ผลการวิจยัเพื=อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและ
การท่องเที=ยวหลังโควิด 19 พบว่า การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที=ทําการศึกษาจากค่า
นัยสําคัญทางสถิติของ Bartlett's test of sphericity มีค่าเท่ากับ 0.00 นั=นหมายถึงตัวแปรต่าง ๆ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที= 0.05 สามารถนําไปวิเคราะห์ความสอดคล้องกับค่าดัชนี 
Kaiser-Myter-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซึ=งพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.735 แสดงว่าค่า
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบระดบัดี ตวัแปรตา่ง ๆ สามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยผลการวิเคราะห์ตัวแปรจากทั .งหมด 30 ตัวแปร นํามาสกัดปัจจัยเพื=อจัด
องค์ประกอบ และได้หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้
จํานวนองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบที=มีคา่ไอเกน (Eigen Value) มากกวา่ 1 และคา่ร้อยละความแปรปรวน
สะสมทั .ง 4 องค์ประกอบ มีคา่เทา่กบั 62.52 แสดงดงัตารางที= 1 

 

ตาราง 1 องค์ประกอบ จํานวนตวัแปร คา่ไอเกน และคา่ร้อยละความแปรปรวนในแตล่ะองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ จาํนวนตวัแปร ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวน 

1. ด้านการตอบสนองลกูค้า   10 11.281 37.61 
2. ด้านการจดัการอารมณ์ 8 3.995 13.32 
3. ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 4 1.786 5.95 
4. ด้านการสื<อสาร 4 1.694 5.65 

 

ผู้ วิจัยกําหนดชื=อองค์ประกอบที=สอดคล้องกับตวัแปร ดงันี . องค์ประกอบที= 1 ด้านการตอบสนอง
ลกูค้า ประกอบด้วย 10 ตวัแปร มีค่านํ .าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 - 0.93 โดยตวัแปรที=มีค่า
นํ .าหนกัองค์ประกอบสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 1) ใช้ระบบฐานข้อมลูวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
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ของลกูค้า ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 0.93 2) การปรับตวัด้านภาษาที=จําเป็นต่อการทํางาน ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 0.90 
และ 3) การศึกษาความรู้ใหม่ ทั .งในและนอกเหนือความรู้การทํางานในธุรกิจท่องเที=ยว ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 
0.86 ดงัตาราง 2 
  

ตาราง 2 องค์ประกอบที= 1 ด้านการตอบสนองลกูค้า 
Variables Factor Loading 

1. ใช้ระบบฐานข้อมลูวิเคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้า 0.93 
2. ปรับตวัด้านภาษาที<จําเป็นตอ่การทํางาน   0.90 
3. ศกึษาความรู้ใหม ่ทั tงในและนอกเหนือความรู้การทํางานในธรุกิจทอ่งเที<ยว 0.86 
4. มีความสามารถในการตอ่รองอยา่งมีเหตมีุผล 0.85 
5. มีความเข้าใจและสามารถทํางานกบัความแตกตา่งวฒันธรรมที<หลากหลาย 0.82 
6. มีความยินดีในการทําหน้าที<ในธรุกิจทอ่งเที<ยวและบริการ 0.79 
7. สามารถตอบโต้การสนทนากบัลกูค้าและเพื<อนร่วมงานอยา่งนํ tาเสยีงฉะฉาน มั<นใจ  0.76 
8. สามารถใช้ระบบออนไลน์ในการทํางาน  0.71 
9. มีเวลาทํางานอยา่งยืดหยุน่ 0.70 
10. มีความสามารถในการทํางานได้หลากหลายหน้าที<  0.66 

 

 องค์ประกอบที= 2 ตัวแปรด้านการจัดการอารมณ์ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร มีค่านํ .าหนักของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.87 - 0.68 โดยตัวแปรที=มีความนํ .าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรกคือ                      
1) มีความภูมิใจในการทํางาน ค่านํ .าหนักเท่ากับ 0.87 2) สามารถทํางานร่วมมือกับผู้ อื=นทั .งภายในและ
ภายนอกองค์กรได้ ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 0.84 และ 3) เมื=อพบการเปลี=ยนแปลง สามารถพกัฟื.นและพร้อมที=จะ
กลบัไปเริ=มต้นใหมอ่ยา่งรวดเร็ว คา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.83 ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการอารมณ์ 

Variables Factor Loading 

1. มีความภมูิใจในการทํางาน 0.87 
2. สามารถทํางานร่วมมือกบัผู้ อื<นทั tงภายในและภายนอกองค์กรได้ 0.84 
3. เมื<อพบการเปลี<ยนแปลง สามารถพกัฟืtนและพร้อมที<จะกลบัไปเริ<มต้นใหมอ่ยา่งรวดเร็ว 0.83 
4. ความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งาน 0.80 
5. มีปฏิสมัพนัธ์ในการทกัทาย  ตอบโต้กบัผู้ อื<นได้ด้วยความสมัพนัธ์ที<ดี 0.80 
6. เมื<อเกิดเหตกุารณ์ไมป่กต ิสามารถจดัการอารมณ์ของทั tงตวัเองและคนรอบข้างได้ 0.76 
7. ทา่นมกัจะกลา่วคําขอโทษ และรับผิดชอบตอ่เหตกุารณ์ที<กระทําผิด 0.73 
8. ทา่นควบคมุสตอิารมณ์ภายใต้ความกดดนัได้ 0.68 

 
 องค์ประกอบที= 3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มีค่านํ .าหนักของ

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.94 - 0.68 โดยตัวแปรที=มีค่านํ .าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรกคือ                  
1) บริการลกูค้าให้พงึพอใจอย่างเป็นธรรม มีคา่นํ .าหนกัเท่ากนั 0.94 2) สามารถรับผิดชอบงานพร้อม ๆ กบั
ความรับผิดชอบในครอบครัว มีคา่ความนํ .าหนกัเท่ากบั 0.87 และ 3) สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า/ เพื=อน
ร่วมงานที=กําลงัเครียดให้ผอ่นคลายลง มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.75 ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 องค์ประกอบที= 3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

Variables Factor Loading 

1. บริการลกูค้าให้พงึพอใจอยา่งเป็นธรรม 0.94 
2. สามารถรับผิดชอบงานพร้อม ๆ กบัความรับผิดชอบในครอบครัว  0.87 
3. สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า/ เพื<อนร่วมงานที<กําลงัเครียดให้ผอ่นคลายลง 0.75 
4. ปฏิบตัตินโดยยดึหลกัจรรยาบรรณาทางวิชาชีพอยา่งถกูต้อง 0.68 

 
องค์ประกอบที= 4 ด้านการสื=อสาร ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มีคา่นํ .าหนกัขององค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 

0.84 - 0.65 โดยตวัแปรที=มีคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบสงูสดุ 3 อนัดบัแรกคือ 1) สามารถเลือกข้อมลูที=น่าสนใจ
มานําเสนอ มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.84 2) กล้าที=จะคิดแก้ปัญหา หรือ เพิ=มประสทิธิภาพการทํางานในรูปแบบ
อื=น ๆ ตา่งจากเดิม มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.81 และ 3) สามารถสื=อสารสองทาง เพื=อผลประโยชน์ที=ต้องการของ
ทกุฝ่าย มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.66 ดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 องค์ประกอบที= 4 ด้านการสื=อสาร 
Variables Factor Loading 

1. มีความพร้อมในการทํางานเป็นทีม และให้คําปรึกษากบัผู้ อื<นได้ 0.65 
2. สามารถเลอืกข้อมลูที<นา่สนใจมานําเสนอตอ่ลกูค้า หรือ ผู้บงัคบับญัชา  0.84 
3. กล้าที<จะคดิแก้ปัญหา หรือ เพิ<มประสทิธิภาพการทํางานในรูปแบบอื<น ๆ ตา่งจากเดมิ 0.81 
4. สามารถสื<อสารสองทาง เพื<อผลประโยชน์ที<ต้องการของทกุฝ่าย  0.66 

 
2. ผลการวจัิยเพืAอประเมินระดับการปรับตัวและความต้องการปรับตัวของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยวหลังโควดิ 19 
ผลการวิจยัเพื=อประเมินระดบัการปรับตวัและความต้องการปรับตวัของบุคลากรในอตุสาหกรรม

บริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 พบว่า ในปัจจุบนับุคลากรมีการปรับตวัด้านการตอบสนองลกูค้า          
สงูที=สดุ คือ มีคา่เฉลี=ย 3.99 และ ตํ=าที=สดุคือการปรับตวัด้านการสื=อสาร มีคา่เฉลี=ย 2.99  

สําหรับความต้องการปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในอนาคต 
พบว่า บุคลากรมีความต้องการปรับตัวในด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงที=สุดคือ 4.46 และ          
น้อยที=สดุคือด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้าน้อยที=สดุ มีคา่เฉลี=ย 4.12  

โดยช่องวา่ง (GAP) เมื=อเปรียบเทียบระหวา่งการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที=ยว
และบริการในปัจจบุนั และความต้องการปรับตวัในอนาคต พบวา่ องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการอารมณ์ 
มีช่องวา่ง (GAP) สงูที=สดุคือ 2.86 ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 การปรับตวั ความต้องการปรับตวั และช่องว่าง (GAP) ระหว่างการปรับตวัและความต้องการ
ปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 

ข้อคาํถาม ค่าเฉลีSย (Mean) 
ระดบัการ
ปรับตวัใน
ปัจจุบนั 

ค่าเฉลีSย (Mean) 
ระดบัความต้องการการ

ปรับตวั 

GAP 

องค์ประกอบที< 1 ด้านการตอบสนองลกูค้า 3.99 4.12 0.23 
องค์ประกอบที< 2 ด้านการจดัการอารมณ์ 3.86 4.21 2.86 
องค์ประกอบที< 3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 3.50 4.46 0.96 
องค์ประกอบที< 4 ด้านการสื<อสาร 2.99 4.36 1.37 

 

โดยเมื=อพิจารณาเป็นรายด้านจะได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี . 
 องค์ประกอบที= 1 ด้านการตอบสนองลกูค้า พบว่า ในปัจจบุนับคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและ

การทอ่งเที=ยวในปัจจบุนัมีการปรับตวัสงูสดุในด้านความสามารถใช้ระบบออนไลน์ในการทํางาน โดยตวัแปร
การปรับตัวที=มีค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือการปรับตัวทางด้านภาษา เมื=อวิเคราะห์ความต้องการปรับตัวของ
บุคลากรพบว่า บุคลากรมีความต้องการปรับตวัในด้านการใช้ระบบออนไลน์ในการทํางานสูงที=สุด และ
คา่เฉลี=ยที=ตํ=าที=สดุคือการปรับตวัทางด้านภาษา 

องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการอารมณ์ พบว่า บคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว 
มีความสามารถปรับตวัในด้านการควบคมุสติอารมณ์ภายใต้ความกดดนัได้สงูที=สดุและน้อยที=สดุ คือความ
รับผิดชอบเหตตุ่อเหตกุารณ์ที=กระทําผิด เมื=อวิเคราะห์ความต้องการในการปรับตวั พบว่า บคุลากรมีความ
ต้องการปรับตวัในด้านความรับผิดชอบตอ่เหตกุารณ์ที=กระทําผิด สงูที=สดุคือ 4.65 และคา่เฉลี=ยที=ตํ=าที=สดุคือ
ความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งาน มีคา่เฉลี=ย 4.06 

องค์ประกอบที=  3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ พบว่า การปรับตัวของบุคลากรใน
อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวในปัจจบุนั มีความสามารถในการปรับตวัในด้านความรับผิดชอบงาน
พร้อม ๆ กับความรับผิดชอบในครอบครัวสงูที=สดุ โดยด้านที=มีค่าเฉลี=ยน้อยที=สดุ คือ การมีปฏิสมัพนัธ์กับ
ลกูค้าหรือเพื=อนร่วมงานที=กําลงัเครียดให้ผอ่นคลายลง สําหรับความต้องการในการปรับตวัในอนาคต พบวา่ 
บคุลากรมีความต้องการปรับตวัในด้านการบริการให้ลกูค้าพงึพอใจอยา่งเป็นธรรมสงูที=สดุ   

องค์ประกอบที= 4 ด้านการสื=อสารพบวา่ ในปัจจบุนับคุลากรมีความสามารถในการปรับตวัด้านการ
สื=อสารสองทางมากที=สดุ โดยคา่เฉลี=ยที=น้อยที=สดุคือ ด้านกล้าที=จะคิดแก้ไขปัญหาหรือเพิ=มประสทิธิภาพการ
ทํางานในรูปแบบอื=น ๆ ตา่งจากเดิม สําหรับความต้องการในการปรับตวัในอนาคต พบว่า บคุลากรมีความ
ต้องการการทํางานเป็นทีม และให้คําปรึกษากบัผู้ อื=นได้มากที=สดุ  

 
สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการ
ทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 พบวา่ สามารถสกดัตวัแปรออกเป็น 4 องค์ประกอบ  ดงันี . 

 องค์ประกอบที= 1 คือ ด้านการตอบสนองลกูค้า ตวัแปรที=สามารถอธิบายการปรับตวัของบคุลากร
ในอุตสาหกรรมการท่องเที=ยวและการบริการหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ การปรับตวัด้านใช้ระบบ
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ฐานข้อมลูวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า การปรับตวัด้านภาษาที=จําเป็นต่อการทํางาน 
และการปรับตัวด้านการศึกษาความรู้ใหม่ ทั .งในและนอกเหนือความรู้การทํางานในธุรกิจท่องเที=ยว 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รุจิรา พลแพงขวา และสจีกุล ธวัชวงศ์ (2561) ซึ=งพบว่าทักษะด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ รับบริการ มีความสําคญัในระดบัมาก เนื=องจากสถานการณ์การท่องเที=ยวในโลกปัจจบุนัมี
ความไม่แน่นอน และพฤติกรรมนักท่องเที=ยวเปลี=ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีความสามารถด้านการ
ตอบสนองลูกค้าจึงเป็นหลกัการสําคญัทางธุรกิจ และช่วยส่งเสริมความได้เปรียบความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธรุกิจ 

องค์ประกอบที= 2 ด้านการจัดการอารมณ์ ตัวแปรที=สามารถอธิบายการปรับตัวของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ การมีความภูมิใจในการทํางาน   
การมีความสามารถในการทํางานร่วมมือกบัผู้ อื=นทั .งภายในและภายนอกองค์กรได้ และ การปรับตวัเมื=อมี
การเปลี=ยนแปลง สามารถพักฟื.น และพร้อมที=จะกลบัไปเริ=มต้นใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ=งเป็นองค์ประกอบที=
บุคลากรต้องสามารถรับมือกบัสภาวะทางอารมณ์ และความรู้สึกเพื=อให้ปรับตวัทํางานและเอาตวัรอดได้
อย่างมีความสขุ สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ทกัษะที=จําเป็นต่อความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต
ของ World Economic Forum (2020) ซึ=งวิเคราะห์วา่ในอนาคตแรงงานคนจะลดลง มีผลตอ่สภาวะอารมณ์
ในการทํางาน การเตรียมกําลงัแรงงานเพื=อเข้าสู่ตลาดงานจึงต้องคํานึงถึงการสร้างภูมิคุ้มกันในการจัด             
การอารมณ์ที=ยืดหยุน่  

องค์ประกอบที= 3 คือ ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ตวัแปรที=สามารถอธิบายการปรับตวัของ
บุคลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ การปรับตวัด้านการ
บริการลกูค้าให้พึงพอใจอย่างเป็นธรรม การปรับตวัด้านความสามารถรับผิดชอบงานพร้อม ๆ กับความ
รับผิดชอบในครอบครัว และ การปรับตวัด้านสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า/ เพื=อนร่วมงานที=กําลงัเครียดให้
ผ่อนคลายลง ซึ=งเป็นองค์ประกอบพื .นฐานที=ไม่ได้สร้างให้บคุลากรมีเพียงคณุธรรม จริยธรรม แตจํ่าเป็นต้อง
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที= และต่อการให้บริการกบัลกูค้า สอดคล้องกบังานวิจยัของกอบชยั เมฆดี และ
ศศินนัท์ ศาสตร์สาระ (2566) ซึ=งได้สมรรถนะที=จําเป็นในการพฒันาสมรรถนะผู้ นําเพื=อสง่เสริมการทอ่งเที=ยว
อจัฉริยะ คือ การมีจริยธรรมในการทํางาน ปฏิบติัตามหลกัการในหน้าที=อย่างถกูต้อง เพื=อให้ทํางานได้อย่าง
มีความสขุ และเพื=อตอบสนองให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ 

องค์ประกอบที= 4 คือ ด้านการสื=อสาร ตัวแปรที=สามารถอธิบายการปรับตัวของบุคลากรใน
อตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ ความสามารถปรับตวัในการเลือก
ข้อมลูที=น่าสนใจมานําเสนอ การปรับตวัด้านความกล้าที=จะคิดแก้ปัญหา หรือ เพิ=มประสิทธิภาพการทํางาน
ในรูปแบบอื=น ๆ ต่างจากเดิม และ การปรับตวัด้านสามารถสื=อสารสองทาง เพื=อผลประโยชน์ของทุกฝ่าย 
เป็นองค์ประกอบที=สร้างทักษะให้เกิดการสื=อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื=อให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ                  
เกิดความชัดเจน และเกิดปัญหาให้น้อยที=สุด สอดคล้องกับงานวิจัยศึกษาของเสาวณี จันทะพงษ์ และ  
เจริญชยั เอกมาไพศาล (2564) ซึ=งให้ความสําคญักบัทกัษะด้านการสื=อสารภายในองค์กรที=มีประสิทธิภาพ 
เพื=อลดความวิตกกงัวลของพนกังานที=ต้องทํางานภายใต้ความกดดนัจากสถานการณ์ที=ไมแ่น่นอน 

ผลการวิเคราะห์การประเมินระดับการปรับตัว พบว่า ภาพรวมบุคลากรมีการปรับตัวด้านการ
ตอบสนองลูกค้าสูงที=สุด และ ตํ=าที=สุดคือการปรับตัวด้านการสื=อสาร สําหรับความต้องการปรับตัวของ
บคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในอนาคต พบวา่ บคุลากรมีความต้องการปรับตวัในด้าน
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จริยธรรมและความรับผิดชอบสงูที=สดุ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของจริยา ตนัติวราชยั และอนชิุตจนัทรโรทยั 
(2560) ซึ=งพบว่าคณุลกัษณะที=พึงประสงค์ที=บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวบุคลากรมี
ความต้องการมากที=สดุคือ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีคณุธรรม จริยธรรม 
และน้อยที=สดุคือด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่การตอบสนองลกูค้าในปัจจบุนั
อยู่ในระดบัสงูอยู่แล้ว  โดยระยะห่าง (GAP) เมื=อเปรียบเทียบระหว่างการปรับตวัและความต้องการปรับตวั
ของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในปัจจบุนั พบว่า องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการ
อารมณ์ มีคา่สงูที=สดุ แสดงให้เห็นวา่ บคุลากรต้องการแนวทางปรับตวัเพื=อจดัการภาวะทางอารมณ์เมื=อเกิด
เหตกุารณ์ที=ก่อให้เกิดความกดดนัหรือมีการเปลี=ยนแปลง ซึ=งเป็นองค์ประกอบสําคญัที=สง่เสริมประสิทธิภาพ
การทํางาน (ณฐัณิชา พว่งอา่งทอง, 2566) 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะที=ได้จากผลการวิจัยครั .งนี . พบว่า ความรู้และทักษะที=บุคลากรในอุตสาหกรรม
บริการและการท่องเที=ยวควรมีมากที=สดุ คือ ด้านการจดัการอารมณ์เพื=อให้เกิดความรับผิดชอบในงานให้
สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นจดัการความเครียดหรือความกดดนัจากสภาวะทางอารมณ์ของ
ตนเองเมื=อต้องทํางานกับผู้ อื=น นอกจากนั .น จากผลการวิจยัพบว่า ควรมีการฝึกทกัษะด้านจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ=งการบริการให้ลกูค้าพงึพอใจอยา่งเป็นธรรมสงูที=สดุ และด้านการสื=อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ=งความกล้าที=จะคิดแก้ไขปัญหาในรูปแบบอื=น ๆ ต่างจากเดิม และ การทํางานเป็นทีม
เพื=อให้เกิดการทํางานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั .น สถานประกอบการควรจดัทําแผนดําเนินการและ
แผนติดตามผลการสง่เสริมทกัษะและความรู้เพื=อให้เกิดการปรับตวัของบคุลากรอยา่งชดัเจน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั .งตอ่ไป ควรศกึษากระบวนการหรือวิธีการฝึกทกัษะและความรู้ในด้าน
ที=บคุลากรต้องการปรับตวัว่าวิธีใดที=จะสง่เสริมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ผู้ประกอบการที=แตกต่างกนัจะ
ใช้วิธีการในการสง่เสริมให้เกิดการปรับตวัของบคุลากรที=แตกตา่งกนั ได้แก่ การศกึษาดงูานใน               สาย
ปฏิบัติการหรือเฉพาะทางเพื=อเพิ=มทักษะ หรือการฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) เพื=อให้
พนกังานมีความเชี=ยวชาญในการทํางาน เป็นต้น  

      
เอกสารอ้างองิ  
กอบชัย เมฆดี และศศินันท์ ศาสตร์สาระ. (2566). การพัฒนาสมรรถนะผู้ นําเพื=อส่งเสริมการท่องเที=ยว 

อจัฉริยะ กรณีศึกษาชุมชนท่องเที=ยวในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนบน. Journal of Social Science 
and Cultural, 7(01), 60-77. 

กัลยา วานิชย์บญัชา. (2549). สถิติสําหรับงานวิจัย (พิมพ์ครั .งที= 2). กรุงเทพ: โรงพิมพ์พิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

เกษวดี พทุธภมิูพิทกัษ์, จารุวรรณ แดบบุผา และอลงกต ยะไวทย์. (2566). สมรรถนะจิตบริการแบบไทยที= 
โดดเด่นเพื=อการพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที=ยวและจิตบริการ. วารสารมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 14(1), 280-307. 

จริยา ตนัติวราชยั และอนชิุต จนัทรโรทยั. (2560). คณุลกัษณะที=พึงประสงค์ของบคุลากรในอตุสาหกรรม 
การบริการและการทอ่งเที=ยว. Journal of Information, 16(1), 27-36. 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

36 

จ็อบไทย จํากัด . (2563). JobThai เผยความต้องการแรงงานครึ]งปีแรกของปี 2563 และผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19. สืบค้นจาก https://blog.jobthai.com 

ฐิติยา เนตรวงษ์. (2565). แรงงานทกัษะดิจิทลัของพลเมืองแหง่ศตวรรษที= 21 เพื=อรองรับเทคโนโลยีพลิกผนั 
บนชีวิตวิถีถดัไป. วารสารวิทยาการจดัการ, 2(1), 1-15. 

ณัฐณิชา พ่วงอ่างทอง. (2566). ความเครียดและภาวะหมดไฟของการทํางานที]บ้านในช่วงโควิด-19 ที] 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญาการ
จดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ, มหาวิทยาลยั มหิดล. 

ทศันมินทร์ รัชตาธนรัชต์ ณีรนุช วงค์เจริญ และสรรเพชญ เรืองอร่าม. (2565). ประสิทธิผลของโปรแกรม 
การพฒันาทกัษะ ทบทวนทกัษะ และเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถีใหม่ของบคุลากรธุรกิจการท่องเที=ยวใน 
การป้องกันการแพร่กระจายเชื .อโรคโควิด 19 เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี. Journal of Health 
Science of Thailand, 31(2), 211-223. 

เนื .อแพร เล็กเฟื= องฟู และคณะ. (2563). เมื]อโควิด-19 ปิดเมือง: ผลกระทบต่อแรงงานไทยในมิติ supply-
side. สืบค้นจาก https://www.pier.or.th/abridged/2020/08/ 

พิริยะ ผลพิรุฬห์. (2565). การปรับตัวของแรงงานในภาคการท่องเที]ยวในยุคโควิด-19. สืบค้นจาก 
http://econ.nida.ac.th/2022/03/ 

รุจิรา พลแพงขวา และสจี กุลธวชัวงศ์. (2561). การพฒันาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที=ยวและ
บริการในจงัหวดัอดุรธานีเพื=อเพิ=มขีดความสามารถในการแข่งขนั. วารสารวิทยาลยับณัฑิตเอเซีย, 
8(1). 10-17. 

ศิริชยั กาญจนวาสี. (2544). การเลือกใชส้ถิติที]เหมาะสมสําหรบัการวิจยั (พิมพ์ครั .งที= 4). กรุงเทพฯ: 
บญุศิริการพิมพ์. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2564). เจาะรายอุตสาหกรรมอ่วม “โควิด” บางส่วนปีหน้าก็ยงัไม่ฟื� น. สืบค้นจาก 
https://www.prachachat.net/breaking-news/news-547455 

ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงไทย. (2563). เจาะพฤติกรรมท่องเที]ยวใน New Normal: เมื]อโควิดทําชีวิตเปลี]ยน. 
สืบค้นจาก https://krungthai.com/Download/ 

สํานกังานสถิติแหง่ชาติ. (2563). ภาวะการทํางานของประชากร. สืบค้นจาก http://www.nso.go.th/ 
สํานกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแหง่ชาติ (สอวช.). (2564). ทกัษะ

มนษุย์-แรงงานที]จําเป็นสําหรบัประเทศไทยในโลกหลงัโควิด-19. สืบค้นจาก 
https://www.mhesi.go.th/index.php/news/4918-19-38.html 

เสาวนีย์ จนัทะพงษ์ และ กําพล พรพฒันไพศาลกลุ. (2562). การยกระดบัทกัษะแรงงานไทย: โจทย์ใหญ่ใน
ยคุเทคโนโลยีเปลี]ยนโลก. สืบค้นจาก https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/ 

เสาวณี จันทะพงษ์ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล. (2564). ผลกระทบและการปรับตวั (Resilience) ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารช่วงโควิด-19:วิเคราะห์จากหลกัคิด Outside-In. สืบค้น 
จาก https://www.bot.or.th/Thai/ 

Cochran, W. G. (1977). Cochran-sampling Technique. John Wiley and Sons, New York, 448, 127. 
Gaskel, A. (2019). What Are The Top 10 Soft Skills For The Future Of Work?. Retrieved from 

https://www.forbes.com/sites/ 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

37 

Gray, A. (2016). The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution. Retrieved 
from https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-
fourth-industrial-revolution/ 

Roy, C., & Andrews, H. (1999). The Roy adaptation model (2nd ed.). Stamford: Appleton & 
Lange. 

World Economic Forum. (2020). The future of jobs report 2020. Retrieved from 
https://www.weforum.org/reports/  

 


