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บทคัดย่อ 
 
งานศึกษาคน้ควา้นีเ้ป็นการศึกษา ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ  

ท างานของพนกังาน : กรณีศึกษาบริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากดั โรงงานนวนคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง
ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน เพื่อน าผลการศึกษามาเสนอโครงการการปรบัปรุง
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในสายการผลิตและหาแนวทางแกไ้ขเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพขององคก์รต่อไป การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีมาสโลว ์ (Maslow) และ ทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอรเ์บิรก์ (Herzberg’ Two –Tactor Theory) เป็นแนวคิดในการวิจัยจดัท าเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ประเภทแบบสอบถามตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น
เป็นมาตรวัดลิเคิรท์ (Likert Scale) 5 ระดับ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนักงาน บริษัท เนสทเ์ล่ (ไทย) 
จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 276 คน  ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ใชว้ิธีวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่า สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น เ มื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบัติงาน และ สภาพอากาศในที่
ปฏิบติังานสง่ผลเชิงบวกต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ส่ิงแวดล้อมในทีท่ างาน แรงจูงใจในการท างาน 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the environmental factors in the 
workplace affecting employee motivation: a case study of Nestle (Thai) Co., Ltd., Nava Nakorn 
plant. The objective is to determine the environmental factors affecting employee motivation in 
order to propose environmental development projects to increase employee motivation in the 
production line and to find solutions for an increase in organizational productivity.  

 The study applied Maslow’s theory and Herzberg’ Two–Factor theory as the 
conceptual framework. The research instruments to collect data were a checklist close-ended 
questionnaire and a five-rating Likert scale questionnaire. Data were collected from 276 
employees at Nestle (Thai), Co., Ltd., Nava Nakorn plant during May to July 2023. Data were 
analyzed using the technique of multiple regression analysis (MRA). Findings showed that the 
working environment and workplace amenities affected employee motivation. In addition, the 
consideration of the relationship between variables found that workplace amenities and working 
environment exhibited a positive influence on employee motivation at the statistically significant 
level of 0.05. 

 
Keywords: Workplace Environment, Work Motivation   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

บรษิัทเนสทเ์ล ่( ไทย ) โรงงานนวนคร เปิดด าเนินการผลิตโรงงานนมผงแห่งแรกและแห่งเดียวของ
ไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2531 ดว้ยความมุ่งมั่นของเนสทเ์ล่ในการถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยีใหแ้ก่ประเทศ
ไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ไดเ้พิ่มส่วนการผลิตเนสกาแฟ กาแฟพรอ้มด่ืมบรรจุกระป๋อง” ที่มีก าลงัการผลิต
มากกว่าวนัละ 1 ลา้นกระป๋อง และเพิ่มสว่นการผลิต “กาแฟปรุงส าเรจ็ ทรีอินวนั”ในปี พ.ศ. 2552 และขยาย
ส่วนการผลิตโรงงาน UHT ในปี พ.ศ. 2563 มีการขยายส่วนการผลิต (เนสทเ์ล่ท ์(ไทย), ม.ป.ป.) เพื่อให้
บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันและได้เปรียบทางด้านต้นทุน  บริษัทจึงปรับปรุงโครงสร้างการ
ด าเนินงาน จดัสรรบคุลากรภายในเพื่อใหส้ามารถใชบุ้คลากรอย่างเต็มความสามารถ และจากการปรบัปรุง
โครงสรา้งรวมถึงวิธีการท างานใหม่ ท าใหพ้นักงานบางส่วนตอ้งใชเ้วลาปรบัตัวในสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
สภาวะแวดลอ้มใหม่ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ ผูบ้รหิารไดต้ระหนกัถึงความเสี่ยงในขอ้
นีจ้ึงมีนโยบายในการอบรมเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถของพนักงานก่อนเริ่มงานในสถานที่ท างานใหม่ 
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สิ่งแวดลอ้มใหม่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานจะสามารถท างานดว้ยความเขา้ใจ ลดขอ้ผิดพลาด รวมถึง ลด
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอันเกิดมาจากความไม่เขา้ใจได้ “สิ่งแวดล้อมการท างาน” โดยทั่วไปจะ
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ลอ้มรอบตัวผูป้ระกอบอาชีพหรือคนงานในขณะท างาน อาจรวมถึง เครื่องจักรกล 
อปุกรณ ์เครื่องมือ อากาศที่หายใจ แสงสว่าง ความสั่นสะเทือน รงัสี ความรอ้น ความเย็น ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น 
ละออง โฟม และสารเคมีอื่น ๆ และยงัรวมถึงเชือ้โรคและสตัวต่์าง ๆ นอกจากนีย้งัรวมถึง สภาพการท างานที่
ซ  า้ซาก ความเร่งรีบในการท างาน การท างานเป็นผลัดหมุนเวียน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทนและชั่วโมงการท างาน เป็นตน้ ความไมเ่หมาะสมของสิ่งแวดลอ้มการท างาน นบัว่าเป็นปัจจยัที่
มีส่วนเก่ียวข้องที่ท าให้เกิดอันตรายจากการประกอบอาชีพเช่นเดียวกัน (ญาณิศา สมัครการ, 2564) 
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวเราในขณะท างาน ซึ่งอาจเป็นนสิ่งมีชีวิต ได้แก่ 
ผูร้่วมงาน หัวหน้างาน โค กระบือ มา้ หรือเชือ้โรค เช่น เชือ้รา แบคทีเรีย ไวรสั อาจเป็นวัสดุสิ่งของ เช่น 
เครื่องจกัร สารเคมี สารก าจดัแมลงหรือก าจดัศตัรูพืช เป็นตน้ อาจเป็นพลงังานในรูปต่าง ๆ เช่น ความรอ้น 
เสียง แสงสว่าง เป็นตน้ อาจเป็นบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ กฎระเบียบในการท างาน ค่าจา้ง หรือ
ค่าตอบแทนที่จะไดร้บั สวสัดิการ เวลา หรือชั่วโมงการท างาน สิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บั
สุขภาพของคนท างาน กล่าวคือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานท างานในสิ่งแวดล้อมการท างานที่ ดีย่อมส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานมีสขุภาพดี มีความสขุใจในการท างาน ในทางตรงขา้ม ถา้สิ่งแวดลอ้มในการท างานไม่ดี มีสิ่งที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ เกิดความเครียดในการ
ท างาน ท าใหค้นท างานมีความเสี่ยงในการท างาน อาจมีผลท าใหเ้กิดเป็นโรคจากการท างานหรือไดร้บั
บาดเจ็บจากการท างาน ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล (ส านกังานอนามยัสิ่งแวดลอ้ม กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) เมื่อองคก์รสามารถจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นักงานไดม้ีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดี ตรงตามความต้องการของพนักงาน จะท าใหพ้นักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน เชื่อมั่น มีแรงจูงใจ เต็มใจที่จะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร (วฒันชยั ไชยอ าพร, 2565) 

ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่มีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานบรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร เพื่อจะทราบถึงปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่
มีผลต่อแรงจงูใจในการท างานจะไดน้ าไปปรบัปรุงและหาแนวแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

ศึกษาปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท 
เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร 
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นิยามศัพท ์
สิ่งแวดล้อมในที่ท างาน หมายถึง สิ่งต่าง  ๆ ที่อยู่ล้อมรอบตัวผู้ปฏิบัติงานในขณะที่ท างาน มี

องค์ประกอบ 4 ประการ คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สิ่งแวดล้อมทางเคมี 
(Chemical Environment) สิ่ งแวดล้อมทางชีวภาพ (Biological Environment) และสิ่ งแวดล้อมทาง 
การยศาสตร ์(Ergonomics) (Admin, 2021) 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พฤติกรรม หรือการกระท าของบุคคลที่แสดงออกเมื่อเกิดความ
ตอ้งการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดันใหบ้รรลสุิ่งที่ตัง้ใจกระท าได ้การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนษุยม์ีสาเหตมุาจากแรงจงูใจ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดา้นเนือ้หา ศึกษาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังาน บรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร 

ขอบเขตดา้นประชากร พนกังานบรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 648 คน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยสิ่งแวดล้อมในด้านสภาพอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างานมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานในไลนก์ารผลิต ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของ Moos (1994) ในมิติความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานดา้นความกดกันใน

การท างานที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มิติการคงไว ้และการเปลี่ยนแปลงระบบงานดา้น

ความสะดวกสบายในการท างานซึ่งหมายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกสบาย และ

สนบัสนุนใหพ้นกังานรูส้ึกพอใจในการท างาน ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ Thamrin and Riyanto 

(2020) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานจาก สภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงยัง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ โอภาส จเูลิศตระกลู (2564) โดยพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลเชิง

บวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกจากนัน้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงจูงใจเช่น 

ทฤษฎีมาสโลว ์ (Maslow, 1958) ในมิติดา้นความตอ้งการมั่นคงปลอดภัยซึ่งเป็นล าดับขั้นความตอ้งการ

พืน้ฐานล าดับที่สอง หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ ซึ่งความ

ตอ้งการความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและภัยอันตรายมีการ

กลา่วถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มรวมอยู่ดว้ย รวมถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรเ์บิรก์ (Herzberg, Mausner 

& Snyderman, 2017) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ระบุถึงสภาพแวดลอ้มของงานที่ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน 
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(Job Dissatisfaction) และลกัษณะของงานที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยปัจจยั

ที่สอง ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene 

Factors) ดา้นสภาพการท างาน (Working Conditions) มีการกลา่วว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ท างาน 

เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณเ์ครื่องมือ

ต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหลา่นีม้ีผลกระทบต่อผูท้  างานและเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการท างาน  

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผูศ้กึษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นสภาพอากาศในที่ปฏิบติังานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน ; H1 
ตวัแปรอิสระ คือ สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน, ตวัแปรตาม คือ แรงจงูใจในการท างาน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน ; H2 
ตวัแปรอิสระ คือ สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน, ตวัแปรตาม คือ แรงจงูใจในการท างาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดเดิม 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดใหม่หลงัการท า Factor Analysis 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี ้ประชากร คือ พนกังานผูป้ฏิบติังานในแผนกต่างๆ
ของ บริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากัด โรงงานนวนคร จ านวน 648 คน  ซึ่งไดร้ายชื่อมาจากแผนกทรพัยากร
บคุคล กลุม่ตวัอย่าง คือ สมาชิกบางสว่นของประชากรทัง้หมดที่ตอ้งการจะเก็บขอ้มลู การศกึษาครัง้นีเ้ลือก

สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่

ทำงาน 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

สภาพอากาศในสถานที่ท างาน 

สิ่งแวดลอ้มในที่ท างาน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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กลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive  
Sampling ) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสายการผลิต รวมถึง
หัวหน้างานผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสภาพอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนั้นเพื่อใหม้ั่นใจว่า
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) มีจ านวนเพียงพอที่จะทดสอบความเชื่อมั่นทางสถิติได ้และมาก
เพียงพอที่จะอา้งไปถึงประชากรที่ตอ้งการศึกษา การศึกษาครัง้นีใ้ชส้ตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของ 
Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เนื่องจากทราบจ านวนประชากร 

จากผลการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95
สามารถอธิบายไดว้่าจะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 248 ชุดหรือมากกว่า เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่มี
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่รอ้ยละ 5 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่าน Google Forms จาก
ผูป้ฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสายการผลิต รวมถึงหัวหน้างานผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสภาพ
อากาศและสิ่งอ านวยความสะดวก ของบรษิัทเนสทเ์ล ่( ไทย ) จ ากดั โรงงาน นวนคร 

การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ดงันี ้
การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นที่ 1 น าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรว์ิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ประกอบด้วยข้อมูลการแจกแจงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี 
(Frequency) เพื่อจะน ามาใชอ้ธิบายขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 

ก่อนวิเคราะหข์อ้มลูส่วนที่ 2 สิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างาน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการจดัเรียงขอ้มลูที่รวบรวม
จากแบบสอบถามทั้ง 12 ข้อให้เป็นหมวดหมู่โดยการใช้เครื่องมือ Factor analysis โดยหลังจากการ
วิเคราะหไ์ดผ้ลการจดัเรียงขอ้มลูออกเป็นสองกลุ่มคือ 1) สภาพอากาศในสถานที่ท างาน และ 2) สิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานที่ท างาน  

การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนที่ 2 กลุม่ที่ 1 สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน กลุม่ที่ 2 สิ่งอ านวยความสะดวก
ในที่ปฏิบัติงาน และ ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท างาน ใช้วิธีหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) จากการรบัรูใ้นขณะปฏิบัติงาน เพื่อน ามาอธิบายขอ้มูลความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานและแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในขัน้ตอนถัดไป ส าหรบัการ
แปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ผูศ้กึษาใชเ้กณฑม์าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ
ลิเคิรท์ (Likert) นอกจากนัน้ ผูว้ิจัยไดท้ดสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือดว้ยการทดสอบ
ความเชื่อมั่นโดยการหาสมัประสิทธิ์แบบแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผล
ของการทดสอบพบว่า  มี ค่าอยู่ ระหว่าง 0.932 ถึง  0.937 และมี ค่าสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาของ 
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ครอนบาครวมที่ 0.957 แปลผลไดว้่าแบบสอบถามนีม้ีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได้
จรงิ 

น าข้อมูลส่วนที่ 2 กลุ่มที่ 1 สภาพอากาศในที่ปฏิบัติงาน กลุ่มที่  2 สิ่งอ านวยความสะดวกในที่
ปฏิบติังาน และ ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท างาน มาวิเคราะหเ์พื่อคน้หาความสมัพันธ์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) ซึ่งเป็นสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis, MRA) 

 

ตาราง 1 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในส่วนปัจจยัดา้นสภาพ
อากาศในที่ปฏิบติังาน 

สภาพอากาศในทีป่ฏิบัตงิาน 
ระดบัความคดิเห็น (รอ้ยละ)  

𝑿̅ 

 

S.D. 

 

แปลผล 5 4 3 2 1 

1.สถานท่ีท างานมีบรรยากาศในการท างาน
ที่เหมาะสม 

37 
(13.4) 

164 
(59.4) 

56 
(20.3) 

16 
(5.8) 

3 
(1.1) 

3.78 0.79 มาก 

2. สถานท่ีท างานมีอณุหภมูใินสถานท่ี
ท างานท่ีเหมาะสม 
3. สถานท่ีท างานมกีารระบายอากาศใน
สถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 

42 
(15.2) 

40 
(14.5) 

96 
(34.8) 
119 

(43.1) 

63 
(22.8) 

63 
(22.8) 

55 
(19.9) 

38 
(13.8) 

20 
(7.2) 
16 

(5.8) 

3.31 
 

3.47 

1.16 
 

1.08 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.52 1.01 ปานกลาง 
 
จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า จากการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผูท้ี่ปฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ

ของบรษิัทเนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 276 ราย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพอากาศ
ในที่ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑿̅ =3.52, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นมากที่สุดต่อดา้นสถานที่ท างานมีบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสมโดยมีความ
คิดเห็นในระดับมาก (𝑿̅ =3.78, S.D. = 0.79) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสถานที่ท างานมีการระบายอากาศใน
สถานที่ท างานที่เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.47, S.D. = 1.08) และดา้นสถานที่ท างานมี
อณุหภมูิในสถานที่ท างานที่เหมาะสมมี มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง (𝑿̅ = 3.31, S.D. = 1.16) ตามล าดบั  
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ตาราง 2 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในสว่นปัจจยัดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน 

สิ่งอ านวยความสะดวกในทีป่ฏิบัติงาน 
ระดบัความคดิเห็น (รอ้ยละ)  

𝑿̅ 

 

S.D. 

 

ระดับ 5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีท างานมเีครื่องมืออปุกรณ ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างาน
เพียงพอ 

42 
(15.2) 

132 
(47.8) 

62 
(22.5) 

33 
(12.0) 

7 
(2.5) 

3.61 0.97 มาก 

2. สถานท่ีท างานมคีวามปลอดภยั อปุกรณ ์
เครื่องมือ เครื่องจกัรที่ใชใ้นการท างานมีการ
จดัเก็บ ดแูล และซ่อมบ ารุงสม ่าเสมอ 

57 
(20.7) 

164 
(59.4) 

39 
(14.1) 

12 
(4.3) 

4 
(1.4) 

3.93 0.81 มาก 

3. สถานท่ีทงานมีการน าเทคโนโลยีต่างๆที่
เหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

65 
(23.6) 

163 
(59.1) 

39 
(14.1) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

4.03 0.73 มาก 

4. สถานท่ีท างานมกีารแบ่งพืน้ท่ีในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม 

57 
(20.7) 

153 
(55.4) 

54 
(19.6) 

9 
(3.3) 

3 
(1.1) 

3.91 0.79 มาก 

5. สถานท่ีท างานมคีวามสะดวกสบายในการ
ปฏิบตัิงาน 

56 
(20.3) 

139 
(50.4) 

58 
(21.0) 

20 
(7.2) 

3 
(1.1) 

3.82 0.88 มาก 

6. สถานท่ีท างานมคีวามเหมาะสมในการ
ปฏิบตัิงาน 

59 
(21.4) 

151 
(54.7) 

48 
(17.4) 

15 
(5.4) 

3 
(1.1) 

3.90 0.83 มาก 

รวม 3.87 0.84 มาก 
 

จากตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นว่าจาก ผูป้ฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ของ บริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากัด 

โรงงานนวนคร จ านวน 276 ราย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบัติงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.87, S.D. = 0.84)  โดยดา้นที่มีความคิดเห็นมากที่สดุสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ 

1) ด้านพนักงานเห็นด้วยกับการที่สถานที่ท างานที่มีการน าเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่เหมาะสมมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 4.03,S.D. = 0.73) 2) ดา้นพนกังานเห็นดว้ยกบัการที่สถานที่

ท างานมีความปลอดภยั อปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจกัรที่ใชใ้นการท างานมีการจัดเก็บ ดแูล และซ่อมบ ารุง

สม ่าเสมอ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.93, S.D. = 0.81) และ 3) ดา้นสถานที่ท างานมีการแบ่งพืน้ที่

ในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.91, S.D. = 0.79) ตามล าดบั  
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ตาราง 3 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในสว่นแรงจงูใจในการ
ท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น (รอ้ยละ)  

𝑿̅ 

 

S.D. 

 

ระดับ มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ที่ท  างานคือบา้นหลงัที่สอง 60 
(21.7) 

135 
(48.9) 

59 
(21.4) 

19 
(6.9) 

3 
(1.1) 

3.83 0.88 มาก 

2. ที่ท  างานส่งผลใหเ้กดิความตอ้งการที่
จะเรียนรู ้

71 
(25.7) 

144 
(52.2) 

51 
(18.5) 

9 
(3.3) 

1 
(0.4) 

4.00 0.78 มาก 

3. ที่ท างานส่งผลต่อความตอ้งการให้
ความรว่มมือในการปฏิบตังิาน 

69 
(25.0) 

141 
(51.1) 

54 
(19.6) 

10 
(3.6) 

2 
(0.7) 

3.96 0.81 มาก 

4. ที่ท  างานส่งผลใหม้ีความตอ้งการท่ีจะ
ไปท างานในทกุ ๆ วนั 

62 
(22.5) 

117 
(42.2) 

78 
(28.3) 

15 
(5.4) 

4 
(1.4) 

3.79 0.90 มาก 

5. ที่ท างานส่งเสรมิใหเ้กดิความตอ้งการ
พฒันาทกัษะในการปฏิบตัิงาน 

75 
(27.2) 

148 
(53.6) 

44 
(15.9) 

7 
(2.5) 

2 
(0.7) 

4.04 0.77 มาก 

6. ที่ท างานส่งเสรมิใหม้ีความรูส้กึพึง
พอใจในผลงานของตนเอง 

60 
(21.7) 

140 
(50.7) 

64 
(23.2) 

8 
(2.9) 

4 
(1.4) 

3.88 0.83 มาก 

7.ที่ท างานเป็นอปุสรรคในการส่งมอบ
งาน  

6 
(2.2) 

27 
(9.8) 

130 
(47.1) 

87 
(31.5) 

26 
(9.4) 

2.64 0.87 ปานกลาง 

8.ที่ท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึมุ่งมั่นเพื่อ
จะท างานท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ 

63 
(22.8) 

161 
(58.3) 

45 
(16.3) 

6 
(2.2) 

1 
(0.4) 

4.01 0.72 มาก 

9.ที่ท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึมแีรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิาน 

59 
(21.4) 

139 
(50.4) 

66 
(23.9) 

10 
(3.6) 

2 
(0.7) 

3.88 0.81 มาก 

10.ที่ท างานส่งผลใหม้ีความคิดรเิริ่ม 
สรา้งสรรค ์ในการท างาน 

60 
(21.7) 

151 
(54.7) 

54 
(19.6) 

10 
(3.6) 

1 
(0.4) 

3.94 0.77 มาก 

11.ที่ท างานส่งผลใหม้ีสขุภาพท่ีดี 
 

44 
(15.9) 

101 
(36.6) 

88 
(31.9) 

38 
(13.8) 

5 
(1.8) 

3.51 0.98 มาก 

12.มีความสขุในทกุ ๆ วนัท่ีไดม้าท างาน 
 

56 
(20.3) 

103 
(37.3) 

92 
(33.3) 

20 
(7.2) 

5 
(1.8) 

3.67 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.84 มาก 
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จากตาราง 3 ผูป้ฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ของ บรษิัท เนสทเ์ล ่( ไทย ) จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 

276 ราย มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงจูงใจในการท างานในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.76, S.D. = 0.84) 

โดยดา้นที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดสามล าดับแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นพนักงานเห็นดว้ยกับการที่สถานที่

ท างานส่งเสริมใหพ้ัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑿̅ = 4.04, S.D. = 0.77)  

2) ดา้นพนักงานเห็นดว้ยกับการที่สถานที่ท างานท าใหรู้ส้ึกมีความมุ่งมั่นเพื่อท างานที่ไดร้บัมอบหมายให้

ส  าเรจ็ มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 4.01, S.D. = 0.72) และ 3) ดา้นพนกังานเห็นดว้ยกบัการที่สถานที่

ท างานสง่ผลใหอ้ยากที่จะเรียนรู ้มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 4.00, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 

ตาราง 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสภาพอากาศในที่ปฏิบัติงานและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในไลนก์ารผลิตของบรษิัท เนสทเ์ล่ 
ไทย โรงงานนวนคร 

ตวัแปร B Std.error Beta t P 

ค่าคงที่ (Constant) 1.389 0.151  9.185 0.000 

สภาพอากาศในท่ีปฏิบตังิาน 0.093 0.039 0.133 2.376 0.018* 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีปฏิบตัิงาน 0.529 0.049 0.603 10.747 0.000** 

F = 127.2, Sig. = 0.00, R = 0.659, Adjusted R2 = 0.482, SE = 0.446 
n = 276, ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ของสภาพอากาศในที่ปฏิบติังานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในที่ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในไลนก์ารผลิตของบริษัท 
เนสท์เล่ ไทยของโรงงานนวนคร ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis, MRA) พบว่าค่า F มีค่าเท่ากบั 127.2 และค่านยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในไลนก์ารผลิตของบริษัท โดย สามารถร่วมกันอธิบายแรงจูงใจการปฏิบติังานไดร้อ้ยละ 48.2 (Adjusted 
R2 = 0.482) นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีแสดงถึงอิทธิพลการท านายของปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
ปฏิบัติงานส่งผลในทิศทางบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก มีค่าเท่ากับ 0.529 (B = 0.529, t = 
10.747, P = 0.000)   และปัจจัยสภาพอากาศในที่ปฏิบัติงานส่งผลในทิศทางบวกต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.093 (B = 0.093, t = 2.376, P = 0.018) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
p<0.05 จึงสนบัสนนุสมมติฐาน 
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ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นสภาพอากาศในท่ีปฏิบตังิานส่งผลต่อแรงจงูใจในการ
ท างานสภาพอากาศในท่ีปฏิบตัิงาน                                          

สนบัสนนุสมมตุิฐาน H1 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีปฏิบตังิานส่งผลต่อแรงจงูใจ
ในการท างาน 

สนบัสนนุสมมตุิฐาน H2 

 
สรุป 
 การคน้ควา้อิสระเรื่อง ปัจจยัของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของ
พนกังาน : กรณีศกึษาบรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร สามารถสรุปและอภิปรายผล ดงันี ้

การวิเคราะหปั์จจยัของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน
สามารถแบ่งกลุ่มสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ปฏิบติังานสองกลุ่มจากการหาความสมัพนัธโ์ดยวิเคราะห ์ factor 
analysis คือ กลุ่มขอ้มลูที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพอากาศในสถานที่ปฏิบติังาน และกลุ่มขอ้มูลที่
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน ขอ้มลูในแต่ละกลุ่มส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน แตกต่างกนั    

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ สภาพอากาศในสถานที่ปฏิบัติงาน จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผ่านการคัดกรองแลว้ จ านวน 276 ราย ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพอากาศในที่
ปฏิบติังาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากต่อสภาพ
อากาศในที่ปฏิบติังานที่เป็นอยู่ โดย พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อสถานที่ท างานมีบรรยากาศใน
การท างานที่เหมาะสม กล่าวคือ บริษัทปรบับรรยากาศการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ และพนกังานพนกังานมีความ
คิดเห็นในระดับมากต่อสถานที่ท างานมีการระบายอากาศในสถานที่ท างานที่เหมาะสม และพนักงาน
พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางสถานที่ท างานมีอณุหภมูิในสถานที่ท างานที่เหมาะสม  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน จากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 โดยดา้นที่มีความคิดเห็นมากที่สุดสามล าดับแรก ไดแ้ก่ ดา้นพนักงาน
สถานที่ท างานมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังานพนกังานมีความคิดเห็นในระดับ
มาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ท างานมีความปลอดภยั อปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจกัรที่ใชใ้นการท างานมี
การจดัเก็บ ดแูล และซ่อมบ ารุงสม ่าเสมอ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และดา้นพนกังานเห็นดว้ย
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กับการที่สถานที่ท างานมีการแบ่งพืน้ที่ในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม พนักงานมีความคิดเห็นในระดบั
มาก ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการท างาน พบว่าในภาพรวมมีความคิดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.76 แปลผลไดว้่า
พนกังานมีแรงจงูในการปฏิบติังานมาก โดยปัจจยัแรงจงูใจสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ท างานสง่เสริม
การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาได้แก่  ด้านสถานที่
ท างานท าใหรู้ส้ึกมุ่งมั่นเพื่อจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเร็จ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และ
ดา้นสถานที่ท างานสง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเรียนรู ้พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั ตามล าดบั 

ผลการทดสอบปัจจัยสภาพแวดลอ้มในที่ท างานประกอบดว้ยปัจจัยสภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน
และปัจจยัสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานใน
สายการผลิตของบริษัท เนสทเ์ล่ ไทย โรงงานนวนคร พบว่า สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน และ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในที่ปฏิบติังาน สง่ผลในทิศทางบวกต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และสามารถพยากรณแ์รงจูงใจในการปฏิบัติงานไดร้อ้ยละ 48.2 โดยปัจจัยสิ่งอ านวยความ
สะดวกในที่ปฏิบติังานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานมากท่ีสดุ  
 
อภปิรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานด้านสภาพอากาศในสถานที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานพบว่า เกิดการสนับสนุนสมมติฐาน H1 และการทดสอบสมมติฐานดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานพบสนับสนุนสมมติฐาน H2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
แสดงว่าสง่ผลในเชิงบวกต่อแรงจงูใจในการท างานและมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้
ดงันี ้

สิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานทัง้ในดา้นสภาพอากาศในสถานที่ท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ท างานส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Rahman, Arifin, Firdausi, 
Safril, and Tanujaya (2020) ซึ่งกล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาจากงานวิจัย Parashakti, Fahlevi, Ekhsan, and Hadinata, 
(2020)  ซึ่งกลา่วว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจ ยิ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึน้
เท่าไร แรงจงูใจของพนกังานก็จะยิ่งดีขึน้เท่านัน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง ปัจจยัของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานในสายการผลิตของบริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากดั โรงงานนวนคร และท าการวิเคราะห์
ผลมานัน้ ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหส์ภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นเรื่องอณุหภูมิในสถานที่ท างาน
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง บรษิัทสามารถปรบัปรุงไดโ้ดยติดตัง้ระบบปรบัอากาศเนื่องจากหาก
ปรบัปรุงในสว่นนี ้จะสง่ผลใหร้ะดบัความคิดเห็น เรื่องอณุหภมูิในสถานที่ท างานมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และสง่ผล
ใหร้ะดบัความคิดเห็นในสว่นปัจจยัดา้นสภาพอากาศในสถานที่ท างานเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ดา้นมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 

2. ผลการวิเคราะหส์ิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นเรื่องเครื่องมืออุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานเพียงพออยู่ในระดับมาก ซึ่งนอ้ยกว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวม
ของสิ่งแวดลอ้มในการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก บรษิัทสามารถปรบัปรุงไดโ้ดยจดัหาเครื่องมืออปุกรณใ์นการ
ท างานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน เพื่อใหส้ิ่งแวดลอ้มในการปฏิบติังานดีย่ิงขึน้ 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรน ามุมมองของทีมบริหารมาพิจารณาร่วมกันเนื่องจากผูบ้ริหารเป็น
ส่วนหนึ่งของผู้ได้รับผลกระทบจากการที่พนักงานขาดเเรงจูงใจในการท างานอันเป็นผลมาจาก
สภาพแวดลอ้ม 

4. ในการศึกษาครัง้ต่อไปสามารถต่อยอดในการหาผลกระทบต่อประสิทธิผล อนัต่อเนื่องจากการ
ขาดแรงจงูใจที่มาจากสภาพอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างานเพื่อน าเสนอแผนการปรบัปรุงซึ่ง
จะมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 

5. ในการศึกษาครัง้ต่อไปสามารถขยายการศึกษาไปในกลุ่มของลกัษณะงานและ การผลิตอ่ืน ๆ 
เพื่อคน้หาความเชื่อมโยงหรือกิจกรรมที่สามารถเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน 
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