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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบการ

ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่
ตัดสินใจใชร้ะบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เรียงตามล าดับดังนี ้ทัศนคติที่มีต่อ

การใชง้าน (=0.356) การรบัรูค้วามปลอดภัย (=0.281) การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (=0.174) 

และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (=0.164) ร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในพื ้นที่ เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าพยากรณร์อ้ยละ 79.30 (R Square=0.793)  
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจใช้ระบบ แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine the technology acceptance 
affecting the decisions to use the electronic personal income tax service system of residents in 
Bang Khae district, Bangkok Metropolis.  
 The sample population consisted of 400 residents in Bang Khae district, Bangkok 
Metropolis using the electronic personal income tax service system. The research instrument was 
a questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. The technique of multiple regression analysis was also employed.  
 Findings showed that the technology acceptance affecting the decisions to use the 
electronic personal income tax service system of the residents under study was in the following 
descending order: attitude towards use (ꞵ = 0.356); security perception (ꞵ = 0.281); perceived 
benefits of use (ꞵ = 0.174; and perceived ease of use (ꞵ = 0.164). They could be explanatory of 
the decisions to use the electronic personal income tax service system of the residents under 
investigation with the prediction at 79.30 percent (R Square = 0.793).  
 
Keywords: Technology Acceptance, Decisions to use the system, Personal Income Tax Return   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชน้โยบาย
ทางภาษี เพื่อใหไ้ดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยมีวิสยัทศันท์ี่มุ่งสู่การเป็นองคก์รชัน้น าที่
จดัเก็บภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ดา้นนวตักรรมและบุคลากรคุณภาพที่สรา้งเสถียรภาพทางการคลงัและ
ยกระดับการใหบ้ริการดิจิทัลดว้ยการสรา้งนวัตกรรมการใหบ้ริการที่จะสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่      
ผูเ้สียภาษี รวมทัง้การออกกฎหมาย E-Service ในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากแพลตฟอรม์ต่างประเทศที่มี
รายรบัจากการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อสรา้งความเป็นธรรมในการเสียภาษีและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ โดยในปีงบประมาณปี 2565 กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีได้ทั้งหมด 
2,166,431 ลา้นบาท ซึ่งสูงกว่าปี 2564 ถึง 1,875,759 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.5 และสูงกว่าประมาณการ
ตามเอกสารงบประมาณถึง 1,876,100 ลา้นบาท สาเหตสุ  าคญัเนื่องจากการฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศจากการที่สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด 19 ที่เริ่มระบาดในปี 2563 คลี่คลายลง 
และรัฐบาลผ่อนคลายมาตรการและข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการเดินทางท าให้สามารถเปิดรับ
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นักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มรูปแบบ จึงส่งผลให้กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าปี 2564 เป็นอย่างมาก 
(กรมสรรพากร, 2566)  

ส านักงานสรรพากรพื ้นที่สาขาบางแค กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และความ
รบัผิดชอบในการรบัช าระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร ดา้นกรรมวิธีภาษีอ่ืน ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อให้
การเสียภาษีถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งด าเนินการเร่งรัดภาษีอากรค้างด้านการเงินการบัญชี  และให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากร และด้วยการปรับแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนภารกิจของ
กรมสรรพากรท่ีมุ่งเนน้ใหม้ีการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีอากรและการช าระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์จึง
ท าใหเ้กิดความรวดเร็วและความคล่องตัวในการท าธุรกิจ (วรินทร เอิบแจง้ และ ธัญนันท ์บุญอยู่, 2565)  
จากการศึกษาของสญัญา เนียมเปรม และคณะ (2563) พบว่า สว่นใหญ่บคุคลธรรมดาและผูป้ระกอบการให้
ความสนใจต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นจ านวนมาก แต่ก็มีถึงรอ้ยละ 32 ของ
จ านวนการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไม่ใชบ้ริการระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
อนัเนื่องจากขัน้ตอนในการขออนมุติัและยื่นแบบแสดงรายการที่เสียภาษีมีระบบทางเทคโนโลยีที่ซบัซอ้นและ
ก่อใหเ้กิดความลา่ชา้ จึงสง่ผลใหไ้ม่มั่นใจในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละไม่
มั่นใจในความครบถว้นถูกตอ้งของระบบขอ้มูลที่ใชง้านส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบกับขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านการย่ืนแบบทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านเว็บไซต ์จึงท าใหปั้ญหาต่าง ๆ เหล่านี ้ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบตามมาหลงัจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอรเ์น็ต ท าใหบุ้คคล
ธรรมดาและผูป้ระกอบการบางรายตอ้งมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มเติม เนื่องจาก
กรอกขอ้มลูผิดพลาด หรือมิไดภ้าษีที่ช  าระไวเ้กินคืน หรือไดคื้นล่าชา้ จนเกิดการกระทบกระทั่งกบัเจา้หนา้ที่
กรมสรรพากร ซึ่งส่งผลเสียต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาที่ท าใหอ้ัตราการ
ตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม การที่จะท าใหบุ้คคลเกิด
การตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการที่สูงขึน้ไดอ้ย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง จ าเป็นตอ้งอาศัยปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความง่าย ทศันคติ 
และการรับรูค้วามปลอดภัยที่ดีที่จะน าไปสู่การตัดสินใจใช้ระบบการให้บริการที่สูงขึน้ได้อย่างต่อเนื่อง   
(ภทัทิยา ลือมอญ, 2564) 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอิเล็กทรอนิกสส์่วนใหญ่เกิดจาก
ขัน้ตอนในการขออนุมติัและยื่นแบบที่ซบัซอ้นของระบบเทคโนโลยีที่ล่าชา้ จึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไม่มั่นใจใน
เสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสส์ูงที่สุด รองลงมาคือไม่มั่นใจในระบบเก่ียวกับ
ความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มลูที่มีการใชง้านสง่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์และขาดความรูค้วามเขา้ใจในการ
ใชง้านการยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านเว็บไซต ์ดว้ยเหตุนี ้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธันวาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 

4 
 

ทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อท าใหท้ราบถึงแนวคิด หลกัการและ
ทฤษฎีที่เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์และเป็นแนวทาง
ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชใ้นการวางแผนและพฒันาระบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสต่์อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้กำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ระบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท ์

การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลเกิดการรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน ที่
ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อการใชง้านที่มีความทนัสมยัและความปลอดภยั ทัง้การช าระเงินดว้ยเงินสดและบตัร
เครดิตเพื่อช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกส ์

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน หมายถึง การท่ีบคุคลยอมรบัระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกสว์่า สามารถประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกรวดเร็ว และลด
ขัน้ตอนในการติดต่อประสานงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ  

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกสว์่า สามารถเรียนรูก้ารใชง้าน จดัการความซบัซอ้นในการช าระ
ภาษีได ้และมีขัน้ตอนการใชง้านที่ชดัเจน มีความเสถียรมากขึน้ ง่ายต่อการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 

ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน หมายถึง การท่ีบคุคลยอมรบัระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีฟังก์ชันการใช้งานที่ เหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียนรูก้ารใชง้าน และสามารถพฒันาการใหบ้รกิารไดโ้ดยง่าย 

การรบัรูค้วามปลอดภยั หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกสว์่า มีระบบการรกัษาความปลอดภัยที่ดี มีความปลอดภยัในการช าระ
เงิน สามารถใชบ้ตัรเครดิตเพื่อช าระภาษีได ้และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 

การตัดสินใจใชร้ะบบ หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกส ์เพราะมีความจ าเป็นที่ตอ้งใชง้าน เนื่องจากระบบมีความสะดวกและมี
ความปลอดภยัในการใชง้าน ซึ่งการตดัสินใจใชร้ะบบอาจเกิดจากการแนะน าของคนรูจ้กัที่มีความพงึพอใจ
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ต่อระบบ หรือการแนะน าใหบุ้คคลรูจ้กัตดัสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านอิเล็กทรอนิกส ์
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบการ
ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนกเป็นประเด็นไดด้งันี ้

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน และการรบัรูค้วาม
ปลอดภยั และ 2) ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินในใจใช้
ระบบการใหบ้รกิารย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์และกลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชก้ารวิจัย คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ไดศ้กึษาในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครัง้นี ้ใชร้ะยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน -

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1. การยอมรบัเทคโนโลยี การศึกษารูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยีไดก้ าหนดถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง

กบัการใชเ้ทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบัองคก์าร เพื่อคน้หาสาเหตทุี่ผูใ้ชย้อมรบัหรือปฏิเสธเทคโนโลยี  Fishbein 
& Ajzen (1975) ได้กล่าวถึงการพัฒนาให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model--TAM) มีพื ้นฐานมาจากการน าแนวคิดของ Theory of Reasoned 
Action (TRA) มาใชแ้ละไดร้วบรวมทฤษฎีที่อธิบายถึงบริบทเฉพาะของการยอมรบัเทคโนโลยีไว ้กล่าวคือ
การยอมรบัการน าเทคโนโลยีที่มาใชง้าน เริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจในเทคโนโลยี การตดัสินใจยอมรบั
เทคโนโลยี แลว้น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
การยอมรบัเทคโนโลยีจะท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ ์ความรู ้ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี การรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่ใช ้และการรบัรูถ้ึงความง่ายของการใชง้าน เมื่อแต่ละบุคคลไดท้ดลองใชง้านเทคโนโลยีนัน้ ๆ 
แลว้เกิดความพึงพอใจ จึงเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่นั้น ๆ (วรินทร เอิบแจง้ และ ธัญนันท ์บุญอยู่, 
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2565) นอกจากนี ้Lai (2017) ไดก้ล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการยอมรบัในกระบวนการพฒันาของ
ระบบเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยอมรบักับระบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ ที่จะท าให้
ตัดสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีนัน้ ๆ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีจะเป็นทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของ
บุคคลอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและสามารถน ามาประยุกตใ์ชห้ลากหลายสาขาวิชา 
เช่น คอมพิวเตอร ์โปรแกรมประยุกต์ กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟต์แวรร์ะบบ เป็นต้น 
แนวทางส่งเสริมพัฒนาการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายที่จะน าไปสู่การเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยี และท าใหเ้กิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการเลือกใชเ้ทคโนโลยีนั้น ๆ เป็นผลท าใหเ้กิดการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาแก่ภาคธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งจะเกิดประโยชนแ์ก่
ตวับุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติและการใชง้านของเทคโนโลยีที่ง่าย
ขึน้ (พรชนก  พลาบลูย,์ 2558) 

จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ 
พบว่ามีนักวิชาการต่าง ๆ ศึกษาไวห้ลากหลาย ผูว้ิจัยจึงสรุปงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ดังนี ้การศึกษาวิจัยของ
ภัททิยา ลือมอญ (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีที่ประกอบดว้ย 1) การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้านที่เป็นตัวก าหนดการรบัรูใ้นปริมาณหรือความส าเร็จที่จะไดร้บัว่าตรงกับที่ตอ้งการหรือไม่ และ  
2) การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านที่บุคคลยอมรบัเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีนั้นมาใชง้านจริงตาม
รูปแบบของระบบ โดยเมื่อบุคคลตัง้ใจที่น าเทคโนโลยีมาใชย้่อมก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจใชร้ะบบใน
ระดบัที่เพิ่มขึน้ เช่นเดียวกบัการศึกษาของสชุารตัน ์บญุอยู่ และ สมุาลี รามนฏั (2562) ซึ่งศกึษาเก่ียวกับตัว
แบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินที่เป็นเจตคติของบุคคลอนัเกิดจากการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใชจ้รงิ โดย
มีองคป์ระกอบ 1) ทัศคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาประยุกตใ์ชก้ับการใหบ้ริการธุรกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรา้งประสิทธิภาพทางการเงินได ้2) การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน เป็นการ
รบัรูข้องบุคคลที่สามารถน าระบบเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้ ย่อมก่อใหเ้กิดประโยชนท์ี่สามารถพฒันาสิ่ง
ต่าง ๆ ขึน้ใหม่ และ 3) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเป็นความเชื่อของบุคคลที่คาดหวงัว่าระบบเทคโนโลยี
สามารถใชง้านในระบบไดง้่าย และมีการพฒันาเป็นเป้าหมายที่จะใชง้านโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของพรพิมล พิสตูร และ ชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2565) เก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่ประกอบดว้ยการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงความ
ปลอดภยัในการใชง้าน ซึ่งทัง้ 3 องคป์ระกอบนีส้ง่ผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบของผูใ้ชบ้รกิารในระดบัที่สงูขึน้ 

2. การตัดสินใจใช้ระบบ เป็นแผนการตัดสินใจของบุคคลที่จะใช้ระบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นบรกิาร โดยแผนการและระยะเวลาจะแตกต่างออกไปตามการประเมินที่บุคคลไดใ้ชบ้ริการ 
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ซึ่งอาจเกิดจากการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณภาพการบริการและความสามารถในการตอบสนองในการใชง้านและ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น (Wu, 2011) อีกทั้งเป็นพฤติกรรมในรูปแบบของการยอมรับที่
เชื่อมโยงตามบริบทระหว่างการตดัสินใจใชร้ะบบและการใชง้านจริงท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที่จะใชง้านทัง้
ในปัจจุบนัและอนาคต (Izkair & Lakulu, 2021) ดว้ยความเต็มใจของแต่ละบุคคลที่จะใชร้ะบบเทคโนโลยี
ต่อไป โดยบุคคลนัน้เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดว้ยตนเอง การตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีถือเป็นหวัใจส าคัญของ
แนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั โดยการตดัสินใจจะเป็นพฤติกรรมของการใช้
เทคโนโลยี และเป็นตัวชีว้ัดความพรอ้มของบุคคลที่จะใชง้านเทคโนโลยี จึงท าใหบุ้คคลตัดสินใจใชแ้ละ
ค านึงถึงความเป็นไปได ้ที่เกิดเป็นความพยายามที่จะใชง้าน เพื่อท าใหเ้กิดการวางแผนหรือการคาดการณท์ี่
เป็นการตัดสินใจอย่างแน่วแน่ต่อการตอบสนองของบุคคลในสภาวการณ์ที่แตกต่างกัน (Mazaheri, 
Richard & Laroche, 2012) นอกจากนีย้งัเป็นความรูส้กึของบุคคลที่พฒันามาจากความตอ้งการ โดยเลือก
แนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ การตดัสินใจใชร้ะบบเป็นการที่
บุคคลตกลงหรือยินยอมจ่ายเงินเพื่อแลกเปลี่ยนกับการบริการหรือการใชร้ะบบต่าง ๆ โดยเริ่มตน้จากการ
คน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการส าคัญขององคก์รที่ผูบ้ริหาร
จะตอ้งกระท าอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูข่าวสาร ( information) โดยใชก้ระบวนการหาโอกาสในการตดัสินใจ
ใช้ระบบ และหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ ในการตัดสินใจใช้ระบบ  (ภัททิยา ลือมอญ, 2564) นับเป็น
พฤติกรรมภายใตรู้ปแบบการยอมรบัที่เชื่อมโยงกับบริบทการตัดสินใจใชร้ะบบและการใชง้านจริง รวมถึง
เป็นการน าระบบบริหารจัดการทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นอนาคต หรือเป็นการ
น ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ แทนการใชง้านระบบเดิม ๆ จะมีผลท าใหผู้ใ้ชง้านตดัสินใจใชง้านระบบไดใ้น
อนาคต (อธิชยั ชื่นอารมณ ์และ ธัญนนัท ์บญุอยู่, 2563) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้คือ การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในพื ้นที่ เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยไดน้ าแนวคิดของภัททิยา ลือมอญ (2564) Ooi and Tan (2016) และ Lai (2017) มา
พฒันากรอบแนวความคิดในการศกึษาดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ที่มุ่งค้นหา

ขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจยัและใชต้ัวเลขจากแบบสอบถาม
เพื่อยืนยนัสมมติฐานในการศกึษาและมีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ที่ตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่
ตัดสินใจใชร้ะบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างตามแนวคิดของ Cochran (1977) โดยค านวณขนาดตวัอย่าง
ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั ไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ไดจ้ านวนตวัอย่างเท่ากบั 384 
ตัวอย่าง แต่เพื่อความน่าเชื่อและเสถียรภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่าง  
จ านวน 400 ตวัอย่าง และก าหนดแผนการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยั ประกอบดว้ย 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นข้อค าถาม 5 ข้อ ให้เลือกเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจริง ส่วนที่  2 เป็น
แบบสอบถามในการประเมินการยอมรบัเทคโนโลยีจ าแนกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์น
การใชง้าน ดา้นการรับรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู ้ความ
ปลอดภัย เป็นค าถาม จ านวน 19 ขอ้ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินการตัดสินใจใช้ระบบ 
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 9 ขอ้ แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1932) ขัน้ต่อมาผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่พฒันาขึน้ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) เป็นรายขอ้ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม ซึ่งเกณฑก์ารหาค่าดัชนี
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ความสอดคล้อง (IOC) จะต้องได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงจะน าแบบสอบถามนั้นมาเป็นข้อค าถาม 
พบว่า ทุกขอ้ผ่านตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งที่ 1.00 จากนัน้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ไปทดลองเก็บขอ้มูลกับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ใชเ้พื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach & Meehl, 
1995) อยู่ระหว่าง 0.953-0.979 แบบทดสอบจึงผ่านเกณฑ ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม  
พ.ศ. 2566 ไดแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั แลว้จึงตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม 
ลงรหสัและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ดว้ยการ
หาค่ารอ้ยละ 2) การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของการยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชร้ะบบ ดว้ย
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) โดยศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มลู 2 ประเภท และ
จะน าผลของความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากการวิเคราะหน์ีไ้ปใชพ้ยากรณค่์าตวัแปรหรือคณุลกัษณะของขอ้มลู  
 

ผลการวิจัย 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 63.75 อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รอ้ยละ 28 

สถานภาพโสดรอ้ยละ 54.25 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีรอ้ยละ 57.25 และส่วนมากมีอาชีพ
เป็นขา้ราชการ/ลกูจา้ง รอ้ยละ 49.00 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของการยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร ดว้ยค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลดงัตาราง 1 
ตาราง 1 ผลของค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
การยอมรบัเทคโนโลยี 4.11 0.702 มาก 
- การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 4.26 0.796 มาก 
- การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 4.00 0.804 มาก 
- ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 4.13 0.723 มาก 
- การรบัรูค้วามปลอดภยั 4.05 0.791 มาก 
การตดัสินใจใชร้ะบบ 4.24 0.763 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใช้ระบบการ
ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์มีการยอมรบัเทคโนโลยี
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.702 และ
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดับ คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้
งาน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 4.00 4.13 และ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.796 0.804 0.723 และ 0.791 
ตามล าดบั นอกจากนีก้ารตดัสินใจใชร้ะบบมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.763  

2. ผลการวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในพื ้นที่ เขตบางแค 
กรุงเทพมหานครแสดงเป็น 2 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นที่  1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อ
การใชง้าน และการรบัรูค้วามปลอดภัยมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใชร้ะบบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองแล้ว พบว่า มี
ความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ขัน้ที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการหาความสมัพันธ์
เชิงเสน้ตรงระหว่างกลุม่ตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไปและตวัแปรตาม ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้รกิารย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์อง 
ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 
B 

Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Toleran

ce 
VIF 

ค่าคงที่ 0.240 0.107  2.247 0.025   
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (TA) 0.169 0.037 0.174 4.556 0.001** 0.359 2.784 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (TB) 0.150 0.040 0.164 3.776 0.001** 0.278 3.596 
ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (TC) 0.376 0.050 0.356 7.523 0.001** 0.234 4.278 
การรบัรูค้วามปลอดภยั (TD) 0.271 0.043 0.281 6.298 0.001** 0.263 3.800 
หมาย เหตุ  - Durbin-Watson = 2.048, R = 0.891, R2 = 0.793, Adjusted R2 = 0.791, F = 379.027 Sig. = 0.001  
(* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001) 
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จากตาราง 3 สามารถอธิบายตัวแปรพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
ระบบได ้โดยพบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากบั 2.048 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระ
กนั กลุ่มตวัแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างกนั เนื่องจากค่าที่ไดอ้ยู่ในช่วงของ
เกณฑ ์สว่นค่า R เท่ากบั 0.891 ซึ่งค่า R ดงักลา่วเขา้ใกล ้1 แสดงกลุม่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั โดยมี
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถอธิบายความผันแปรของการยอมรบัเทคโนโลยีไดร้ ้อยละ 
79.30 ส่วนค่า F เท่ากับ 379.027 แสดงใหเ้ห็นว่า การถดถอยพหุคูณมีสดัส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของการตัดสินใจใชร้ะบบไดม้ากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ไดถ้ึง 379.027 เท่า นอกจากนีค่้า Sig ไดเ้ท่ากับ 
0.001 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ดา้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
ระบบไดเ้ช่นกัน และเมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณปั์จจัยการยอมรบัเทคโนโลยีตามค่า Tolerance พบว่า 
ค่าที่ไดอ้ยู่ระหว่าง 0.234-0.359 ที่มีค่าไม่เขา้ใกล ้0 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าอยู่ที่ 2.784-4.278 ซึ่ง
น้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหคุณู 

ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระหรือการยอมรับเทคโนโลยีที่
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ตวั สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใชร้ะบบได ้รอ้ยละ 
79.30 (R2=0.793) โดยพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบได ้คือ การรบัรูป้ระโยชน์
ในการใชง้าน (TA) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (TB) ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (TC) และการรบัรูค้วาม
ปลอดภัย (TD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการ

ท านายการตดัสินใจใชร้ะบบไดดี้ที่สดุ คือ ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (=0.356) รองลงมา คือ ดา้นการ

รบัรูค้วามปลอดภยั (=0.281) ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (=0.174) และดา้นการรบัรูค้วามง่าย

ในการใชง้าน (=0.164) 
 
สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
ระบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนใน
พืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
เนื่องจากการยอมรบัเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ดา้นทศันคติที่มีส  าหรบัใชง้าน รวมถึงดา้นการรบัรูค้วามปลอดภัย จ าเป็นที่เจา้หนา้ที่ตอ้งสรา้ง
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และท าระบบให้ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนรับรูถ้ึงการใช้งานที่
ปลอดภยัและตดัสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลดังกล่าวสอดคลอ้งกับการศึกษาของสิทธิชัย ภูษาแกว้ (2560) ซึ่งพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีในดา้น
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การรบัรูป้ระโยชนแ์ละดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน มีประโยชนแ์ละมีความจ าเป็นต่อการใชง้านใน
การเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการ Grab เนื่องจากสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วกับโทรศพัทท์ุกรุ่น ใชง้านไดง้่าย สามารถช่วยใหใ้ชบ้ริการเรียกรถ
โดยสารส่วนบุคคลไดส้ะดวกมากขึน้ ท านองเดียวกับการศึกษาของสุชารตัน ์บุญอยู่ และ  สุมาลี รามนัฏ 
(2562) ที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู ้
ประโยชนใ์นการใชง้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร การใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัทางอารมณข์องผูใ้ชแ้ละคณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินจะเป็นปัจจยัหลกัที่จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดการยอมรบัที่จะใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึน้ และน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน
ของธนาคารดว้ยเช่นกนั ท านองเดียวกบัการศกึษาของ Moura, Almeida, Silva, Veiga, and Costa (2020)  
ที่พบว่า ปัจจยัพืน้ฐานที่ผูใ้ชต้อ้งยอมรบัเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยใหท้ างานไดดี้ขึน้ และเห็นว่า
เทคโนโลยีมีประโยชน ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตดัสินใจใชท้รพัยากรทางเทคโนโลยี ความคาดหวงัใน
ประโยชนไ์ปในเชิงบวกมากกว่า และยงัเชื่อว่าเทคโนโลยีจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทั่วไป 
 ส านกังานสรรพากรในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ควรสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยี โดย

มุ่งเนน้สรา้งใหเ้กิดความปลอดภัยในการใชง้านดว้ยการสรา้งรหัส OTP ที่สามารถสรา้งระบบการยืนยัน
ตวัตน เพื่อใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งน าไปใชง้านไดต่้อไป และควรมุ่งเนน้ใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชน ์ความง่าย และ
ทศันคติที่ดี อาทิ การประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อทุกช่องทาง น าเสนอใหเ้ห็นถึงประโยชน ์ความง่าย และความ
ปลอดภัยในการใชง้าน ที่สามารถน ามาปรบัใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชร้ะบบที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 
ประกอบกับการน าอุปกรณท์ี่เป็นเทคโนโลยีทันสมัยมาใหบ้ริการ เพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพ สรา้งความ
เชื่อมั่นที่ใหก้ับประชาชนผูต้ัดสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 การวิจยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตหุรือปัจจยัอ่ืน ๆ หรือตวัแปรคั่นกลาง

และตวัแปรตามอื่น ๆ เช่น ความพงึพอใจ ความเชื่อมั่น และประสบการณก์ารใชง้าน เพื่อน าไปสูก่ารคน้ควา้
ในเรื่องการพฒันาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดผ้่านอินเทอรเ์น็ตของกรมสรรพากรใหดี้ยิ่งขึน้  
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 2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบ เพื่อน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบและก าหนดเป็นโมเดลในการพัฒนาการใชง้านใหก้ับประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มรากฐานในการใช้
บรกิารระบบของประชาชนในยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
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