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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลน ์2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และ 3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร กลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-test และการวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 
1) ระดบัของทศันคติการเลือกซือ้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
ผลิตภัณฑ ์ราคา ประโยชนท์ี่ไดร้บั และช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทัง้
ระดับของการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลนม์ีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) เปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านเพศและอาชีพต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ออนไลนท์ี่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลนต่์างกัน มีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ไม่แตกต่างกัน และ 3) ทัศนคติการเลือกซือ้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the level of buying attitude and 
online purchase decisions; compare 2) online purchase decisions classified by personal factors; 
and study (3) the relationship between buying attitude and online purchase decisions of residents 
in Bangkok Metropolis.  
 The sample population consisted of 400 residents in Bangkok Metropolis purchasing 
online products. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, and standard deviation. The techniques of F-test and Pearson’s product 
moment correlation coefficient were also employed.  
 Findings are as follows. 1) The level of buying attitude exhibited an overall mean at a high 
level. When considered in each aspect, it was found that the aspects of product, price, benefits, 
and distribution channels exhibited an overall mean at a high level. The level of online purchase 
decisions exhibited an overall mean at a high level as well. 2) The comparison of online purchase 
decisions of the residents under study classified by personal factors found the following. The 
residents under study with differences in gender and occupation exhibited differences in the level 
of online purchase decisions at the statistically significant level of 0.05. The residents under 
investigation with differences in age, educational level, average monthly income, and online 
purchase channels exhibited no differences in online purchase decisions at the statistically 
significant level of 0.01.  
 
Keywords: Buying Attitude, Purchase Decisions, Online Products 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปรบัเปลี่ยนของกระแสโลกาภิวัตนก์่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่หลากหลายตาม
สถานการณ์ของการแข่งขันที่รุนแรงและเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ธุรกิจไดแ้สวงหากลยุทธ์และวิธีการที่จะ
เอาชนะคู่แข่ง โดยตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคใหต้ัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการผ่านระบบ
ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ (ธนาธิป พัวพรพงษ์, สุชารตัน ์บุญอยู่, จันทนา วัฒนกาญจนะ, ยุรนันท ์บุษเกตุ และ  
ธนภัทร ไลประเสริฐ, 2564) จากการส ารวจผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า กิจกรรมออนไลนท์ี่มี
แนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง คือ การซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทาง E-Marketplace (อาทิ Shopee, Lazada) 
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ถึงรอ้ยละ 75.99 เหตผุลหลกัที่ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตนิยมซือ้สินคา้หรือบริการทางออนไลน ์เพราะสินคา้มีราคาถูก 
มีความหลากหลาย มีแพลตฟอรม์ที่ใชง้านง่าย มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง และมีค่า
จดัสง่ที่ถกู (ชยัชนะ มิตรพนัธ,์ 2565) นอกจากนีก้ระทรวงพาณิชยไ์ดส้  ารวจพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของประชาชน 7,499 คน ทั่วประเทศ พบว่า ในปี 2564 ประชาชนซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์พิ่มขึน้ถึง
รอ้ยละ 68.97 ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งใกลเ้คียงกับผลการส ารวจในปี 2563 ทัง้กลุ่มผูซ้ือ้และสินคา้ที่
นิยมซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ออนไลนส์่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่มี
สินค้าที่ได้รับการซือ้ผ่านระบบออนไลน์สูงเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สินค้ากลุ่มเครื่องแต่งกายและ
เครื่องประดับ คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 มีสัดส่วนการใช้จ่ายรอ้ยละ 14.37 ของค่าใช้จ่ายออนไลน์ทั้งหมด 
2) สินคา้กลุ่มอาหารและเครื่องด่ืม คิดเป็นรอ้ยละ 47.82 มีสดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 13.22 และ 3) สินคา้
กลุ่มสขุภาพ เครื่องส าอาง และของใชส้่วนบุคคล คิดเป็นรอ้ยละ 41.54 มีสดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 10.12 
(กระทรวงพาณิชย,์ 2564)  

นอกจากนีจ้ากศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2565) ไดค้าดการณ์ว่า ภาวะเศรษฐกิจและการฟ้ืนตัวดา้น
รายไดท้ี่ยังเปราะบาง ค่าครองชีพและราคาสินคา้บางรายการยังมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ กดดันก าลังซือ้ของ
ผูบ้ริโภคใหว้างแผนการใชจ้่ายอย่างระมัดระวัง พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากหน้ารา้นมาเป็นแพลตฟอรม์
ออนไลน์ชะลอตัวลง ส่งผลให้มูลค่าการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ในปี 2565 ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง 
หลงัจากที่เติบโตเร่งขึน้มากในช่วงการระบาดของโควิด-19 การเติบโตที่ชะลอตัวอย่างต่อเนื่องในปี 2566 
ขยายตัวประมาณรอ้ยละ 4-6 หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 606,000-618,000 ล้านบาท และจาก
ภาวะการณด์งักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไดป้รบัตัวเพื่อเขา้สู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
ดว้ยการน าระบบอินเทอรเ์น็ตมาใชเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจออนไลนท์ี่เป็นการซือ้ขายสินคา้
ผ่านช่องทาง E-Marketplace (อาทิ Shopee, Lazada) และจากการขยายตัวของธุรกิจออนไลน ์จึงท าให้
ภาคธุรกิจซือ้ขายสินคา้ออนไลนต์อ้งสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขันใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินค้า
ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ และการท าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้บนโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างยั่งยืน เกิด
ความประทับใจจะเริ่มจากสิ่งเรา้แลว้น าไปสู่การตัดสินใจซือ้สินคา้ตามความตอ้งการของตน โดยผ่านการ
ประเมินทางเลือกที่ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบสินคา้วางจ าหน่ายในตลาด (ธัญนันท ์บุญอยู่, 2564) และเพื่อหา
โอกาสเติบโตของธุรกิจออนไลนท์ี่สามารถสรา้งรายไดแ้ละขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัที่
เกิดจากทศันคติเชิงบวกที่เป็นความเชื่อ ความคิด ความรูส้ึก การรบัรู ้และค่านิยมของบุคคลนัน้ ๆ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์ราคา ประโยชนท์ี่ไดร้บั และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ดีที่สะทอ้นใหต้ัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสมที่สุด (ศุภกร สมจิตต,์ 2562) ทัศนคติของการเลือกซือ้จะเป็นอารมณ์ที่เป็นความชอบ
หรือไม่ชอบสินคา้ หรือการรบัรูท้ี่เป็นความเชื่อ หรือความตอ้งการของการกระท าในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง 
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เพื่อใหบุ้คคลเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อสินคา้และก่อใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ที่ เพิ่มขึน้ (Huang, Lee, & Chen, 
2022)  

จากประเด็นการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเอือ้ประโยชนใ์ห้
เกิดทัศนคติที่เป็นความเชื่อ ความคิด และความรูส้ึกที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสาเหตุของการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคไดน้ัน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้
สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะน าผลการวิจัยที่ไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง ใหแ้ก่
นกัการตลาดและผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้ออนไลนไ์ดท้ราบถึงทัศนคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ของประชาชน และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรือวางแผนการพฒันาเก่ียวกบัการเลือกซือ้สินคา้
ออนไลนใ์หเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคในปัจจบุนัและในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท ์

ทศันคติการเลือกซือ้ หมายถึง มมุมอง ความคิดและความเชื่อเก่ียวกบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์ว่า
สินค้านั้นมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ มีราคาเหมาะสมต่อประโยชน์ที่ได้รับและมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลายท าใหต้ดัสินใจไดง้่าย 

ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง มมุมอง ความคิดและความเชื่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑว์่ามีคณุภาพ
ที่น่าเชื่อถือ ตรงกบัโฆษณา มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ และมีความทนัสมยัเหมาะสมกับความตอ้งการ
และการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 

ทัศนคติดา้นราคา หมายถึง มุมมอง ความคิดและความเชื่อเก่ียวกับราคาสินคา้ที่ เหมาะสมกับ
คณุค่าที่ไดร้บั สามารถเปรียบเทียบราคาได ้มีราคาที่ถูกกว่าทั่วไป มีโปรโมชั่นลดราคาอย่างต่อเนื่อง และมี
ราคาที่หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ 
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ทศันคติดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั หมายถึง มมุมอง ความคิดและความเชื่อต่อความสะดวกและความ
รวดเร็วในการซือ้ ไม่เสียเวลาในการเดินทาง ประกอบกับมีขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ที่ชัดเจน มีรา้นให้
เลือกซือ้ที่หลากหลายและมีความง่ายในการเลือกซือ้ 

ทัศนคติดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง มุมมอง ความคิดและความเชื่อต่อการซือ้สินคา้
ออนไลนว์่ามีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ง่ายต่อการใชง้าน รา้นคา้มีชื่อเสียง มีฐานลกูคา้ มีความน่าเชื่อถือที่
ใหบ้ริการลูกคา้ดี ตอบค าถามรวดเร็ว และมีการรบัประกันที่รวมถึงการบริการหลังการขาย ตลอดจนมี
ช่องทางการช าระเงินสะดวกและปลอดภยั 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ หมายถึง การที่บุคคลตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์เนื่องจากมีความจ าเป็น
ในการใชง้าน มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซือ้สินคา้ ประกอบกบัสินคา้มีความสวยงาม ราคาเหมาะสม
กบัคณุภาพ น่าเชื่อถือ มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีรายละเอียดขอ้มลูสินคา้ที่ชดัเจน ง่ายต่อการตดัสินใจรวมถึง
มกีารลดราคาและสง่ฟรี 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีไ้ดศ้ึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้
สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจยัดงันี ้

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ประกอบดว้ย 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน ์และปัจจยัทศันคติการ
เลือกซือ้ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ประโยชน์ที่ได้รับ และช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 2) การ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่เคยซือ้สินคา้ออนไลน ์และกลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์จ านวน 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ไดศ้กึษาในกรุงเทพมหานคร ไดเ้ริ่มด าเนินการวิจยัและเก็บขอ้มลูตัง้แต่เดือน
เมษายน-กนัยายน พ.ศ. 2566 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1. ทศันคติการเลือกซือ้ (Attitude toward Buying) เป็นความเชื่อของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมนัน้ ๆ โดยความเชื่อที่เป็นการรบัรูจ้ะเก่ียวกบัเปา้หมายของทศันคติที่เกิดจากประสบการณใ์นอดีต 
และเป็นอารมณท์ี่ก่อใหเ้กิดผลที่น าไปสู่พฤติกรรมต่อกิจกรรม การบริการ หรือผลิตภณัฑท์ี่สมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Hamari, 2015) โดยพิจารณาจากความรูส้กึและพฤติกรรมทางกายภาพ หรืออาจ
รวมถึงความโนม้เอียงที่เกิดจากการเรียนรูด้า้นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ซึ่งเป็นไปในทิศทางที่สม ่าเสมอ 
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หรือเป็นความคิดและความรูส้ึกที่มีต่อการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลซึ่งอาจมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ก็ได้ (อ าพล กลิ่นบวั
แยม้, 2565) เช่นเดียวกบัสมใจ สืบเสาะ, วิชชนี โยเหลา, และ วรรณา นราเลิศสขุุมพงศ ์(2558) ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติการเลือกซือ้ไวว้่า เป็นทศันคติของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รที่ท าใหเ้กิดกระบวนการเลือกสรร 
ซึ่งความรูส้ึกดา้นอารมณจ์ะมีผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ อันเป็นผลมาจาก
การเรียนรู ้ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการประเมินค่า โดยทัศนคติการเลือกซือ้สินค้าจะเป็นแรงกระตุ้น
แนวโนม้การเลือกซือ้ ทัง้นีส้ามารถเป็นไปไดท้ัง้ดา้นการยอมรบัหรือปฏิเสธ เก่ียวกับดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา 
ประโยชนท์ี่ไดร้บั และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะทอ้นใหต้ัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค (ศภุกร สมจิตต,์ 
2562) และแสดงออกใหเ้ห็นถึงทัศนคติที่สอดคลอ้งกับการตัดสินใจซือ้ ซึ่งการตัดสินใจซือ้จะตอ้งมีความ
ตั้งใจซือ้เขา้มาเก่ียวขอ้งและมีทัศนคติของผูท้ี่ใกลช้ิด รวมถึงตัวผูซ้ือ้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งนีผู้ซ้ือ้อาจจะมี
ความเชื่อและทศันคติที่แตกต่างกนัไปตามปัจจยัที่เขา้มาก าหนด (พชัชรนิทร ์อดออม, 2558) 

2. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decisions) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดความประทับใจใน
สินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของขัน้ตอนการสั่งซือ้ การแสดงรายการที่ชัดเจน และความน่า
เชื่อของสินคา้ที่สะทอ้นใหเ้กิดแรงกระตุน้จากกลยทุธท์างการตลาดไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง (จิฎาภา จิ๋วเจรญิ และ ธัญนนัท ์บญุอยู่, 2565) และเป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุลในการเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสมและถูกต้องก่อนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผู้บริโภคจะพิจารณา ประเมิน และจัดล าดับ
ความชอบในสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ เมื่อผ่านการประเมินทางเลือกแลว้ว่าสินคา้หรือบริการใดตรงกบัความ
ต้องการมากที่สุด เพื่อให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการที่ เกิดความพึงพอใจมากที่สุด (คณิศา 
สดุสงค,์ 2563) หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจจะมีแนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคบอกต่อหรือซือ้ช า้ในครัง้ ต่อไป สรุป
ไดว้่า การตดัสินใจซือ้สินคา้เป็นการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพ้ิจารณา
และประเมินอย่างดีแลว้ โดยน ามาเปรียบเทียบกันจนไดท้างเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่เป็นแนวทางในการ
บรรลุวัตถุประสงค ์ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ตามความชื่นชอบมากที่สุด และจากการศึกษาของ
กญัญาภคั นรานุภาพ และ จารุพร ตัง้พฒันกิจ (2564) พบว่า ทศันคติที่เป็นความคิดหรือความรูส้ึกที่มีต่อ
การเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารจะมีผลท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค และจะขึน้อยู่กับ
การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดี มีการสื่อสารที่ชดัเจน เอาใจใส่ การสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค มองหาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ  ที่ไดร้บัความนิยม เพื่อเสนอใหท้นัตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคซึ่งจะน ามาซึ่งความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัผูบ้รโิภคในที่สดุ (Huang et al., 2022)  
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะตัดสินใจซือ้

สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ทัศนคติการเลือกซือ้มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง

ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนีผู้ ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้ข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดของ      
ปัญจพล อยุพานิชย ์(2558) มิ่งขวญั ศรีทอง (2558) และแนวคิดของสกุานดา ถิ่นฐาน (2562) มาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) เป็นแนวทางใน

การศึกษาตามกระบวนการวิจัย และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยเครื่องมือการวิจัย ในรูปของ
แบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เนือ้หาของระเบียบวิธีวิจัยนีส้ามารถจ าแนกได้
ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้
สินคา้ออนไลน ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใหม้ีความ
เหมาะสมต่อการเป็นตัวแทนของประชากรตามแนวคิดของ Cochran (1977) ที่เป็นแนวทางหนึ่งในการ
ก าหนดตวัอย่างในการวิจยัเชิงปรมิาณโดยประมาณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้รอ้ยละ ±5 ส่วนแผนการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ที่ใชก้ารคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์แต่สามารถใหข้อ้มลูได ้เพื่อให้
ไดจ้ านวนตามที่ตอ้งการ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อใชร้วบรวมขอ้มลู โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน ์เป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าถาม 6 ขอ้ สว่นที่ 2 แบบสอบถามประเมินทศันคติการเลือกซือ้ จ าแนก
เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พฒันา
มาจากแบบวัดทัศนคติการเลือกซื ้อของอ าพล กลิ่นบัวแย้ม  (2565) มีจ านวน 20 ข้อ และส่วนที่  3 
แบบสอบถามประเมินการตดัสินใจซือ้สินคา้ พฒันามาจากแบบวดัการตดัสินใจซือ้สินคา้ของนฤมล ชูกนัภยั, 
หสุนา มกุดา, และ หรรษมน เพ็งหมาน (2565) มีจ านวน 6 ขอ้ แบบสอบถามในสว่นที่ 2 และที่ 3 มีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบของ Likert (1932) ที่ไดก้ าหนดระดับค่า คือ 
“ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ” “ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอ้ย” “ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง” 
“ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก” “ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ” ส่วนการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือ ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจัย และไดน้ า
แบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) รายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวัแปรที่ตอ้งการวดั  ซึ่งไดค่้า
ดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที่ 1.00 ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไป
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ทดลองกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน และน าไปวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหา
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งไดค่้าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.854-0.948 ซึ่งผ่านเกณฑ ์0.70 ทุก
ค่า 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหว่างเดือนมิถนุายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งก่อนเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย
กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ประโยชนแ์ละสิทธิในการตอบรบัหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามการ
วิจยั โดยจะน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใชป้ระโยชนท์างวิชาการเท่านัน้ ไม่มีการเปิดเผยชื่อของกลุ่มตัวอย่าง อีก
ทัง้จะเสนอผลโดยภาพรวม 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะหท์างสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี ้1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนาที่เป็นการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ 2) การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อศึกษาระดับของทัศนคติการ
เลือกซื ้อและการตัดสินใจซื ้อสินค้า ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 3) การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการทดสอบค่า F-test และเมื่อทดสอบดว้ยสถิติแลว้ปรากฏว่ามีนยัส าคญัทางสถิติจะ
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparison) ดว้ยวิธีของ Scheffe และ 4) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื ้อและการตัดสินใจซือ้สินค้า  โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเ้พื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์
ระหว่างสองตวัแปรจากขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง  
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน์  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 75 อาย ุ40-49 ปี รอ้ยละ 29 ศกึษาระดบัปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-25,000
บาท และซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านช่องทาง Shopee รอ้ยละ 46.25 

การวิเคราะหร์ะดบัทศันคติการเลือกซือ้ จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตัวแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ทศันคติการเลือกซือ้ 3.84 0.713 มาก 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.77 0.708 มาก 
  - ดา้นราคา  3.90 0.775 มาก 
  - ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั  4.05 0.778 มาก 
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 0.835 มาก 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ 3.92 0.815 มาก 

 
จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลนม์ีทศันคติการ

เลือกซือ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.84, S.D.= 0.713) และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.92, S.D.= 0.815) และเมื่อพิจารณารายด้านของทัศนคติการเลือกซือ้ พบว่า 
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน์มีทัศนคติการเลือกซือ้มากที่สุด คือ ดา้นประโยชนท์ี่
ได้รับ (𝑋̅ = 4.05, S.D.= 0.778) รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (𝑋̅ = 3.90, S.D.= 0.775) ด้านผลิตภัณฑ์  
(𝑋̅ = 3.77, S.D.= 0.708) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑋̅ = 3.65, S.D.= 0.835) ตามล าดบั 

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล สามารถน าเสนอผลไดด้งัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig. 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ 5.950 0.003** แตกต่างกนั 
อาย ุ 1.244 0.292 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 0.888 0.412 ไม่แตกต่างกนั 
อาชีพ 4.442 0.002** แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1.029 0.379 ไม่แตกต่างกนั 
ช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน ์ 0.950 0.459 ไม่แตกต่างกนั 
หมายเหต ุ* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินค้าออนไลน์ที่มีเพศ และอาชีพ
ต่างกัน จะตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์โดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
ช่องทางการซือ้สินค้าออนไลน์ต่างกัน จะตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพบความ
แตกต่าง ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่ต่อไปดงัตาราง 3 และตาราง 4 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซือ้สินค้า 𝑋̅ 
เพศ 

ชาย  หญิง เพศทางเลือก 
ชาย  3.90 - 0.020 -0.510* 
หญิง 3.87  - -0.530* 
เพศทางเลือก 4.41   - 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์

นอ้ยกว่าเพศทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 4 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 
ซือ้สินค้า 𝑋̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ/ 
อาชีพอิสระ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.90 - -0.430 0.004 0.045   0.203 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 4.33  - 0.434* 0.476* 0.634* 
พนกังาน/ลกูจา้งบรษิัทเอกชน 3.90   - 0.041 0.199 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 3.86    - 0.157 
อ่ืน ๆ 3.70      
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีระดับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนม์ากกว่าอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน อาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัตาราง 5 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหค่์าสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้ 
ปัจจัย PD PR BE CH AT DE 

PD  0.795** 0.784** 0.827** 0.920** 0.792** 
PR   0.852** 0.753** 0.922** 0.799** 
BE    0.785** 0.929** 0.840** 
CH     0.916** 0.831** 
AT      0.886** 
DE       

หมายเหตุ- (** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01) (PD หมายถึง ทศันคติการเลือกซือ้ดา้นผลิตภณัฑ์, PR หมายถึง ทศันคติ
การเลือกซือ้ดา้นราคา, BE หมายถึง ทัศนคติการเลือกซือ้ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั, CH หมายถึง ทัศนคติการเลือกซือ้ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย, AT หมายถึง ทศันคติการเลือกซือ้ และ DE หมายถึง การตดัสินใจซือ้สินคา้) 
 

จากตาราง 5 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์
ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มี
ค่าเท่ากบั 0.886 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์เป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติการเลือกซือ้ดา้นประโยชนท์ี่
ไดร้บั (BE) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (CH) ดา้นราคา (PR) และดา้นผลิตภณัฑ ์(PD) มีความสมัพนัธก์บั
การตดัสินใจซือ้สินคา้โดยรวมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (r = 0.840 0.831 0.799 และ 0.792 
ตามล าดบั) 
 
สรุปและอภปิรายผล 

1. จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยระดบั
ของทศันคติการเลือกซือ้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของทศันคติการเลือกซือ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนอ์ยู่ในระดับมาก
เช่นกนั ซึ่งจากผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า เมื่อประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครรบัรูถ้ึงทศันคติการเลือก
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ซือ้สินคา้ดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีใหเ้ลือกหลากหลายตรงกับความตอ้งการ มีราคาที่หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ท าไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัชรินทร ์อดออม (2558) ซึ่งพบว่า ระดบัทศันคติต่อ
การซือ้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซือ้สินคา้เครื่องประดบัผ่านช่องทางออนไลนโ์ดย
ภาพรวมก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ท านองเดียวกันกับการศึกษาของคณิศา สุดสงค ์(2563) ซึ่ง
พบว่าผูบ้รโิภคมีระดบัของทศันคติอยู่ในระดบัดี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคัญ
กับทัศนคติที่เป็นในดา้นผลิตภัณฑแ์ละราคามากขึน้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภคมีความมั่นใจและมี
ทศันคติที่ดี  

2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยดา้น
เพศ และดา้นอาชีพที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่
ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจที่แตกต่างจากเพศทางเลือก เนื่องจากชายและหญิงจะเลือกสินคา้ตาม
ความเหมาะสมกบัลกัษณะส่วนบุคคล จึงท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั สว่นประชาชนที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/
อาชีพอิสระแตกต่างจากอาชีพอ่ืน เนื่องจากอาชีพเจา้ของธุรกิจหรืออาชีพอิสระมีสภาพคล่องในการใชจ้่าย
มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งนีส้อดคล้องกับการศึกษาของคณิศา สุดสงค์ (2563) ที่พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และท านองเดียวกับการศึกษาของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2565) ซึ่งพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ
ต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคที่อาชีพต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้ต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ทัศนคติการเลือกซือ้มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่า ทศันคติการเลือกซือ้ที่เอือ้
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซือ้ ประโยชนท์ี่ไดร้บั ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา และ
ผลิตภัณฑม์ีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจในระดับที่สูง เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครซือ้
สินคา้ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ โดยมากจะตดัสินใจซือ้เนื่องจากสินคา้ออนไลนม์ีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกที่หลากลาย 
มีราคาถูกกว่าทั่วไป สะดวกต่อการซือ้ และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ง่ายต่อการใชง้าน จึงตัดสินใจซือ้
ไดม้ากขึน้ นบัว่าสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล ชกูนัภยั และคณะ (2565) ที่พบว่า ทศันคติการเลือกซือ้
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคาสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้เฮา้สแ์บรนดจ์ากเทสโกโ้ลตสั โดยผูบ้ริโภคคิดว่าสินคา้เฮา้สแ์บรนดใ์ชง้านง่ายและมีราคา
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ถูกกว่าสินคา้ตราผูผ้ลิตที่มีชื่อเสียง จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้ และซือ้อย่างสม ่าเสมอ และการศึกษา
ของคณิศา สดุสงค ์(2563) ที่พบว่า เมื่อผูบ้ริโภคมีทัศนคติในทิศทางใด ก็จะแสดงการตัดสินใจซือ้ออกมา
ในทางนัน้ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะทั่วไป 

 1.1 ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นจะตอ้งสรา้งปัจจัยต่าง ๆ ใหเ้กิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยค านึงถึงปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะเป็น
ปัจจัยที่สนับสนุนใหป้ระชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ ทัง้นีปั้จจัยส่วนบุคคล
ดา้นเพศ และดา้นอาชีพที่ต่างกนั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่แตกต่างกนั 

 1.2 ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซือ้ สินคา้มีความสวยงามหลากหลาย มีรายละเอียดขอ้มลูสินคา้ที่ชดัเจน มีโปรโมชั่นลดราคาและส่งฟรี 
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของ
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไดเ้ช่นกนั 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1 การวิจัยครั้งนี ้ ได้ศึกษาในภาพรวมของประชาชนที่ ซื ้อสินค้าออนไลน์ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมุ่งเนน้การวิจยัไปยงัพืน้ที่ต่างจงัหวดั หรือครอบคลมุ
ทั่วประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในภาพรวม 

 2.2 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงปริมาณที่มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจยัประเมินทศันคติและ
การตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควร
ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณก์บัประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลในเชิงลึกมากขึน้และสามารถน าไปสู่การสรา้งทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ต่อไป 
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