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บุพปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจเร่ิมต้นในประเทศไทย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัยนี ้คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของบุพปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เก่ียวกบั
บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย  เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ จ านวน 274 ราย ใชก้ารสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการประมวลผล ประกอบไปดว้ย รอ้ยละ ความถ่ี การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ
และเชิงยืนยนั จากการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั พบปัจจยัส าคญัจ านวน 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ความสามารถในการปรบัตัว การแบ่งปันความรู ้ความสามารถทาง
นวัตกรรม และความสามารถในการแข่งขัน โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุกับ
ความสามารถในการแข่งขนั หลงัจากการปรบัรูปแบบดงักล่าวท าใหโ้มเดลสมมติุฐานที่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยไดส้มัภาษณเ์ชิงลึกผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มตน้ จ านวน 5 ราย ผลการวิจยัพบว่า มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปรมิาณ กลา่วคือ คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการปรบัตัว 2) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 3) ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้   
4) ความสามารถในการปรบัตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 5) การแบ่งปันความรูม้ี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน 6) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ยกเวน้ 7) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
ทางนวตักรรม อาจเนื่องมาจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป 
 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ วิสาหกิจเร่ิมต้น คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความสามารถในการ
แข่งขัน 
 

ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the factors influencing the 
competitiveness of startup entrepreneurs in Thailand; and investigate 2) the consistency of the 
antecedents influencing the competitiveness of the startup entrepreneurs under study with the 
empirical data concerning antecedents influencing competitiveness of the startup entrepreneurs 
under investigation.  
 Data were collected from 274 startup entrepreneurs using the technique of purposive 
sampling. The statistics for data processing consisted of percentage and frequency. The techniques 
of exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were also employed. Findings showed 
that five factors influencing competitiveness were the characteristics of the entrepreneurs; 
adaptability; knowledge sharing; innovativeness; and competitiveness. All these factors were 
inspected for causal influence and competitiveness. After being adjusted, the hypothesis model 
developed by the researchers exhibited consistency with the empirical data. In the qualitative 
research, the technique of in-depth interview was used on five startup entrepreneurs. Findings 
showed consistency with findings from the quantitative research in the following manner. 1) The 
characteristics of the entrepreneurs exhibited direct influence on adaptability. 2) The characteristics 
of the entrepreneurs exhibited direct influence on knowledge sharing. 3) Adaptability exhibited direct 
influence on knowledge sharing. 4) Adaptability exhibited direct influence on innovativeness.  
5) Knowledge sharing exhibited direct influence on competitiveness. 6) Innovativeness exhibited 
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direct influence on competitiveness. 7) The characteristics of the entrepreneurs did not exhibit direct 
influence on innovativeness. This may be due to the differences in the characteristics of each 
entrepreneur. 
 

Keywords: Entrepreneur, Start Up, Entrepreneurial Orientation, Competitiveness 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 และท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว

ผลกระทบที่เกิดขึน้ไดส้รา้งความเปลี่ยนแปลงใหก้บัผูบ้ริโภคกลายเป็นวิถีใหม่ (New Normal) ที่แสดงใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรมใหม่ของผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการของตลาดที่เปลี่ยนไป ภาวะวิกฤตนีส้่งสญัญาณอย่างชดัเจน
ว่า หลงัจากนีว้ิสาหกิจเริ่มตน้จะตอ้งมีการปรบัตวัครัง้ใหญ่ ตอ้งพฒันาตวัเองใหร้องรบักบัความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ และเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สูก่ารแข่งขนัทางธุรกิจรูปแบบใหม่ (Katalyst, n.d.)   

นอกจากนีแ้ลว้การเขา้มาของเทคโนโลยียงัท าใหห้ลายภาคธุรกิจมีกระบวนการท างานที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กหรือวิสาหกิจเริ่มตน้ สามารถจะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มา
ประยุกตใ์ชไ้ด ้และท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการบริหารไดม้ากยิ่งขึน้ จากเหตุการณ์ขา้งตน้ท าใหเ้กิดธุรกิจที่
เรียกว่า วิสาหกิจเริ่มตน้ ซึ่งเป็นแนวคิดการสรา้งธุรกิจรูปแบบใหม่จากผูป้ระกอบการที่ตอ้งการความอยู่รอด
จากการเริ่มตน้ธุรกิจดว้ยเงินทุนที่ไม่มากนกัแต่สามารถสรา้งผลก าไรได ้ดงันัน้วิสาหกิจเริ่มตน้ถือเป็นวิสาหกิจ
กลุ่มใหม่ที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการกลุ่มนีส้ามารถน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช ้เพื่อสรา้งธุรกิจให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นวิสาหกิจแห่ง
อนาคตที่เป็นอีกก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (เกศรา มญัชศุรี, 2560) 

จากการศึกษาขอ้เท็จจริง ผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย ในดา้นความเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน การสรา้งความแตกต่างใหก้ับ
สินคา้ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้จึงเป็น
เหตุให้ผู ้วิจัยด าเนินการศึกษาถึงบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ ในประเทศไทย เพื่อใหท้ราบถึงสาเหต ุขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของภาพรวมของวิสาหกิจของไทย และเพื่อ
เป็นการศกึษาถึงรูปแบบและลกัษณะของความสามารถในการแข่งขนัที่จะมีความเหมาะสมต่อวิสาหกิจเริ่มตน้ 
เนื่องจากความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจอตุสาหกรรมย่อมจะแตกต่างกนัออกไป  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ใน
ประเทศไทย  
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) คือ ธุรกิจเกิดใหม่ที่มีการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการโดยการน าเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมมาใชใ้นรูปแบบธุรกิจ สามารถท าซ า้ (Repeatable) และขยายตลาดไดโ้ดยง่าย (Scalable) เพื่อ
สรา้งมลูค่าเพิ่มและเติบโตอย่างกา้วกระโดด (Growth) เป็นการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเนน้การสรา้งโมเดลทางธุรกิจที่
สามารถท าซ า้ เขา้ใจง่าย และใชเ้ทคโนโลยี  โดยใชก้ระบวนการและนวัตกรรมที่ไม่เหมือนใคร  (ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ, n.d.) 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) ความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์กรถือเป็นลักษณะส าคัญของความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบัน (Rhee, Park, & Lee, 2010) 
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะที่เป็นสิ่งเฉพาะบุคคล ประกอบไปดว้ยสิ่งที่เป็นพืน้ฐานของ
บุคลิกภาพ สภาวะดา้นอารมณแ์ละจิตใจ ความตอ้งการ และค่านิยม โดยผูป้ระกอบการที่ดีควรมีคณุลกัษณะ
คือ มีความตอ้งการความส าเรจ็ มีความรบัผิดชอบ ยอมรบัความเสี่ยงได ้มีความยืดหยุ่น มีความอดทน มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีมนษุยส์มัพนัธดี์ มีความรู ้และมีประสบการณ ์  
 ความสามารถในการปรบัตัว (Adaptability: AD) ความสามารถในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการมี
ความส าคญัอย่างมากในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของความคาดหวงั
ในตลาดหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ดงันัน้ องคก์รที่มีความสามารถในการปรบัตวั  จะสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Eshima & Anderson, 2017) หากองคก์รมุ่งเนน้พฤติกรรมผูป้ระกอบการร่วมกับการ
พฒันาความสามารถในการปรบัตวัไดดี้ จะสง่ผลใหส้ามารถสรา้งคณุค่าร่วมเพื่อตอบสนองตลาดไดดี้ยิ่งขึน้ ใน
การศึกษาของ Adomako (2018) และ Eshima and Anderson (2017) ที่พบว่า ความสามารถในการปรบัตัว
ส่งผลอย่างชดัเจนกบัผลประกอบการและการเติบโตขององคก์ร ซึ่งในการศึกษานีย้งัพบอิทธิพลยอ้นกลบัของ
การเติบโตขององคก์รที่มีผลต่อความสามารถในการปรบัตวัดว้ย 
 การแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing: KS) หมายถึง ขอ้มลู ทกัษะ หรือ ความเชี่ยวชาญ ระหว่าง
บุคคล เพื่อน ครอบครวั ชุมชน หรือ องคก์ร โดยความรูน้ัน้อาจอยู่ในรูปทัง้ ความรูฝั้งลึก (Tacit Knowledge) 
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เช่น ประสบการณ ์ความหยั่งรูส้่วนบุคคล ความเชี่ยวชาญ และ ความรูภ้ายนอก (Explicit Knowledge) เช่น 
ขัน้ตอนที่มีความชดัเจน หรืออยู่ในรูปเอกสาร (เนตรธิดาร ์บนุนาค, 2564) 
 ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness: IN) ความสามารถทางนวัตกรรมถือเป็นลักษณะที่
ส  าคญัอย่างมากต่อความมีนวตักรรมขององคก์ร (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002) โดยการศกึษาต่าง ๆ 
พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมประกอบไปดว้ย ความสามารถในการสรา้งแนวคิดใหม่ การคน้หาวิธีการ
ใหม่ในการปฏิบติังาน การจดัการที่พยายามคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ แนวคิดใหม่ที่สรา้งขึน้ในองคก์รเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาและการเขา้สู่ตลาดใหม่ (Rhee et al., 2010; Tsai & Yang, 2013) ดงันัน้ องคก์รนวตักรรมจะพยายาม
สรา้งแนวคิดใหม่ โครงสรา้งใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดผลประกอบการที่ดีและองคก์รสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืน (Robbins & Coulter, 2016) 
 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness: CO) เป็นสิ่งที่ธุรกิจหรือกิจการที่มีเหนือกว่าผูอ่ื้น ซึ่ง
ความสามารถหรือความไดเ้ปรียบนีอ้าจอยู่ในรูปของขีดความสามารถ ซึ่งกิจการสามารถท าไดใ้นขณะที่กิจการ
อ่ืนไม่สามารถท าได ้หรือกิจการสามารถท าไดดี้กว่ากิจการอ่ืน เช่น กิจการสามารถสรา้งความแตกต่างในสินคา้
หรือบริการไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือมีนวัตกรรมสินคา้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถท าใหต้น้ทุนต ่ากว่าคู่
แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันได ้เป็นตน้ การสรา้งความสามารถในการแข่งขันสามารถท าไดโ้ดยการสรา้ง
ความแตกต่างในสินคา้ มุ่งลดต้นทุน มุ่งเนน้ตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะ หรือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ 
ความสามารถในการแข่งขันจึงหมายถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ซึ่งสามารถสรา้งมาได้ดว้ยการน า  
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน หรือกลยุทธ์ระดับธุรกิจไปใช้แข่งขันกับกิจการอ่ืน (Hill & Jones,1998; นิตยา  
สภุาภรณ;์ 2564; สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน,์ 2553) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานในการวิจยัได ้ดงัต่อไปนี ้
 H1: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EO) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตวั (AD)  
 H2: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EO) มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู ้(KS) 
 H3: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EO) มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม (IN) 
 H4: ความสามารถในการปรบัตวั (AD) มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู ้(KS) 
 H5: ความสามารถในการปรบัตวั (AD) มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม (IN) 
 H6: การแบ่งปันความรู ้(KS) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั (CO) 
 H7: ความสามารถทางนวตักรรม (IN) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั (CO) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น คือ 
1. การด าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ มีล  าดบัขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
1.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยค านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่

ควรมีขนาด 10-20 เท่าของจ านวนค่าพารามิเตอร ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ซึ่งค่าพารามิเตอรข์องงานวิจยั
นีม้ีจ  านวน 28 ค่า จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างอยู่ที่จ  านวน 280 ราย ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 274 
ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 97.86  

1.2) การสรา้งแบบสอบถามเป็นประเภทค าถามปลายปิด มี 7 ส่วนดังนี ้ส่วนที่ 1 คือค าถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklists) และสามารถ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ส่วนที่ 2 คือค าถามกลุ่มอุตสาหกรรมทัง้ 9 
กลุ่มอุตสาหกรรม (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, n.d.) ระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ต าแหน่ง
งาน แหลง่ที่มาของเงินทนุ และรูปแบบของการท าธุรกิจ ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบเลือกตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 3 คือค าถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ จ านวน 15 ส่วนที่ 4 คือ 
ค าถามเก่ียวกับความสามารถในการปรบัตัว จ านวน 18 ขอ้ ส่วนที่ 5 คือ ค าถามเก่ียวกับการแบ่งปันความรู ้
จ านวน 12 ขอ้ ส่วนที่ 6 คือ ค าถามเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม จ านวน 9 ขอ้ ส่วนที่ 7 คือ ค าถาม
เก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั จ านวน 12 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราสว่นประมาณค่า 

EO 

IN 

CO 

KS 

AD H5 
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(Numerical Rating Scale) เป็นการวัดระดับความคิดเห็น โดยสรา้งขอ้ค าถามจากนิยามศัพทเ์ป็นแบบมาตร
วัดประมาณค่า 5 ระดับ ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามรูปแบบอันตรภาคชัน้ 
ความกวา้งของชัน้เท่ากบั 0.80 (บญุชม ศรีสะอาด, 2542)  

1.3) การทดสอบเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อถือได ้(reliability) ของ
แบบสอบถาม ทัง้นี ้ผูว้ิจยัหาค่าความเที่ยงตรงโดยการทดสอบคณุภาพเครื่องมือแบบสอบถามของผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตามเทคนิคค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือก
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 - 1.00 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถาม(Reliability) โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่เป้าหมายที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 ตวัอย่าง และน าไปประมวลผล
ไดค่้าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 0.92 อยู่ใน
เกณฑท์ี่เชื่อถือได ้(สวุิมล ติรกานนัท,์ 2556)  

1.4) การรวบรวมขอ้มลูและการจดัท าขอ้มลู ส่งแบบสอบถามตามที่อยู่ของวิสาหกิจเริ่มตน้ที่ยินดีตอบ
แบบสอบถาม และจดัท าขอ้มลูกบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์บนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

1.5) การวิเคราะหข์อ้มูล ท าการวิเคราะหด์ว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
บรรยายลักษณะของข้อมูล รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) คือตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ของตวัแปรทัง้หมดในกรอบแนวคิดของการวิจยันี ้และท าการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลระหว่าง
ตวัแปร (Path Analysis)  

1.6 ขอบเขตดา้นเวลาการศกึษาใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2566 

2. การด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ มีล  าดบัขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
2.1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส าหรบัการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูป้ระกอบการเป็นผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญ 

โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ วิธีแบบเจาะจง มีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ตรงกบัคณุลกัษณะตามที่ก าหนด จ านวน 5 
คน (สรุพล พรมกลุ, 2554) 

2.2) เครื่องมือการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ซึ่งไดอ้อกแบบขอ้ค าถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.3) การรวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและบนัทึกเทปพรอ้มถอดขอ้ความ เรียบเรียง และ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง เพื่อน าขอ้มลูไปวิเคราะห ์ใชร้ะยะเวลาตัง้แต่เดือนพฤษภาคม เดือนมิถนุายน 2566 
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2.4) การวิเคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 53.28 มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 38.32 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.23 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มการเกษตรและอาหาร 
(AgTech & Food Tech) คิดเป็นรอ้ยละ 25.55 ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในช่วง 1-5 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 36.50 มีจ านวนพนกังานในธุรกิจไม่เกิน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.93 มีต  าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร คิดเป็นรอ้ย
ละ 49.64 ส  าหรับแหล่งที่มาของเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินทุนของตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 52.55 ในส่วนของ
รูปแบบของการท าธุรกิจมาจากการขายสินคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 58.39 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย ประกอบดว้ยตัวแปรต่าง ๆ พบว่า คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัมาก (𝑋̅= 3.91, S.D. = 0.56) การแบ่งปันความรู ้มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัมาก  
(𝑋̅ = 3.91, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ความสามารถในการปรบัตวั มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัสงู (𝑋̅ = 3.83, S.D. = 
0.70) ความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยที่ระดับสูง (𝑋̅ = 3.71, S.D. = 0.68) และความสามารถในการ
แข่งขนั มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัสงู (𝑋̅ = 3.67, S.D. = 0.60) 

3. ผลการวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย พบว่า ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด คือ ค่าไคสแควร ์(Chi-
Square) เท่ากับ 164.87 ค่าองค์กรอิสระ (df) เท่ากับ 139 ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่าง

ค่าสถิติไคสแควรก์บัจ านวนองศาอิสระ (χ²/df) มีค่าเท่ากบั 1.18 ซึ่งต ่ากว่า 2 .00 ค่า p value เท่ากบั 0.066 ซึ่ง
สูงกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า
โดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.026 ต ่ากว่า 0.05 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.22 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรบัแก ้(AGFI) เท่ากับ 0.91 ดัชนีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 มากกว่า 0.90 
และค่าตวัอย่างวิกฤติ (CN) เท่ากบั 306.28 สงูกว่า 200 จากผลการวิเคราะหแ์สดงว่า โมเดลสมการโครงสรา้ง
ที่ปรบัแกแ้ลว้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพ 1 
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chi-square  =  164.87, df  =  139, p value  =  0.06626, RMSEA  =  0.026 

ภาพ 1 ค่าอิทธิพลระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ตาราง 1 ค่าน า้หนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก 
 

ตัวแปร
ผล 

ตัวแปรเหต ุ
EO AD KS IN 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

AD 0.94** - 0.94** - - - - - - - - - 
KS 0.50** 0.36** 0.86** 0.38** - 0.38** - - - - - - 
IN -0.02 0.86** 0.84** 0.92** - 0.92** - - - - - - 
CO - 0.85** 0.85** - 0.79** 0.79** 0.22** - 0.22** 0.78** - 0.78** 

χ² = 161.60, df = 139, χ²/df = 1.16, p-value = 0.092, RMSEA = 0.026, CFI = 1.00, RMR = 0.033, GFI = 0.95,   
AGFI = 0.91, AD R2 = 0.89, KS R2 = 0.73, IN R2 = 0.71, CO R2 = 0.71 

หมายเหต ุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออ้ม TE = อิทธิพลรวม * p < 0.05 (1.960 ≤ t value < 2.576)   
**p < 0.01 (t value ≥ 2.576) 
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จากตาราง 1 แสดงผลกระทบทางตรง (Direct Effect: DE)  และทางออ้ม (Indirect Effect: IE)  ของ
ตัวแปรภายนอกที่ส่งผลไปยังตัวแปรภายใน และผลกระทบของตัวแปรภายในที่ส่งผลไปยังตัวแปรภายใน
ด้วยกัน  พรอ้มทั้งค านวณผลกระทบโดยรวม (Total Effect: TE)  เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ถึงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มมีรายละเอียด  ดงันี ้

เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อความสามารถในการปรับตัว  ไดร้ับ
ผลกระทบทางตรงในระดบัสงูมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  เท่ากบั 0.94   

เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณลักษณะของผูป้ระกอบการต่อการแบ่งปันความรู้ ไดร้บัผลกระทบ
ทางตรงในระดับปานกลาง  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.50  แต่เมื่อพิจารณา
ผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุัง้ผลกระทบทางออ้มและผลกระทบโดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทาง  TE (Total Effect) เท่ากบั 0.86 เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถในการปรบัตัว
ต่อการแบ่งปันความรูไ้ดร้บัผลกระทบทางตรงในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) เท่ากบั 0.38   

เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อความสามารถทางนวัตกรรม  ไดร้ับ 
ผลกระทบทางตรงในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เท่ากบั –0.02  แต่
เมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุัง้ผลกระทบทางออ้มและผลกระทบโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดย
มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง TE (Total Effect) เท่ากบั 0.84 

เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวต่อความสามารถทางนวัตกรรมได้รับ
ผลกระทบทางตรงในระดบัมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เท่ากบั 0.92 เมื่อ
พิจารณาผลกระทบของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการต่อความสามารถในการแข่งขนัพบว่าผลกระทบอิทธิพล
เชิงสาเหตุทั้งผลกระทบทางอ้อมและผลกระทบโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เสน้ทาง TE (Total Effect) เท่ากบั 0.85 
เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวต่อความสามารถในการแข่งขัน พบว่า

ผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุัง้ผลกระทบทางออ้มและผลกระทบโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง  TE (Total Effect)  เท่ากับ  0.79 เมื่อพิจารณาผลกระทบของการแบ่งปันความรู้ต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัไดร้บัผลกระทบทางตรงในระดบัต ่า  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) เท่ากบั 0.22 
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เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถทางนวัตกรรมต่อความสามารถในการแข่งขันได้รับ
ผลกระทบทางตรงในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เท่ากบั 0.78 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ 5 คน เพื่อสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปรมิาณ

ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้นส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ยกเว้นปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการกบัความสามารถทางนวตักรรม อาจเนื่องมาจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนัไป ผูป้ระกอบการบางคนอาจมีความสามารถทางนวตักรรมและสามารถน าไปปรบัใชใ้นธุรกิจของ
ตนได ้แต่ในขณะที่ผูป้ระกอบการบางคนไม่มีความสามารถทางนวตักรรมหรืออาจไม่สนใจเรื่องของนวัตกรรม
เท่าที่ควร หรืออาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี การใช้การตลาดดิจิทัล การสรา้งทีม การพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์การบริหารคน หรือแมแ้ต่ทกัษะหลกั ๆ ที่มีนัน้ไม่แตกต่างกนั หรือแมแ้ต่ผูป้ระกอบการบางคนอาจมี
ความเชี่ยวชาญพิเศษของแต่ละคนที่แตกต่างกนัไป 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาตามกรอบแนวคิดวิจยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคก์าร 
วิจยัและสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย  
 สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
ปรบัตวั ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัตวัแปรแฝง ความสามารถในการปรบัตวั มีค่าสมัประสิทธิ์

เสน้ทางเท่ากบั 0.94 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิไล พึ่งผล และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2561) และ McKee, 
Varadarajan, and Pride (1989) ที่กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการตอ้งสามารถตัดสินใจ
หรือรับผิดชอบแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง พรอ้มทั้งมีการปรับตัวและติดตาม
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แนวโนม้ความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถวิเคราะหค์วามสามารถของคู่แข่ง สามารถน ากลยุทธท์ี่ดีกว่ามา
ใช้เท่านั้น เพราะความเป็นผู้ประกอบการ ถือเป็นหัวใจของธุรกิจ ลักษณะบุคลิกที่ส  าคัญของการเป็น
ผูป้ระกอบการ คือความกลา้ที่จะท าอะไรใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสใหเ้กิดความส าเร็จกับธุรกิจของตนเองใหม้าก
ที่สดุ และใหอ้ยู่รอดกบัสถานการณต่์าง ๆ  ส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้มีความสามารถในการคิดแบบ
สรา้งสรรค ์ในการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเอง โดยมองว่าการปรบัตวัและพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เป็นสิ่งส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจในยคุที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คุณลักษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู ้
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า เส้นอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงการแบ่งปันความรู ้มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง
เท่ากับ 0.50 สอดคล้องกับการศึกษาของ Hormiga, Saá-Pérez, Díaz-Díaz, Ballesteros-Rodríguez and 
Aguiar-Diaz (2016) และ Al-Mamary and Alshallaqi (2022) ที่กล่าวไวว้่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
ผลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู ้เนื่องจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการมีผลต่อการแบ่งปันความรูข้องบุคคล
ในองคก์รหรือในธุรกิจ มีความสมัพันธ์กับความเชื่อใจ สิ่งจูงใจและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ทัง้ยังขึน้อยู่กับ
วฒันธรรมองคก์รและทศันคติของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้ดงันัน้ ถา้ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักับการ
แบ่งปันความรู ้และสง่เสรมิใหเ้กิดการแบ่งปันความรู ้จะสามารถท าใหอ้งคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนัได ้ยิ่งมี
การแบ่งปันความรูภ้ายในมากขึน้เท่าไหร ่คณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการยิ่งเขม้แข็งมากขึน้เท่านัน้ 

สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 3 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงคุณลกัษณะ
ของผู้ประกอบการไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม มีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั -0.02 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Ardito and Petruzzelli (2017) และ Denicolai, 
Ramirez, and Tidd (2016) ที่กล่าวไว้ว่า เนื่องจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละคน จึงมีอิทธิพล
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล บางคนอาจมีความสามารถทางนวตักรรมและสามารถน าไปปรบัใชใ้นธุรกิจของ
ตนได ้ในขณะที่ผูป้ระกอบการบางคนอาจจะไม่มีความสามารถดงักลา่วหรืออาจไม่สนใจเรื่องนวตักรรมเท่าไหร่ 
หรืออาจเป็นไปไดว้่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เพราะผูป้ระกอบการบางท่านมี
คณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการที่ต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  4 ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่  พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงความสามารถในการ
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ปรบัตัวส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงการแบ่งปันความรู ้มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 

0.38 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Shahzad, Zia, Syed, and Bajwa, (2013) และ Zaleśna (2015) ที่กลา่วไว้
ว่า ความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู ้เพราะโอกาสทางธุรกิจสามารถเกิดขึน้ใหม่ได้
เสมอ องคก์รหรือธุรกิจควรตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มอยู่เสมอ ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์รหรือ
ธุรกิจก็เป็นสิ่งส าคญัในการที่จะใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสเหล่านัน้ได ้และเมื่อองคก์รหรือธุรกิจใดมีความสามารถ
ในการปรบัตัว โดยเรียนรูแ้ละเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วในสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ย่อมส่งผลใหอ้งคก์รหรือ
ธุรกิจนัน้สามารถสรา้งความสามารถในการแข่งขนัไดเ้พราะเป็นสิ่งที่ทกุองคก์รหรือธุรกิจต่างตอ้งการ จากการที่
ภาวะแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการแบ่งปันความรู้เป็นจึง
กระบวนการที่ส  าคญัที่สดุของการจดัการความรู ้เพราะถา้หากองคก์รหรือธุรกิจมีการจดัการการแบ่งปันความรู้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ย่อมสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามไปดว้ย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  5 ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง
นวตักรรม ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรแฝงความสามารถ
ในการปรบัตัวส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติไปยงัตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าสมัประสิทธิ์

เสน้ทางเท่ากบั 0.92 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Akgün, Keskin, and Byrne (2012) และ Yusof  and Abu-
Jarad (2011) ที่กล่าวไวว้่า ความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม ยิ่งองคก์รมี
การปรบัตวัไดเ้ร็วเท่าไร ยิ่งท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็วขึน้เท่านัน้  เพราะฉะนัน้แลว้การปรบัตวั
ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันใหอ้งคก์รหรือธุรกิจสรา้งนวัตกรรมขึน้มา เพื่อท าใหอ้งคก์รหรือธุรกิจเกิด
ความสามารถในการแข่งขนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือมีการแข่งขนักนัสงู 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  6 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตัวแปรแฝงการแบ่งปันความรูส้่งผล
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัตวัแปรแฝงความสามารถในการแข่งขนั มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.22 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Appel-Meulenbroek, Weggeman, and Torkkeli (2018)  และ Ayodele, 
Oladokun, and Gbadegsin (2016) ที่กลา่วไวว้่า การแบ่งปันความรู ้เป็นสว่นหนึ่งของการจดัการความรู ้และ
เป็นพืน้ฐานในการกระจายความรูใ้หเ้กิดภายในองคก์ร ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ
ระหว่างกันและกัน ดังนัน้การแบ่งปันความรูจ้ึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาขององคก์รหรือธุรกิจ เพราะการ
ปฏิบติังานเมื่อมีเทคโนโลยีและผลิตภณัฑใ์หม่ ความรูท้ี่แต่ละคนสรา้งขึน้ผ่านการท างานภายในองคก์ร จะช่วย
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เสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในการปรบัปรุงผลิตภณัฑห์รือ
บรกิาร และการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้  

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
แข่งขนั ผลการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรแฝงความสามารถทาง
นวัตกรรมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงความสามารถในการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางเท่ากับ 0.78 สอดคล้องกับการศึกษาของ Hana (2013) Gyemang and Emeagwali (2020) และ 
Tutar, Nart, and Bingöl (2015) ที่กลา่วว่า ความสามารถทางนวตักรรมเป็นสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ
ขององคก์รที่จะคิดคน้สิ่งใหม่ ความสามารถทางนวตักรรมจึงเปรียบเสมือนกลยุทธข์ององคก์ร ใชเ้พื่อก่อใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน นอกจากนัน้แลว้ องคก์รจ าเป็นตอ้งมีความสามารถทางนวัตกรรมตลอดเวลา 
เนื่องจากความสามารถทางนวัตกรรมเป็นหนึ่งในแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ส  าคัญส าหรับองค์กรที่จะบรรลุ
ความส าเร็จในระยะยาว ความสามารถทางนวัตกรรมจะช่วยใหอ้งคก์รหรือธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ โดยพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่หรือปรบัปรุงผลิตภัณฑเ์ดิมเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้ โดยที่ผลิตภณัฑด์งักล่าวนัน้จะมีคุณภาพและความสามารถที่สงูขึน้ ท าใหอ้งคก์รมี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน  
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบว่า 

จากการศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ใน
ประเทศไทย พบว่ามีแนวคิดสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปรมิาณตามกรอบแนวคิดการวิจยั แต่มีความคิดเห็นที่
แตกต่างบางประเด็น ในสว่นของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ กบัความสามารถทางนวตักรรม ซึ่งในการวิจยั
เชิงปริมาณ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม อาจเนื่องมา
จากคุณลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละคนแตกต่างกันไป ความสามารถทางนวัตกรรมไม่ได้ขึน้อยู่กับ
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเท่านัน้ แต่อาจเกิดมาจากการรวมกันของหลายปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับบุคคล องคก์ร 
และสภาวะทางธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกตใ์ช้ 
1. รัฐบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนในการค้นหา สรรหา หรือคัดเลือกผู้ที่มีความรูค้วามสามารถ

ทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาเทคโนโลยี อนัจะท าใหก้ารส่งเสริมและสนับสนุนใหว้ิสาหกิจ
เริ่มตน้สามารถเติบโตไดอ้ย่างแข็งแรง และยั่งยืน  

2. ควรจัดตัง้หน่วยงานทางการศึกษาที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางดา้นการบริหารธุรกิจ และ/หรือ
หน่วยงานเอกชนที่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินวิสาหกิจเริ่มตน้ เพื่อด าเนินการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ับผู้
ที่สนใจประกอบกิจการ รวมถึงนกัลงทนุที่สนใจด าเนินวิสาหกิจเริ่มตน้ 

3. หน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจเริ่มตน้ ควรมีศนูยก์ารเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยน
ประสบการณใ์นการท าวิสาหกิจเริ่มตน้ที่ประสบความส าเร็จทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ หรืออาจจะมี
โมเดลตน้แบบจากวิสาหกิจเริ่มตน้ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ เพื่อสรา้งใหเ้ป็นพืน้ที่การแบ่งปันความรู ้
(Knowledge Sharing) และ การสรา้งชมุชน (Community Building) 

4. ควรจดัอบรมส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ในการเพิ่มความรูแ้ละทกัษะที่มีอยู่ และพยายาม
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับแนวโนม้และนวัตกรรมใหม่ ๆ และเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีในการพัฒนาและเสริมสรา้ง
ธุรกิจ เช่น การตลาดออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในงานวิจยัในครัง้นี ้กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ โดยเป็นการศกึษาในภาพกวา้ง 

และพบว่ามมุมองของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มต่างกนั ดงันัน้ การศึกษาครัง้ต่อไป ควรเลือกกลุ่มของวิสาหกิจ
เริ่มตน้เฉพาะดา้น หรือ แบ่งแยกประเภทเป็นการศึกษาผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้เพื่อใหเ้ห็นมุมมองของ
ความเป็นผูป้ระกอบการที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจเริ่มตน้ว่าต้องท า
อย่างไรจึงจะสรา้งความยั่งยืนได ้เพราะเป็นเรื่องที่ทกุฝ่ายใหค้วามส าคญัในการด าเนินการ จะท าใหก้ารพฒันา
ของประเทศเป็นไปอย่างมีเสถียรภาพและต่อเนื่องในระยะยาว 
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