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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความรูข้องบุคลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรคือบุคลากรธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 396 ราย เครื่องมือท่ีใช้
ในวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่รอ้ยละ  คา่เฉล่ีย คา่ความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรธุรกิจรับเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Mean=3.60, S.D.=0.65) 2) ระดับของการจัดการความรู้ของบุคลากรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean=3.59, S.D.=0.67) 3) อิทธิพลของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อการจัดการความรู้ เรียงตามล าดับ ดังนี ้การตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

(β =0.34, p-value = 0.05) การกระตุน้ทางปัญญา (β =0.32, p-value = 0.05) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 

(β =0.20, p-value = 0.05) ร่วมกันอธิบายการจัดการความรู้ และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

(β =0.14, p-value = 0.05) โดยมีคา่พยากรณร์อ้ยละ 27 (R Square=0.27) ส่วนอีกรอ้ยละ 63 นัน้อธิบาย
ไดด้ว้ยปัจจัยอ่ืน องคก์ารควรพัฒนาการสรา้งแรงจูงใจและการน าความรูไ้ปใชใ้หก้ับบุคลากรของธุรกิจ
ก่อสรา้งกลุ่มอายุ 25-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต  าแหน่งงานระดบัพนกังาน เพ่ือใหป้ระสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการความรูมี้ประสิทธิภาพสงูยิ่งขึน้ 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine transformational leadership factors 
influencing the knowledge management of construction employees in Bangkok. The research 
population were 396 construction employees using convenience sampling method. A 
questionnaire was used to collect data. The descriptive statistics consisting of percentage, mean, 
frequency, and standard deviation and multiple regressionstatistics were employed in data 
analysis.  

Findings showed that: 1) Transformational leadership of construction employees in 
Bangkok was at a high level (Mean=3.60, S.D.=0.65). 2) Knowledge management of construction 
employees in Bangkok was at high level (Mean=3.59, S.D.=0.67). 3) The factors of 
transformational leadership positively influenced knowledge management as follows 

individualized consideration (β =0.34, p-value = 0.05), intellectual stimulation (β =0.32, p-value 

= 0.05), inspiration motivation (β =0.20, p-value = 0.05), and idealized influence (β =0.14, p-
value = 0.05, respectively. The model could predict knowledge management at 27 percent (R 
Square = 0.27). The organization should develop inspiration motivation and knowledge adaptation 
to construction employees aged 25-30 years at a staff level and bachelor’s degree level to ensure 
a higher level of knowledge management efficiency. 
 
Keywords: Knowledge Management, Transformational Leadership, Construction Employees 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและกระทรวงอตุสาหกรรม รายงานว่าภาวะ
เศรษฐกิจโลกในภาพรวมมีทิศทางขยายตวัต่อเน่ือง มีการลงทนุทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเพ่ือรองรบัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของความเป็นเมือง อุตสาหกรรมการก่อสรา้งเป็นธุรกิจไทยท่ีมี
ศกัยภาพโดยคาดว่าในช่วงปี 2561–2570 มีแนวโนม้การเติบโตประมาณรอ้ยละ 5.2 ต่อปี ธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งสง่ผลใหเ้กิดการจา้งงานจ านวนมาก การลงทนุยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั ทัง้ปัจจยัภายนอก 
อันไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการเมืองกฎหมาย และปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ ตลอดจนปัจจัยภายใน อันไดแ้ก่ การ
จดัการความรู ้การบริหารงาน วิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร และวิเคราะหด์า้นเทคนิค เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการ
ด าเนินงานในองคก์ร เป็นตน้  (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2565) ธุรกิจรบัเหมา
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ก่อสรา้งของไทยก าลังประสบปัญหาดา้นการปฏิบตัิงานท่ีขาดทักษะ ความรูห้รือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
จัดการความรู ้การพัฒนาฝีมือดา้นต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2565)  

ในบทบาทผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่มีอิทธิพลโดยตรงกับการจัดการความรู ้แต่เป็นการ
ปลกูฝังกลยทุธใ์นการพฒันาองคก์ร ประสิทธิภาพ แนวปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพสงูผ่านจากความเป็นผูน้  าสู่
การจดัการความรู ้(Sayyadi & Provitera, 2019) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า พบว่าหากองคก์รมีลกัษณะภาวะ
ผูน้  าท่ีไมเ่หมาะสมสามารถสรา้งอปุสรรคตอ่การปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการ การพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ 
ถา้ผูน้  าองคก์รไม่มีนโยบายสนบัสนุนการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมกับผูป้ฏิบตัิงานในแตล่ะระดบั จะเป็นเรื่อง
ยากส าหรบัองคก์รในการด าเนินการจดัการความรู ้เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากนีย้งัพบว่า 
ผูน้  าบางองคก์รยงัไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกับขอบเขตของผลท่ีคาดการณไ์ว ้จึงท าใหอ้งคก์รหลาย
แห่งท่ีน าการจดัการความรูม้าใชอ้าจไม่บรรลุผลตามท่ีตอ้งการขององคก์ร (สธุรรม สิกขาจารย,์ ทศันีย ์ช่อ
เทียนทิพย,์ วิรตัน ์มณีพฤกษ,์ และน าพล มว่งอวยพร, 2562) ความลม้เหลวขององคก์รในธุรกิจก่อสรา้งมีผล
ชีว้ดัไปท่ีผูน้  า ไดแ้ก่ ความสามารถของผูน้  า ความเผด็จการของผูน้  า ไม่สามารถน าพาองคก์รผ่านวิกฤตไป
ไดส้ง่ผลตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบัโครงการก่อสรา้งท่ีด  าเนินการ  (Abidali & Harris, 1995) 

ในดา้นการจัดการความรู้ ยังขาดขั้นตอนการพัฒนาและประยุกตอ์ย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับ
กิจกรรม โมเดลและเครื่องมือท่ีมีอยู่อาจมีปัญหาในหลาย ๆ ดา้นท่ีไมส่ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ในอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง (Hesham, 2010) งานก่อสรา้งมีล าดบัขัน้ตอน แผนงานของโครงการ หากมี
นโยบายการบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ พบว่า ท าใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้หรืออาจจะไม่สามารถ
ด าเนินงานใหเ้สร็จสิน้ จากรายงานพบว่า ในองคก์รผูน้  ายังขาดนโยบายเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดา้นการ
จดัการความรู ้หรือขัน้ตอนการพฒันาและประยกุตอ์ย่างเป็นระบบเพ่ือรองรบักิจกรรม โครงการก่อสรา้งอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้ความรู้ มีองคป์ระกอบท่ีสมัพันธแ์ละซับซอ้น ความรูข้ึน้อยู่กับประสบการณแ์ละ
ความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ผูน้  าองคก์รควรพฒันาการจดัการความรูเ้พ่ือแก้ปัญหา ลดขอ้ผิดพลาด 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) หากผูน้  าองคก์รหรือผูบ้ริหารโครงการขาด
การก ากบัดแูล ปัญหาการจดัการการก่อสรา้งและแนวทางของการแกปั้ญหา พบว่าจะสรา้งความเสียหาย
ท่ีมากขึน้ เช่น ขาดความร่วมมือ แรงจูงใจ การจดัการความรู ้การออกแบบโครงการก่อสรา้ง และในธุรกิจ
ก่อสรา้ง ดา้นการจัดการความรู้ยังขาดขัน้ตอนการพัฒนาและประยุกตอ์ย่างเป็นระบบ เพ่ือท่ีจะรองรบั
กิจกรรม โมเดลและเครื่องมือท่ีมีอยู่ อาจมีปัญหาหลาย ๆ ดา้นท่ีไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(Hesham, 2010) การขาดการจัดการความรู้ในองคก์รเพ่ือปรับตัวรับมือกับปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีผันผวนเป็นสาเหตุของความลม้เหลวในธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้ง ดงันัน้ ผลสมัฤทธ์ิโดยรวมของโครงการก่อสรา้งหรือธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

22 

 

จัดการ การบริหารงานต่างๆ ขององคก์รและผู้น  า จึงควรประยุกตใ์ห้เหมาะสมกับบริบท ( Abidali & 
Harris,1995)  

ดว้ยปัญหานี ้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลตอ่การการ
จดัการความรูข้องธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ีอใหท้ราบถึงอิทธิพลของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ในบริบทธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งของประเทศไทย พรอ้มทัง้น า
ผลการวิจยัไปเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้และแนวทางพฒันาส าหรบัธุรกิจในอนาคต  

   
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
นิยามศัพท ์ 
 1. บคุลากร หมายถึง บคุคลท่ีปฏิบตังิานอยู่ในองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ผู้น  าขององคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการโครงการ ผูจ้ดัการสนามและหวัหนา้พนกังาน ซึ่ง
ไดร้บัความเคารพจากบุคลากรใตบ้งัคบับญัชาในฐานะตน้แบบ ช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหมี้
ความส าเร็จมากกว่าเป้าหมายปกติทั่ว ๆ ไป กระตุน้ใหบุ้คลากรไดใ้ช้ความคิด  เสนอแนะความเห็น วิธี
ปฏิบัติงานต่างๆในโครงการเพ่ือประยุกต์นวัตกรรมทางความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เน้นการพัฒนา
ความสามารถ พรอ้มทัง้ส่งเสริมการฝึกอบรม ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งควรท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นคา่นิยมของผูต้าม และกระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเปา้หมายของโครงการก่อสรา้งและองคก์ร (Bass,1985) 
 3. การจัดการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรูท่ี้มีอยู่ใน
องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคลากรหรือเอกสาร แบบก่อสรา้ง ผลจากการ
ค านวณดว้ยวิธีการตา่งๆ หรือวิธีการปฏิบตัิมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ มีรูปแบบและมาตรฐาน เพ่ือใหท้กุคนใน
องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งสามารถเขา้ถึงความรูแ้ละพฒันาตนเอง รวมทัง้ปฏิบตังิานในโครงการก่อสรา้ง
ตา่งๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถเชิงแข่งขนัสงูสดุ (Wiig,1993 อา้งถึงใน 
วนิดา และคณะ, 2561) 
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ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดขอบเขตดา้นเนือ้หาโดยมุ่งเน้นศึกษาตัวแปรอิสระ
ประกอบดว้ยปัจจยัสว่นบคุคลและภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตาม คือ การจดัการความรู ้ 
 ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีและดา้นประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสรา้งในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน  44,168 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ผู้วิจัยจึงใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สูตรค านวณของ Yamane 
(Yamane, 1967, อา้งถึงใน สชุาต ิประสิทธร์ฐัสินธุ,์ 2550) ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ยอมรบัความคลาด
เคล่ือนรอ้ยละ 5 ไดจ้  านวนกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต  ่า 396 คน  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริ่มตน้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหผ์ลวิจัย ระหว่างเดือน มกราคม 2565 ถึง เดือน 
มีนาคม 2566  

ขอบเขตดา้นเนือ้หา การวิจยันี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาอิทธิพลของของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรูข้องธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขต
ดา้นเนือ้หาไดด้งันี ้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ประกอบดว้ย การมีอิทธิพล
อย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Bass,1985) การจดัการความรู ้(Knowledge management) ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้ง
ความรู ้การเก็บรกัษาความรู ้และการน าความรูไ้ปใช ้(Wiig,1993 อา้งถึงใน วนิดา และคณะ, 2561) 
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. เพ่ือเป็นแนวทางดา้นวิชาชีพ โดยผลการวิจัยสามารถเป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการพิจารณ
วางแผน การก าหนดนโยบาย การด าเนินงานของส าหรบัธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง  
 2. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชนใ์นทางวิชาการ ดา้นการจดัการความรู ้ส  าหรบัผูศ้กึษาสามารถ 
น าไปพฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู ้

3. สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันารูปแบบโมเดลสมการโครงสรา้งของการจดัการความรู ้ส  าหรบั
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในอนาคตได ้
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 แนวคดิ ทฤษฎีของการจดัการความรู ้(Knowledge management) แนวคดิ ทฤษฎีของ Wiig กลา่ว
ว่า การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการท่ีจะพฒันาความรูภ้ายในองคก์รดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
การสรา้งความรู ้การรวบรวมความรู ้การเก็บรกัษาความรู ้และการใชค้วามรู ้ส่วนทางดา้นแนวคิด ทฤษฎี
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ของ Marquardt's (อา้งใน สุธรรม สิขาจารยแ์ละคณะ, 2562) กล่าวว่า การจดัการความรูไ้ดเ้ปล่ียนแปลง
องคก์รอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการรวบรวม การจัดการ และการใชค้วามรูเ้พ่ือความส าเร็จขององคก์ร โดยมี
องคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ การไดม้าซึ่งความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัเก็บ การวิเคราะหข์อ้มูล การ
เผยแพร่ความรู ้และการประยุกตใ์ชค้วามรู ้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการใหค้วามหมายหรือค า
จ ากัดความของค าว่า การจดัการความรู ้ท่ีนกัวิจยัและนกัวิชาการไดก้ล่าวไวอ้าจแตกต่างกัน  ส าหรบัการ
วิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Wiig, (Wiig, K.M.,1993 อ้างถึงใน วนิดา และคณะ, 2561) 
ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การเก็บรกัษาความรูแ้ละการประยุกตค์วามรู ้ผูว้ิจัย
ขอใหน้ิยามความหมายของการจดัการความรู ้( Knowledge management) ส าหรบัธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง
ในงานวิจยัครัง้นีว้่า เป็นกระบวนการพฒันาความรูข้ององคก์ารในการแสวงหาความรู ้การสรา้งแนวการ
ปฏิบตัแิละการแบง่ปันความรู ้ 
 แนวคิดและทฤษฎีของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ทฤษฎีของ 
Burns (1978) ไดเ้สนอ ทฤษฎีความเป็นผูน้  าเชิงปฏิรูป (Transformational leadership Theory) ท่ีเดิมเช่ือ
ว่า ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงเปา้หมาย (Transactional leadership) แตเ่ม่ือสภาพแวดลอ้ม
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จงึไดเ้สนอแนะวิธีการของความเป็นผูน้  าแบบใหม่ ความเป็นผูน้  าเชิงเปา้หมาย
และความเป็นผูน้  าเชิงปฏิรูป มีรูปแบบท่ีแยกจากกันโดยเด็ดขาด สรุปลกัษณะผูน้  าเป็น  3 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้  า
การแลกเปล่ียน (Transactional leadership), ผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และ
ผูน้  าจริยธรรม (Moral leadership) Bass (1985) ระบวุ่า ผูน้  าเชิงปฏิรูปประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4  ดา้น 
ได้แก่  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized influence) การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration 
motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized consideration)  การวิจัยครัง้นี ้  ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีของ Bass (1985) ประกอบดว้ย การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา  และการตระหนกัถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล นอกจากนั้นยังให้นิยามความหมายส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างว่าภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational leadership)   หมายถึง ผูน้  าท่ีสรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหเ้กิดความคิด
ใหม่ทางดา้นค่านิยมของผูต้าม แรงจูงใจของผูต้าม เพ่ือเป็นการดึงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัผู้ตามออกมาให้
ไดม้ากท่ีสดุ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษาของ Adogbo & Kolo (2017) :ซึ่งศึกษา การประเมินภาวะผูน้  า
องคก์รส าหรบัการปฏิบตัิการจดัการความรู้ส  าหรบัอุตสาหกรรมการก่อสรา้งในไนจีเรีย พบว่าการมีอยู่ของ
พฤติกรรมความเป็นผู้น  าในการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการจัดการความรู้ และงานวิจัยของ Gathii & 
Obonyo (2018) ท่ีศกึษาของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การจดัการความรู ้และการปฏิบตัิงานของบริษัท
โทรคมนาคมในเคนยา พบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีผลโดยตรงและมีนยัส าคญัตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
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ของบริษัท ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานของบริษัททัง้ทางตรงและทางออ้มผ่าน
การจดัการความรู ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Sahban (2019) ซึ่งพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผล
กระทบต่อโครงสรา้งพืน้ฐานการจัดการความรู ้ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากบุคคลท่ีท างานใน
องคก์รในประเทศมาเลเซียจ านวน 290 ตวัอย่าง การวิเคราะหร์ายละเอียดของการวัดและแบบจ าลอง
โครงสรา้ง ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และการจดัการความรู ้
และพบว่าความเป็นผูน้  าเป็นตวัพยากรณ ์อีกทัง้งานวิจยัของ Sayyadi and Provitera (2019) ท่ีศกึษาการ
เปล่ียนแปลงระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรู ้มีการส ารวจความสามารถหลกัของ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิผลของการจดัการความรูโ้ดยส่งผลต่อโครงสรา้งองคก์ร พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผลดีต่อการจัดการความรูมี้ความสัมพันธ์เชิงบวก 
งานวิจยัของสุชญัญา โปษยะนนัท ์และคณะ (2556) ไดศ้กึษาการประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการความรูใ้น
องคก์รกลุม่ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเชิงปฏิบตัหินา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางวิศวกรรม รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม เพ่ือใหท้ราบปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การสญูหายและการถ่ายทอดความรู้
ของบคุลากรในอตุสาหกรรมก่อสรา้งของไทย พบว่า ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่การจดัการความรูข้อง
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชยพล อึงบวร
ตระกูล (2563) ซึ่งศึกษาความเส่ียงต่อการบริหารโครงการก่อสรา้งอาคารในมุมมองผูบ้ริหารและควบคมุ
การก่อสรา้งจากภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานก่อสร้าง 
พบว่า ความเส่ียงเกิดขึน้จากปัจจยัภายในและภายนอก ผูน้  า ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัท่ีสดุต่อการ
บรหิารก่อสรา้ง โดยเป็นผูค้วบคมุการด าเนินการภายใตข้อบเขตของงาน งบประมาณ ระยะเวลา การบรหิาร
จดัการความรูแ้ละบรหิารโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอ่การจดัการความรูข้องบคุลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 อิทธิพลของปัจจยัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ท่ีสง่ผลตอ่การจดัการความรูข้องบคุลากรธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากรการวิจยั คือ บคุลากรของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  44,168 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ใชส้ตูรค านวณของ Yamane (Yamane, 1967, อา้งถึงใน สชุาต ิประสิทธร์ฐัสินธุ,์ 2550) ระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ยอมรบัความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างขัน้ต  ่าในการวิจยัจ านวน 396 คนและใชว้ิธี
สุม่ตวัอยา่งแบบง่าย 

 เครื่องมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ตามแนวคิดทฤษฎี กรอบแนวคิดและนิยาม
ศพัท ์ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
เป็นแบบส ารวจ (Checklist),  2) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การ
สรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาและการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีลักษณะ
ค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale), และ 3) การจัดการความรู ้ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การสรา้ง
ความรู ้การเก็บรกัษาความรูแ้ละการประยกุตค์วามรู ้มีค  าถามลกัษณะประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้
แบบ 5 ระดบัของ Likert และระดบัการวดัขอ้มูล ใชแ้บบ 5 ระดบั Likert’s Scale โดย 5 หมายถึง มีความ
คดิเห็นดว้ยมากท่ีสดุ และ 1 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ   

การสร้างและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามไดค้า่เกินเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้มีคา่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2555) และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายท่ี
ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง น าไปประมวลผลไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 

การจัดการความรู้ 
1) การแสวงหาความรู ้ 
2) การสรา้งความรู ้ 
3) การเก็บรกัษาความรู ้ 
4) การประยกุตค์วามรู ้
(Wiig,1993 อา้งถึงใน วนิดา และ

คณะ, 2561) 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์
2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
3) การกระตุน้ทางปัญญา   
4) การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  

(Bass,1985) 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

27 

 

Alpha โดยมีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.98 แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ สามารถน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้
 การวิเคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น สถิตเิชิงพรรณนาประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติอนุมานประกอบดว้ย การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงจ านวนรอ้ยละ ความถ่ีของ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาและต าแหนง่งาน ของบคุลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 267 คน (รอ้ยละ  66.8) และรองลงมาเป็นเพศ
หญิงจ านวน 133 คน (รอ้ยละ 33.3) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงอายุ 25-30 ปี จ  านวน 179 คน (รอ้ยละ 44.8) รองลงมา ไดแ้ก่ 
อาย ุ 41-50 ปี จ  านวน 97 คน (รอ้ยละ 24.3)  อายนุอ้ยกว่า 25 ปี จ  านวน 48 คน (รอ้ยละ 12 ) อาย ุ31-40 
ปี จ  านวน 47 คน (รอ้ยละ 11.8) และอายมุากกวา่ 51 ปี จ  านวน 29 คน (รอ้ยละ 7.2 ) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 193 คน (รอ้ยละ 48.3)  
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 148 คน (รอ้ยละ 37) และสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 
59 คน (รอ้ยละ 14.8) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีต าแหนง่งาน มากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ระดบัพนกังาน จ านวน 300 คน (รอ้ย
ละ 75) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 22.3) และระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 11 
คน (รอ้ยละ 2.8) ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัความเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อ
การจดัการความรูข้องบคุลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (X) 
ความคิดเหน็ 

𝑿̄ SD. แปลความ 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์(X1) 3.51 0.64 มาก 
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) 3.50 0.71 มาก 
3. การกระตุน้ทางปัญญา (X3) 3.69 0.66 มาก 
4. การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) 3.68 0.60 มาก 

รวม 3.60 0.65 มาก 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean=3.60, 
S.D.=0.65) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีคา่มากท่ีสดุ (Mean=3.69, 
S.D.=0.66) รองลงมา คือ ดา้นการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Mean=3.68, S.D.=0.60) ดา้นการ
มีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์(Mean=3.51, S.D.=0.64) และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจมีคา่ (Mean=3.50, 
S.D.=0.71) ตามล าดบั ซึ่งเม่ือแปลคา่แลว้อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัการจดัการความรู ้

การจัดการความรู้ (Y) 
ความคิดเหน็ 

𝑿̄ SD. แปลความ 
1. การแสวงหาความรู ้ 3.63 0.64 มาก 
2. การสรา้งความรู ้ 3.59 0.56 มาก 
3. การแบง่ปันความรู ้ 3.66 0.69 มาก 
4. การน าความรูไ้ปใช ้ 3.49 0.81 มาก 

รวม 3.59 0.67 มาก 
 

 จากตาราง 2 ผลพบวา่ ระดบัการจดัการความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.59, S.D.=0.67) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการแบง่ปันความรูมี้คา่มากท่ีสดุ (Mean= 3.66, S.D.=0.69) รองลงมา คือ
ดา้นการแสวงหาความรู ้(Mean=3.63, S.D.=0.64) ดา้นการสรา้งความรู ้(Mean=3.59, S.D.=0.56) และ
ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้(Mean =3.49, S.D.=0.81) ตามล าดบั ซึ่งเม่ือแปลคา่แลว้อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการจัดการ
ความรูข้องบคุลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตาราง 3 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู  (Multiple regression analysis)  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 9.40 1.14  8.25 .000 

X1 0.49 0.17 0.14 2.87 .000 
X2 0.69 0.14 0.20 4.72 .000 
X3 0.81 0.17 0.32 8.10 .000 
X4 0.54 0.19 0.34 6.85 .000 

R =.52, R Square=.27, Std. Error of the Estimate=.32 p-value คอื Sig (2-tailed) p ≤ 0.05 
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จากตาราง 3 พบวา่  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรูใ้นภาพรวม โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple regression analysis) ใชว้ิธีเทคนิคน าเขา้ (Enter) มีค่าพยากรณร์อ้ย
ละ 27 (R Square=0.27  ) ส่วนอีกรอ้ยละ 63 นัน้อธิบายไดด้ว้ยปัจจัยอ่ืน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  

เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี คา่สมัประสิทธ์ิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) เพิ่มขึน้ 0.14 หน่วย  การจดัการความรูข้องบุคลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมา

ก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.14, β = 9.40) 
เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี ค่าสมัประสิทธิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ

สรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) เพิ่มขึน้ 0.20 หน่วย  การจดัการความรูข้องบคุลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.20, β = 9.40) 
 เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี ค่าสมัประสิทธิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา (X3) เพิ่มขึน้ 0.32 หน่วย  การจดัการความรูข้องบุคลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.32, β = 9.40) 
 เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี ค่าสมัประสิทธิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ
ตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) เพิ่มขึน้ 0.34 หน่วย  การจดัการความรูข้องบุคลากรองคก์รธุรกิจ

รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.34, β = 9.40) 
ดงันัน้ สามารถพยากรณด์งันี ้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized Score) :Y’ = 9.40 + 0.49(X1) + 
0.69(X2) + 0.81(X3) + 0.54(X4) 
 สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (standardized Score) : ZY = 0.14ZX1 + 0.20ZX2 
+ 0.32ZX3 + 0.34ZX4 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิเคราะห ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25-30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญา
ตร ีต าแหนง่งานระดบัพนกังาน  
 ผลการวิเคราะห ์ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณแ์ละดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั ซึ่งอยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า บคุลากรของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีระดบัของการกระตุน้ทางปัญญาระดบัมาก ทัง้นี ้
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เกิดจากการวางนโยบายการด าเนินงานท่ีมีการพฒันาดา้นนวตักรรมของเครื่องมือ เครื่องจกัร เทคทิคทาง
วิศวกรรมและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในการด าเนินงานก่อสรา้ง จึงเป็นเหตขุองการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ทัง้นีผู้น้  าขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งควรพฒันาดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหก้ับบุคลากร มุ่งเนน้กลยุทธ์การสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากร ไดแ้ก่ รางวลั การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศกัยภาพ การจดัคา่ยกิจกรรมสานสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากร ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมนึก เพชรช่วยและสมเดช สิทธ์ิพงษ์พิทยา (2560) ซึ่งพบว่า ผู้บริหารควรวางแผนและปรับปรุง
นโยบาย เช่น ปรบัปรุงนโยบายกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผล การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
การใหร้างวลัแก่บุคลากรเพ่ือใหเ้กิดความริเริ่มหรือการแนะน าวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือส่งผลต่อพฒันาการดา้น
การจดัการความรูใ้หน้  าไปปรบัใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมาย  

ผลการวิเคราะหร์ะดบัการจดัการความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
การแบง่ปันความรูมี้คา่มากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้งความรูแ้ละดา้นการน า
ความรูไ้ปใช ้ตามล าดบัซึ่งอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การแบง่ปันความรูอ้ยู่ในระดบัมาก
เน่ืองมาจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเป็นกระบวนการด าเนินงานแบบเป็นขัน้ตอน 
และทุกภาคส่วนงานเช่ือมโยงกัน เช่น งานดา้นโยธา ฐานรากจ าเป็นตอ้งประสานงานกับฝ่ายงานระบบ
ไฟฟ้า สขุาภิบาล ระบบดบัเพลิง ตา่ง ๆ ในการด าเนินงานจงึมีการแลกเปล่ียนแนวทางการปฏิบตัิ ตลอดจน
ความคิดเพ่ือสนับสนุนงาน  ส าหรับการน าความรูไ้ปใช้องคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรจัดตัง้ระบบ
ศนูยก์ลางขอ้มลู โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุใหบ้คุลากรสามารถน าขอ้มลูของแตล่ะโครงการมาใชไ้ด้
อยา่งรวดเร็วทั่วถึง มีรูปแบบมาตรฐานเป็นระบบ เชน่ การจดัการส่วนกลางการเก็บแบบแปลน รายละเอียด
งานตา่งๆ ของโครงการก่อสรา้งแตล่ะแหง่ เอกสารคูมื่อการปฏิบตังิานดา้นเทคนิคตา่งๆ เป็นตน้ เพ่ือสง่เสรมิ
การน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้ลดความซ า้ซอ้นและขอ้ผิดพลาดในงาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สชุญัญา 
โปษยะนนัท ์และวสนัต ์ธีรเจตกลู (2556) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกับปัจจยัหลกัในการจดัการความรูเ้ชิงปฏิบตัิใน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า การรวบรวมข้อมูลของโครงการก่อสรา้งจะใช้
เวลานาน พรอ้มทัง้การประสานงานในการขอขอ้มลูในแตล่ะแผนกตอ้งใชร้ะยะเวลา สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
ก่อสรา้งล่าชา้ ควรจัดการการเขา้ถึงขอ้มูล การประสานงาน และการจัดการความรูท่ี้เหมาะสมส าหรับ
อตุสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ทั้ง  4 ด้าน
ประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การตระหนกั
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ร่วมกันอธิบายการจัดการความรูใ้นภาพรวม โดยมีค่าพยากรณ์รอ้ยละ 27  
สว่นอีกรอ้ยละ 63 อธิบายไดด้ว้ยปัจจยัอ่ืน  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูน้  า ผูจ้ดัการโครงการหรือวิศวกรโครงการ 
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรูท่ี้เกิดจากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ซ  า้ๆ  ในโครงการ เพราะธุรกิจ
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รับเหมาก่อสรา้งมีแรงกดดันสูงจากทุกส่วน ทั้งดา้นการแข่งขันทางราคา ระยะเวลาของโครงการและ
ประสิทธิภาพของงานใหแ้ลว้เสร็จภายในแผนงาน สอดคลอ้งงานวิจยัของ สชุญัญา โปษยะนนัท ์และคณะ 
(2556) ท่ีพบว่า ผูน้  ามีอิทธิพลต่อการจดัการความรู ้องคก์รเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโครงการ หรือ
วิศวกรโครงการ ตอ้งใชอ้งคค์วามรูเ้พ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตังิาน โดยเฉพาะขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ซ  า้ๆ เพ่ือปรบัปรุงคณุภาพของการด าเนินงาน 
 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสง่ผลต่อการ
จดัการความรูต้่อองคก์รของบุคลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่าผูน้  ามีอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเพราะเป็นผูก้  าหนดทิศทาง นโยบายพรอ้มทัง้
สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ เป็นศนูยก์ลางของทกุฝ่าย ในการประสานงาน การแกไ้ขปัญหาและสรา้งแรงจงูใจ
ใหบุ้คลากรด าเนินงานตามเป้าหมาย ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุชญัญา โปษยะนนัท ์และ
คณะ (2556) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้  ามีอิทธพลมากท่ีสุดต่อการจัดการความรูข้องอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัท่ีชยพล อึงบวรตระกลู (2563) ศกึษาความเส่ียงต่อ
การบรหิารโครงการก่อสรา้งอาคารในมมุมองผูบ้รหิารและควบคมุการก่อสรา้ง และพบวา่ ผูน้  า ผูบ้รหิารเป็น
ผูมี้บทบาทส าคัญต่อการบริหารการก่อสรา้ง โดยเป็นผู้ควบคุมการด าเนินการภายใตข้อบเขตของงาน 
งบประมาณ ระยะเวลา การบริหารจดัการความรู ้บริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 ทัง้ยงัมีงานวิจยัของ Crawford (2005) ไดส้  ารวจความสมัพนัธใ์นเชิงประจกัษร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและการจดัการความรู้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตริะดบั 0.05 และ Sahban (2019) ยงัไดค้น้พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสง่ผลกระทบตอ่โครงสรา้ง
พืน้ฐานการจดัการความรู ้โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้ง ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและการจัดการความรู ้ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นตวัพยากรณ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  ส าหรับ Sayyadi and Provitera (2019) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกับการจดัการความรู ้พบว่า ความเป็นผูน้  าส่งผลดีต่อการจดัการความรู้หากมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวก  

เม่ือพิจารณาตามสมการพยากรณท์ านายภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
ของบคุลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวมส่งผล
ตอ่การจดัการความรู ้ไดส้มการท่ีสามารถอธิบายผลได ้รอ้ยละ 27 (R Square=0.27  ) ประกอบดว้ย 4 ตวั
แปร คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) ดา้นการกระตุน้ทาง

ปัญญา (X3) และดา้นการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.52, p 
≤ 0.05)  ส่วนค่าความแปรปรวนของน า้หนกัอีกรอ้ยละ 63 อธิบายไดด้ว้ยปัจจยัอ่ืน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า
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วิสยัทศัน ์ประสบการณ ์ความช านาญและการถ่ายทอดความรูข้องผูบ้ริหารและบคุลากร มีผลตอ่ความอยู่
รอดของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง สอดคลอ้งกับเกตนภัส จิรารุ่งชยักุล และสุรสิทธ์ิ อุดมธรรมวงศ ์(2563) ซึ่ง
ระบุว่า หากปัจจยัความส าเร็จดา้นภาวะผูน้  าเพิ่มขึน้ส่งผลใหปั้จจัยการจัดการความรูเ้พิ่มขึน้ ไดแ้ก่ดา้น 
ผูน้  ารบัฟังความคิดเห็นและเสริมสรา้งการมีส่วนร่วม การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานเป็นระยะ มี
อิทธิพลตอ่ปัจจยัการจดัการความรูข้องอตุสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั
ชลบุรี และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วริษฐ์ ทองจุไร และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่องของ
อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่นเชิงกลยทุธ ์ศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้  
และความสามารถดา้นการบรหิารการเปล่ียนแปลงตอ่ประสิทธิผลขององคก์ร พบว่า อิทธิพลของภาวะผูน้  า

การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.46, p ≤ 0.05)  
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาวีณ์  โมกขาว (2559) ท่ีศึกษาในเรื่องของโมเดลความสัมพันธ์
ระหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การสรา้งความรูก้บัผลการด าเนินงานการจดัการนวตักรรมของหอผูป่้วย
โรงพยาบาลชุมชน พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและการสรา้งความรูข้องหอผูป่้วยสามารถสรา้ง
สมการพยากรณผ์ลของการจดัการความรู ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณเ์ท่ากับ 0.0535 หรือสามารถ
พยากรณผ์ลการจดัการความรูไ้ดร้อ้ยละ 53 โดยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้ง

ความรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.61, p ≤ 0.05)  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรูข้องบุคลากรธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 1. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งแรงบนัดาลใจมี
คา่นอ้ยท่ีสดุ องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งทัง้ท่ีส  านกัใหญ่ ส านกังานสาขาหรือโครงการก่อสรา้งแตล่ะแห่ง 
ควรสนบัสนนุบคุลากรใหเ้กิดก าลงัใจ เช่น รางวลัส าหรบัผลการปฏิบตัิงาน นโยบายช่วยเหลือบคุลากรเป็น
รายบคุคลในดา้นตา่งๆ ศนูยใ์หค้  าปรึกษาและค าแนะน า กิจกรรมพฒันาความรูท่ี้เสริมสรา้งความสมัพันธ์
ระหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากร เป็นตน้ 
 2. การจัดการความรูร้ายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการน าความรูไ้ปใช้มีค่าน้อยท่ีสุด 
องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งท่ีส านกัใหญ่ ควรมีศนูยก์ารจดัเก็บขอ้มลูของโครงการก่อสรา้งตา่ง ๆ อยา่งเป็น
ระบบ สะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากร มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทันสมัย ทัง้ควรการ
สง่เสรมิบคุลากรในการเขา้ถึงฐานขอ้มลูท่ีเพ่ือน าความรูท่ี้ไดน้  าไปใชอ้ย่างทั่วถึง และควรมีการฝึกอบรมการ
เขา้ใชง้านและจดัเก็บขอ้มลูรายงานทางสถิตกิารเขา้ใชข้อ้มลู เพ่ือน าไปปรบัปรุงและพฒันาระบบใหดี้ยิ่งขึน้ 
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 3. องคก์รควรมีระบบคลงัความรู ้ เพ่ือท่ีจะไดเ้ก็บความรูห้รือนวัตกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้ง วิธีการด าเนินงาน ปัญหา รวมทัง้ความรูต้า่ง ๆ เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้
 4. ควรจดัท าวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบของการวิจยัและพฒันา โดยน าผลการวิจยัครัง้นี ้ไปใชเ้ป็นขอ้มลู
เบือ้งตน้ กรณีศกึษา ส าหรบัของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเล็ก กลยทุธท่ี์ใชส้นบัสนนุ เพ่ือ
คน้หาแนวทางวิธีการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสม 
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