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 บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการควบคมุภายในและผลการ

ปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชี และ 2) ระบบการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีใน
ส านักงานบญัชีจังหวัดล าปาง การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีใน
จังหวัดล าปาง จ านวน 81 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  
คา่รอ้ยละ ความถ่ี คา่เฉล่ียและสถิตอินมุานโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ผลวิจัยพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
(  = 4.51, S.D.=0.393)  เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามประเมินผล ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
และการส่ือสาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ ดา้นกิจกรรมการควบคมุ และดา้นการประเมินความเส่ียง 
ตามล าดบั ส าหรบัผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.49, S.D.= 0.441)  
เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาในการท างาน และด้าน
คา่ใชจ้่าย ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องระบบการควบคมุภายในท่ีส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผูท้  า
บญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง พบวา่ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคมุและดา้น
การติดตามประเมินผลส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัล าปางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ และดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ค าส าคัญ: ระบบการควบคุมภายใน  ผลการปฏิบัตงิานของผู้ท าบัญชี  ส านักงานบัญชี 
 

ABSTRACT 
 In this research investigation, the researcher examines 1) the opinions regarding internal 
control systems and bookkeepers’ performance; and investigates 2) the internal control systems 
affecting bookkeepers’ performance in accounting firms in Lampang province.  
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 The sample population in this quantitative research consisted of eighty-one bookkeepers 
in Lampang province. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 
the descriptive statistics of percentage, frequency, and mean. Inferential statistics of multiple 
regression analysis was also employed.  
 Findings showed that the opinions regarding the internal control systems overall was at 
the highest level (M = 4.51, S.D. = 0.393). In descending order were monitoring; information and 
communication; control environment; control activities; and risk assessment. Bookkeepers’ 
performance overall was at a high level (M = 4.49, S.D. = 0.441). In descending order were 
volume; quality; time and cost. The analysis of the relationships of the internal control systems 
affecting bookkeepers’ performance in accounting firms in Lampang province found the following. 
The aspects of risk assessment; control activities; and monitoring affected the performance of the 
bookkeepers under study at the statistically significant level of .05. No effects were found in the 
aspects of control environment and information and communication. 
 
Keywords: Internal Control Systems, Bookkeepers’ Performance, Accounting Firms 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ระบบการควบคมุภายใน เป็นกลไกท่ีส าคญัและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานภายในหน่วยงาน
ไม่ว่าจะเป็นการจดัการในภาครฐัหรือเอกชนทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคมุภายในจะช่วย
ควบคุมหรือลดความเส่ียงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได ้ซึ่งจะท าใหก้ารปฏิบัติงานและการ
จดัการของหนว่ยงานบรรลตุามวตัถปุระสงค ์(จิรรตัน ์ธีระวราพฤกษ ์และดจุหฤทยั วงศไพบลูยว์ฒัน,์ 2554) 
ระบบการควบคุมภายในท่ีเป็นท่ียอมรับและน ามาประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เป็น
กระบวนการปฏิบตังิานท่ีบคุลากรในองคก์รโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้รหิารทกุระดบั และพนกังานทกุคน
มีบทบาทร่วมกันในการจัดใหมี้ขึน้เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผล ว่าการปฏิบตัิงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission: COSO) ซึ่งประกอบดว้ยสาระส าคญั 5 ประการ (จนัทนา สาขากร และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2564) ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) 4) ข้อมูลสารสนเทศและการ ส่ือสาร 
(Information and Communication) และ 5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยระบบการควบคุม
ภายในเป็นเคร่ืองมือควบคมุการด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ชว่ยปอ้งกนั
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และรกัษาทรพัยส์ินขององคก์ร และช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานในขัน้ตอนตา่ง ๆ เป็นไปอย่างถกูตอ้ง เหมาะสม 
รวมทั้งลดความเส่ียงให้เหลือน้อยท่ีสุด ระบบการควบคุมภายในจึงมีความจ าเป็นและเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รอย่างมาก จะเห็นว่าระบบการควบคมุภายในเป็นเครื่องมือดา้น
การจดัการประเภทหนึ่งท่ีถกูน ามาช่วยในการบริหารงานซึ่งเป็นกลไกพืน้ฐานส าคญัของกระบวนการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี (นงนุช หงสส์ิงห,์ วราพร เปรมพาณิชยน์ุกูล, และนงลกัษณ ์แสงมหาชยั, 2561) อย่างไรก็
ตาม การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีจะไม่ไดร้บัประกันว่ากิจการจะไม่ประสบความลม้เหลวทางธุรกิจ 
เพียงแตก่ารมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีใหค้วามเช่ือมั่นอย่างสมเหตสุมผลเท่านัน้ ขอ้จ ากดัของระบบการ
ควบคุมภายใน การไม่ปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในท่ีองคก์รก าหนดไวข้องผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคน 
พนกังานสมคบกันฉ้อโกงกิจการ หรือหลีกเล่ียงการควบคมุท่ีมีอยู่ ผูป้ฏิบตัิงานขาดความเขา้ใจกลไกการ
ควบคมุท่ีจดัขึน้ หรือมีคา่ใชจ้่ายในการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในก่อใหเ้กิดตน้ทนุสงูกวา่คา่เสียหายท่ี
อาจเกิดขึน้ ซึ่งไมคุ่ม้กบัประโยชนท่ี์ไดร้บั 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็นผลลพัธก์ารปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบญัชีท่ีสามารถบรรลุ
เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้โดยใชท้รพัยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนส์งูสดุและไดผ้ลการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ ถกูตอ้ง 
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด และเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ประกอบด้วย ด้านปริมาณ (Quantity of Work) ด้านคุณภาพ (Quality of Work) ด้านต้นทุน (Cost of 
Work) และดา้นเวลา (Timing) (Grote, 2011) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถและ
ทกัษะในการกระท าของบุคคลของตนเองหรือของผูอ่ื้นใหดี้ขึน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและของ
องคก์ร เพ่ือดวูา่การด าเนินงานไดผ้ลคุม้คา่กบัตน้ทนุหรือไม ่และมีแนวทางท่ีดีกวา่ท่ีจะท าใหบ้รรลเุปา้หมาย
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด ทัง้นีก้ารควบคมุภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยู่ในการปฏิบตัิงานตามปกติ
ของหน่วยงานท่ีตอ้งกระท าอย่างเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง ไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน และ
คูมื่อ การปฏิบตัเิท่านัน้ หากแตต่อ้งมีการปฏิบตัแิละเป็นกระบวนการท่ีคณะผูบ้รหิารและบคุลากรในองคก์ร
ก าหนดขึน้ ซึ่งเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตสุมผลเพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมั่นในการบรรลวุตัถปุระสงคใ์น
เรื่องของความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงาน
ทางการเงินและการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ระบบการควบคมุภายในท่ีดีควรเป็นระบบการ
ควบคมุท่ีครอบคลมุงานทุกดา้นและสามารถสะทอ้นภาพใหเ้ห็นเป็นองคร์วมของหน่วยงานนัน้ ๆ ว่ามีการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเ่พียงใด (สธิุดา เสาวคนธ ์และกนกศกัดิ ์สขุวฒันาสินิทธ์ิ, 2564) 

การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิผล เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีพนกังานทกุคนมีส่วนรว่มในการด าเนินการ เพ่ือใหง้านของตนเอง
ประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้ ภายใตก้ารก ากับดูแลและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร ระบบการควบคมุภายในมีความจ าเป็นและส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลตอ่ความส าเร็จและ
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สรา้งความน่าเช่ือถือแก่ส  านักงานบญัชี (ภริศฑช์าก ์ชดชอ้ย, ขวัญหทัย ใจเป่ียม, และอาทิตย ์สุจเสน, 
2564) ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งปลูกจิตส านึกใหบุ้คลากรในองคก์รทุกคนตระหนกัถึ งความส าคญัของการ
ควบคมุภายในและร่วมมือกันเพ่ือช่วยรกัษาไวซ้ึ่งการควบคมุภายใน ในขณะเดียวกัน  บุคลากรทุกคนใน
องคก์ร ก็จะตอ้งรบัผิดชอบร่วมกันในเรื่องการควบคุมภายในดว้ย ดงันัน้  ผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคญัท่ีจะ
ศกึษาระบบการควบคมุภายในท่ีมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพฒันา ปรบัปรุง เป็นแนวทางการก าหนดระบบการควบคมุภายในให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาและเพิ่มคณุภาพการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี จงัหวดัล าปาง 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในและผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีใน

ส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง 
2. เพ่ือศกึษาระบบการควบคมุภายในท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี

จงัหวดัล าปาง 
 

นิยามศัพท ์ 
ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั

ล าปาง โดยคณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารทกุระดบั และพนกังานทกุคนในส านกังานบญัชี มีบทบาทรว่มกนั
ในการจดัใหมี้ขึน้ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นอย่างสมเหตสุมผลว่า การปฏิบตัิงานจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการ
ควบคมุภายในท่ีวางไว ้ตามแนวคิดของ COSO ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสาร และการตดิตามประเมินผล  

ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลพัธท่ี์เกิดจากการท างานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความมีศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถจากการท างาน โดยวดัผลการปฏิบตัิงาน
จากปรมิาณงาน คณุภาพของงาน เวลาในการท างาน และคา่ใชจ้า่ย 

ผู้ท าบัญชี หมายถึง ผูร้บัผิดชอบในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจัดท าบญัชี  ไม่ว่าจะไดก้ระท าใน
ฐานะเป็นลกูจา้งของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีหรือไม่ก็ตาม โดยมีคณุสมบตัิและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี
ตาม พระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2543 ท่ีปฏิบตังิานในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง จ านวน 27 แหง่ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้รอบระบบการควบคมุภายใน 

ภ า ย ใ น ข อ ง COSO ( Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
ประกอบด้วยสาระส าคัญ 5 ประการ (จันทนา สาขากร และศิลปพร ศรีจั่ นเพชร , 2564) ได้แก่  1) 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 4) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
Communication) และ 5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นเกณฑใ์นการศึกษากับผูท้  าบญัชีใน
ส านกังานบญัชี จงัหวดัล าปาง จ านวน 27 แห่ง โดยใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ตัง้แต ่มิถนุายน – ธันวาคม 
พ.ศ. 2565 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
แนวคิดระบบการควบคุมภายใน  
ระบบการควบคุมภายในท่ีเป็นท่ียอมรับและน ามาประยุกตใ์ช้กันอย่างแพร่หลาย  ในปัจจุบัน 

ก าหนดขึน้โดยคณะกรรมการจากสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่งในประเทศสหรฐัอเมริกา ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาตแห่งสหรฐัอเมริกา สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน สมาคมนกับญัชี
แห่งสหรฐัอเมริกา และสถาบนันกับญัชีเพ่ือการบริหาร ซึ่งรูจ้กัในนามของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO การควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO มี 
5 ประการ (จนัทนา สาขากร และศลิปพร ศรีจั่นเพชร, 2564) ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control 
Environment) เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานควบคมุภายใน ท่ีส่งผลต่อทศันคติและความ
ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคมุภายในของบคุลากร ความรบัผิดชอบและขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีของตนเองมีความรู ้ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงการยอมรบั
และปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละวิธีการท างานต่าง ๆ ท่ีองคก์รก าหนดไว้ 2) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) คือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่ วไหล การสูญเปล่า  หรือ
เหตกุารณท่ี์ไม่พึงประสงค ์ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลวุตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ขัน้ตอน
การประเมินความเส่ียงของการควบคุมภายในประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การระบุปัจจัยเส่ียง การ
วิเคราะหค์วามเส่ียง และการบริหารความเส่ียงร่วมกันโดยพิจารณาถึงผลกระทบและการรบัมือกับความ
เส่ียงท่ีเกิดขึน้จากการควบคมุภายใน 3) กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) คือ องคป์ระกอบท่ีจะ
ชว่ยใหม้ั่นใจไดว้า่นโยบายและกระบวนการเก่ียวกบัการควบคมุภายในก าหนดขึน้นัน้ ไดน้  าไปปฏิบตัภิายใน
องคก์รอยา่งทั่วถึง มุง่เนน้การก าหนดนโยบายและแผนงาน โดยผูบ้รหิาร เป็นผูก้  าหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 4) สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information And 
Communication) คือ การประเมินการควบคมุภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร โดยดา้นสารสนเทศ
จะประเมินความถูกตอ้งสมบูรณใ์หเ้ป็นปัจจุบนั ทนัเวลา มีความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ความครบถว้นของ
ขอ้มลู การควบคมุภายในท่ีดีจะเกิดขึน้ได ้เม่ือขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานนัน้ไดบ้ง่ชี ้ รวบรวมและ
ชีแ้จงให้แก่บุคคลท่ีควรทราบ ผ่านทางรูปแบบและเวลาการส่ือสารท่ีเหมาะสม  และ 5) การติดตาม
ประเมินผล (Monitoring) มุ่งเน้นการก าหนดกระบวนการ การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติงาน การ
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ก าหนดให้มีการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง การประเมินโดยผู้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้อง โดยตรงกับการ
ปฏิบตัิงาน และประเมินความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารต่อการติดตาม ประเมินผลในดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข
การควบคมุจากผลการประเมินและก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรบัการด าเนินงานตามรายงานการ
ตดิตามการประเมินผล องคป์ระกอบของการควบคมุภายในทัง้ 5 ประการนีจ้ะมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์ัน
โดยเริ่มจากแนวทางการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร เช่ือมโยงไปสู่กระบวนการบรหิารจดัการเพ่ือใหบ้รรลุตาม
วตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายในท่ีก าหนด 

แนวคิดผลการปฏิบัตงิาน  
ผลการปฏิบตัิงานเป็นผลลพัธท่ี์เกิดจากพฤติกรรมของบคุลากรในองคก์ร ท่ีแสดงออกมาในรูปของ

การปฏิบตัิงานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร (Grote, 2011) โดยวัดผลการ
ปฏิบตัิงานไดจ้าก 1) ดา้นปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหไ้ดป้ริมาณงานตาม
เปา้หมายท่ีวางไว ้โดยมีการวางแผนการปฏิบตังิาน เอาใจใสง่านท่ีไดร้บัมอบหมาย รวมทัง้การปรบัปรุงการ
ท างานอยู่เสมอ 2) ดา้นคณุภาพ หมายถึง การปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ ์ตรวจสอบได้
และสามารถแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได ้รวมถึงการค านึงถึงคุณภาพของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  และมี
ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิงานใหไ้ดค้ณุภาพ 3) ดา้นเวลาในการท างาน หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ี
ไดร้บัมอบหมายไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนดได้ ดว้ยความกระตือรือรน้ และมีความมุ่งมั่นในการท างาน และ 
4) ดา้นคา่ใชจ้่าย หมายถึง การใชท้รพัยากรและอปุกรณต์า่ง ๆ ในองคก์ารอย่างประหยดั  คุม้คา่ และดแูล
รกัษาเครื่องใชอ้ยา่งถกูตอ้ง 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ธรารินทร ์ใจเอือ้พลสขุ และกนกศกัดิ ์สขุวฒันาสินิทธ์ิ (2562) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการปฏิบตัิงานของส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบของหัวหนา้ส านกังาน ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ดา้น
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกคา้และดา้นการจัดการทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบของหวัหนา้ส านักงาน ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ และดา้นการจดัการทรพัยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการ
ปฏิบตังิานของส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ณัฐชากร เวชศรี และสุภา ทองคง (2565) ศึกษาการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO 
ERM 2017 ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า 1) การบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
2) ประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) การบริหาร
ความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 ดา้นกลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค ์ดา้นผลการ
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ด าเนินงาน และดา้นการทบทวนและปรบัปรุงแก้ไข มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชีของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 H1 ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี
จงัหวดัล าปาง 
 H2 ดา้นการประเมินความเส่ียง มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง 
 H3 ดา้นกิจกรรมการควบคมุ มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง 
 H4 ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสารมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี
จงัหวดัล าปาง 
 H5 ดา้นการติดตามประเมินผลมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง จ านวน 27 แห่ง (ส านกังานพาณิชย์

จงัหวดัล าปาง, 2566) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี แห่งละ 3 คน รวม
ผูใ้หข้อ้มลูตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 81 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น

ระบบการควบคุมภายใน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ 
- ดา้นการประเมินความเสีย่ง 
- ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 
- ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
-ดา้นการตดิตามประเมินผล 
 

 

ผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 
- ดา้นปรมิาณงาน 
- ดา้นคณุภาพงาน 
- ดา้นเวลาในการท างาน 
- ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
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การเลือกกลุ่มท่ีใชเ้หตผุลในการเลือกเพ่ือความเหมาะสมในการวิจยัซึ่งส านกังานบญัชีจะเป็นผูเ้ลือกผูท้  า
บญัชีในการตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้1) ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระบบการควบคมุภายใน (COSO) ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล 3) 
ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย ดา้นปรมิาณงาน ดา้น
คณุภาพงาน ดา้นเวลาในการท างาน และดา้นคา่ใชจ้า่ย และ 4) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content validity) น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา วิเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
และความเท่ียงตรง (Item objective congruence index: IOC) มีคา่เทา่กบั 0.91 จงึมีความสอดคลอ้งและ
เท่ียงตรงท่ียอมรบัได ้น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปวดัความเช่ือมั่น
หรือความสอดคล้องภายในค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
(Cronbach, 1951, pp. 297-334) ผลจากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ประเด็น
ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั หลงัจากน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยั 
แต่มีคณุสมบตัิและลกัษณะคลา้ยคลึงกับกับกลุ่มตวัอย่าง รวม 30 คน พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.976 

การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าหนงัสือเพ่ือขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือในการตอบ

แบบสอบถามจากผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง โดยจดัส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ และ
มีการตดิตามโดยการโทรศพัท ์ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาและมีความสมบรูณ ์รวมทัง้สิน้ 81 ชดุ  

การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงันี ้ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน โดยการใชส้ถิตเิชิงพรรณนา คา่ความถ่ี และรอ้ย
ละ ส่วนท่ี 2 ระบบการควบคุมภายใน (COSO) และส่วนท่ี 3 ผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในจังหวัด
ล าปาง โดยการใชส้ถิตเิชิงพรรณนา คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชม้าตรประมาณคา่ Rating Scale 
จ านวน 5 ระดับ (น้อยท่ีสุด=1, น้อย=2, ปานกลาง=3,  มาก=4, มากท่ีสุด=5)  เพ่ือจัดระดับคะแนนใช้
คา่เฉล่ีย (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) และสถิติอนมุานโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู แบบ Enter จะได้
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สมการพยากรณก์ารถดถอยพหุคณู (Y) คา่คงท่ี (a) และคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวั (b) ดงัสมการตอ่ไปนี ้

 

   Y  =   a  b1X1  b2X2  b3X3  b4X4   b5X5 

  ในท่ีนี ้  Y  =  ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัล าปาง 
  X1  =  CE (ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุภายใน) 
  X2  =  RA (ดา้นการประเมินความเส่ียง) 
  X3  =  CA (ดา้นกิจกรรมการควบคมุ)  
  X4  =  IC (ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสาร) 
  X5  =  MO (ดา้นการตดิตามประเมินผล) 
  a   =  คา่เริ่มตน้ของสมการถดถอย 
  b1, b2, …., b5  =  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยหรือคา่ความลาดชนั 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจยัเรื่อง ระบบการควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในจังหวัด
ล าปาง จ านวน 81 คน สรุปไดด้งันี ้ 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 85.20 เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 

14.80 ดา้นอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 54.30 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 17.30 ต ่ากวา่ 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 อายรุะหวา่ง 51– 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 และ 60 
ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 4.90 ตามล าดบั ดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
คิดเป็นรอ้ยละ 85.20 สงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 14.80 ดา้นประสบการณใ์นการท างานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีปัจจบุนั พบว่า ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.10 มากกว่า 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 24.70 ระหว่าง 
5-10 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และนอ้ยกวา่ 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 8.60 ตามล าดบั 
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 สว่นท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน (COSO)  
ตาราง 1 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตวัแปรระบบการควบคมุภายใน (COSO) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

(𝑿̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความคดิเห็น 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ  4.50 0.432 มากที่สดุ 
ดา้นการประเมินความเสีย่ง 4.45 0.481 มาก 
ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 4.46 0.497 มาก 
ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 4.56 0.466 มากที่สดุ 
ดา้นการติดตามประเมินผล 4.60 0.504 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.51 0.393 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับระบบการควบคมุภายใน (COSO) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (𝑿̅ = 4.51, S.D.= 0.393) เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นการติดตามประเมินผล (𝑿̅  = 4.60, S.D.= 0.504) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นข้อมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (  = 4.56, S.D.= 0.466) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ (𝑿̅ = 4.50, S.D.= 0.432)  ดา้นกิจกรรม
การควบคุม (𝑿̅  = 4.46, S.D.= 0.497) และด้านการประเมินความเส่ียง  (𝑿̅ = 4.45, S.D.= 0.481) 
ตามล าดบั 
  สว่นท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผลการปฏิบัติงานของผู้ท  าบัญชีใน
ส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

(𝑿̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความคดิเห็น 

ดา้นปรมิาณงาน  4.48 0.508 มาก 
ดา้นคณุภาพงาน 4.56 0.490 มากที่สดุ 
ดา้นเวลาในการท างาน 4.50 0.458 มากที่สดุ 
ดา้นคา่ใชจ้่าย  4.43 0.544 มาก 
ภาพรวม 4.49 0.441 มาก 

 
จากตาราง 2 พบวา่ ความคดิเห็นโดยรวมเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัล าปาง 

อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.49, S.D.= 0.441) เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุคือ ดา้นคณุภาพงาน (𝑋̅) = 4.56, S.D.=0.490) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเวลาในการท างาน (𝑋̅ = 4.50, 
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S.D.= 0.458) ดา้นปริมาณงาน (𝑋̅ = 4.48, S.D.= 0.508) และ ดา้นค่าใชจ้่าย (𝑋̅ = 4.43, S.D.= 0.544) 
ตามล าดบั 
  การทดสอบความสัมพันธข์องระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีจังหวัดล าปาง 
การทดสอบดว้ยสถิตอินมุาน โดยการใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู แสดงไดด้งัตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูดว้ยวิธี Enter 

ระบบการควบคุมภายในทีม่ีผลต่อผลการปฏิบัตงิานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีจังหวัดล าปาง 

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.353 0.293  1.208 0.231 

 X1 (CE) 0.025 0.083 0.025 0.304 0.762 
X2 (RA) 0.215 0.077 0.234 2.786 0.007** 
X3 (CA) 0.277 0.084 0.312 3.293 0.002** 

 X4 (IC) 0.067 0.072 0.071 0.923 0.359 
 X5 (MO) 0.332 0.070 0.379 4.746 0.000** 

R2 = .765, Adjusted R2= .750, F = 48.944   

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัทุกตวัมีส่วนร่วมในการอธิบายแนวโนม้ความสัมพนัธข์องระบบการ
ควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง คิดเป็นรอ้ยละ 
75.00 ส่วนท่ีเหลือรอ้ยละ 25.00 เป็นผลจากปัจจัยอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนืองานวิจัยนี ้โดยระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านักงานบญัชีจงัหวัดล าปาง เรียงจากมากไปนอ้ย 
ได้แก่ ด้านการติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านข้อมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.332, 0.277, 
0.215, 0.067, 0.025 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณอิ์ทธิพลของระบบการควบคมุภายในท่ีมีผลต่อผล
การปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง ดงันี ้

  Y     0.353   0.215X2  0.277X3  0.332X5  
 จากสมการสรุปไดว้่า หากดา้นการติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการ
ประเมินความเส่ียง เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย ความสมัพนัธข์องระบบการควบคมุภายในท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของผู้ท  าบัญชีในส านักงานบัญชีจังหวัดล าปาง (Y) ดา้นต่าง ๆ จะเพิ่มขึน้ 0.332, 0.277, 0.215 หน่วย 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี ้
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 H1  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุไมมี่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี
จงัหวดัล าปาง ปฏิเสธสมมตฐิาน  
 H2  ดา้นการประเมินความเส่ียง มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 H3  ดา้นกิจกรรมการควบคมุ มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 H4  ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสารไมมี่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านกังาน
บญัชีจงัหวดัล าปาง ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 H5  ดา้นการตดิตามประเมินผลมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดั
ล าปาง ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน (COSO) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการติดตามประเมินผล เน่ืองจากการติดตามประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ช่วยใหก้ารจัดการการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ช่วยใหท้ราบปัญหา อุปสรรคส าคญั และหา
มาตรการแกไ้ขไดท้นัการณ์ ช่วยใหท้ราบว่าการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ เพราะเหตใุด ช่วยใน
การตดัสินใจว่าสมควรด าเนินงานต่อไปหรือไม่ การติดตามประเมินผลจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ มีความกา้วหนา้ มีปัญหาอปุสรรคอะไรบา้ง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัจิะไดแ้กไ้ข
ปัญหาอุปสรรคเหล่านัน้ และป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ต่อไป โดยการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารไดท้ันท่วงที 
นอกจากนี ้ยงัชว่ยใหท้ราบความเหมาะสมของการด าเนินงาน และการบรรลคุวามส าเรจ็ของงาน สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ ธรารินทร ์ใจเอือ้พลสุข และกนกศกัดิ์ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2562) ท่ีพบว่า ดา้นการติดตาม 
ตรวจสอบของส านักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
คณุภาพในประเทศไทย ดงันัน้หากมีการติดตามและประเมินผลอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นประจ า ยอ่มจะท าให้
ทราบปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง สามารถทราบผลการด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้เม่ือเริ่ม
วางแผนใหม่อีกครัง้ ก็จะมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีชดัเจน เท่ียงตรง และเป็นปัจจุบนั สามารถเป็นเครื่องมือใน
การบรหิารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ท  าบญัชีในส านักงานบญัชีจังหวัดล าปางในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นคณุภาพของงาน เน่ืองจากงานของผูท้  าบญัชี
คือการใหบ้รกิารทัง้ดา้นการบญัชีและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การจะใหผู้ร้บับรกิารเกิดความเช่ือถือ เช่ือมั่นใน
ตวัผูท้  าบญัชี ตอ้งเกิดจากผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูท้  าบญัชี สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ศศิธร  
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ภสีูฤทธ์ิ (2556) ท่ีพบวา่ ผูท้  าบญัชีมีความคดิเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบตังิานโดยรวมและเป็นราย
ดา้น ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี และดา้นความเท่ียง
ธรรม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับศกัยภาพภาพการปฏิบตัิงานทางการบญัชี ดา้นคณุภาพ
ผลงาน ทัง้นี ้เน่ืองมาจากศกัยภาพภาพการปฏิบตัิงานทางการบญัชี ดา้นคณุภาพผลงานของผูท้  าบญัชี 
เก่ียวเน่ืองกบัการมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน เพราะหากผูท้  าบญัชีมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานในดา้นความรู้
และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรูค้วามเข้าใจในกฎหมายทางบญัชี และดา้นความเท่ียงธรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายและแผนงานแลว้ ผลงานท่ีไดจ้ะมีความถกูตอ้ง มีคณุภาพ ท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มลูจากผลงานไปใชป้ระกอบการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของระบบการควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของ
ผูท้  าบญัชีในส านักงานบญัชีจงัหวัดล าปาง พบว่า ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
และดา้นการติดตามประเมินผล ส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีจงัหวดัล าปาง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ และดา้นขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

สมมติฐาน ท่ี 1 ดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท  าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีจังหวัดล าปาง เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานควบคมุภายใน ท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการ
ควบคมุภายในของบคุลากร เชน่ รูปแบบการท างานและการบรหิารงานของผูบ้ริหาร สรา้งบรรยากาศใหเ้กิด
จิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ ในดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ส าคญัท่ีผูท้  าบญัชีตอ้งมี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภริศฑช์าก ์ชดชอ้ย และคณะ (2564) ท่ีผลการทดสอบ
สมมติฐาน ระบบการควบคุมภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อผลลพัธก์ารสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต 
พบวา่ ระบบการควบคมุภายในองคก์รสง่ผลตอ่ผลลพัธก์ารสอบบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในท่ีระดบั 
0.001 คือ ดา้นการประเมินความเส่ียง, กิจกรรมควบคมุ, สารสนเทศและการส่ือสาร และ ดา้นการติดตาม
และประเมินผล เท่านัน้ ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุไม่ส่งผลต่อผลลพัธก์ารสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรบัอนญุาต  

สมมติฐาน ท่ี 2 ดา้นการประเมินความเส่ียงมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านกังาน
บญัชีจงัหวดัล าปาง เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความเส่ียงทัง้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี
มีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องส านกังานบญัชีอย่างเพียงพอและเหมาะสม เน่ืองจากความเส่ียง
เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้กับทุกองคก์ร เป็นโอกาสท่ีอาจจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่าหรือเหตกุารณท่ี์ไม่พึงประสงค ์ซึ่งอาจเกิดขึน้ในอนาคต และมีผลกระทบท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จ หรือบรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ประเด็นนีส้อดคลอ้งกับงาน
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ของณัฐชากร เวชศรี และสุภา ทองคง (2565) ท่ีพบว่า การบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO 
ERM 2017 ดา้นกลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงคด์า้นผลการด าเนินงานและดา้นการทบทวนและ
ปรบัปรุงแกไ้ข มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เพราะงานบญัชีท่ีมีความส าคญัมากกบัทกุองคก์ร มีความเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มลูบญัชีและการเงิน ซึ่งตอ้งมีความถกูตอ้งส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีจะน าไปการตดัสินใจ และมีความ
น่าเช่ือถือ ส าหรบับคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง หากงานบญัชีมีความเส่ียงว่าขอ้มลูผิดพลาดก็ก่อใหเ้กิดความ
เสียหายตอ่องคก์ร 

สมมติฐาน ท่ี 3 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านักงาน
บญัชีจงัหวดัล าปาง เน่ืองจากกิจกรรมการควบคมุเป็นนโยบาย มาตรการ และวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ี
ฝ่ายบริหารน ามาใชเ้พ่ือใหเ้กิดความมั่นใจว่า มาตรการต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึน้สามารถลดหรือควบคมุความ
เส่ียง และไดร้บัการตอบสนองและปฏิบตัิตามกิจกรรมการควบคมุ เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ซึ่ง
หมายถึงความส าเร็จขององคก์ร และความถกูตอ้งเรียบรอ้ยสมบรูณข์องรายงานทางการเงิน กิจกรรมการ
ควบคมุตอ้งมีอยู่ในทุกหนา้ท่ีและทุกระดบัของการปฏิบตัิงานในองคก์ร ดงันัน้ ในการปฏิบตัิงานทุกดา้น
จะตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมการควบคมุอยา่งเหมาะสมเพียงพอ นบัวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลิดา ลิน้จ่ีและ
คณะ (2565) ท่ีพบว่าการควบคมุภายในดา้นกิจกรรมการควบคมุสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
เน่ืองจากกิจกรรมการควบคุมเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธี
ปฏิบตัิงานและค าสั่งต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนด ซึ่งตอ้งเป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีเหมาะสม  
จงึจะเพิ่มความมั่นใจในความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด  

สมมติฐาน ท่ี 4 ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการส่ือสารไม่มีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีใน
ส านักงานบญัชีจังหวัดล าปาง ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของภัทราพร อุระวงษ์ และเบญจพร โมกขะเวส 
(2564) ท่ีพบว่า ทกัษะการปฏิสมัพนัธแ์ละการส่ือสารมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานทางบญัชีของนกับญัชี  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้ข้อสรุป การท างานเป็นทีม  และการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพ่ือการส่ือสาร มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานทางบญัชี ดา้นความทนั
กาลและตรงต่อเวลา ดา้นความถูกตอ้งตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ดา้นความครบถว้น และดา้น
ความเช่ือถือได ้

สมมติฐาน ท่ี 5 ดา้นการติดตามประเมินผลมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในส านกังาน
บญัชีจังหวัดล าปาง เน่ืองจากการติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีใชเ้พ่ือประเมินว่านโยบายและ
วิธีการปฏิบตัเิป็นไปตามท่ีมีการออกแบบท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพหรือไม ่รวมทัง้จดัใหมี้ขอ้เสนอแนะ
ในการปรบัปรุงแกไ้ขระบบการควบคมุคณุภาพ เม่ือพบว่ามีขอ้บกพร่อง หรือมาตรฐานและวิธีปฏิบตัิทาง
วิชาชีพเปล่ียนแปลงไป สอดคลอ้งกับงานของสิริณดา ฆารสว่าง และกฤตพา แสนชยัธร (2564) ท่ีพบว่า 
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ดา้นการติดตามประเมินผลมีความสมัพนัธก์ับการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีในระดบัสูงสุด ซึ่งเป็นผลจากการ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ   
การติดตามประเมินผล ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรบัการด าเนินงานในแต่ละองคก์ร เน่ืองจากการ
ด าเนินธุรกิจมักพบกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร  หรือการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ องคก์รจงึควรมีระบบการติดตามประเมิน เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การควบคมุ
ภายในท่ีมีอยู ่ยงัมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน ์ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. จากผลจากการวิจยั พบว่า ดา้นการติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคมุ และดา้นการ

ประเมินความเส่ียง มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัล าปาง ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งหาแนวทาง
ในการวางระบบการควบคมุภายในและพฒันาระบบการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ใหเ้หมาะสม เพ่ือสง่ผลใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในและให้ความส าคัญในด้านการวางแผน  ดา้นการ
ด าเนินงาน และดา้นการติดตามประเมินผล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายในใหม้ากยิ่งขึน้และ
สง่ผลใหก้ารควบคมุภายในของส านกังานบญัชีมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

2. การเก็บขอ้มูลการวิจยัครัง้นี ้เป็นการเก็บขอ้มูลในภาพรวมของระบบการควบคมุภายใน ทัง้นี ้
เพ่ือใหผ้ลของการวิเคราะหมี์ความชดัเจนยิ่งขึน้ ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบตังิานของผูท้  าบญัชี เพ่ือใหส้ามารถน าไปปรบัปรุง แกไ้ขการท างานไดต้รงประเดน็ 
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