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บทคัดย่อ 
 

ความสามารถทางเทคโนโลยี ในปัจจบุนัถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการใน

สรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั และสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่ธุรกิจ การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ

ศกึษาองคป์ระกอบของความสามารถทางเทคโนโลยี เพ่ือสงัเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถทาง

เทคโนโลยี และเพ่ือสงัเคราะหผ์ลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยี บทความนีเ้ป็นการศึกษาโดย

ทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ บทความวิชาการ บทความวิจยั เพ่ือเสนอปัจจยัเชิงสาเหตแุละ

ผลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ทัง้นี ้การศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ห้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อองคก์ร  โดยการประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชิงทฤษฎีท่ีมีไวเ้พ่ือการวิจัยเชิงปริ มาณใน
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ABSTRACT 

At present, technological capabilities are considered an important tool for being an 
entrepreneur in creating competitive advantages and success to a business.  
 In this study, the researchers examine the components of technological capabilities; 
synthesize causal factors of technological capabilities; and synthesize the effects of technological 
capabilities. The researchers conducted literature review from various sources such as academic 
articles and research papers to propose causal factors and the effects of technological 
capabilities resulting in the success of organizations. This study provides useful information to 
organizations by applying theoretical knowledge intended for future quantitative research.  
 

Keywords: Technological Capability, Customer Orientation, Competitive Advantages, 
Organizational Performance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 อนัประกอบไปดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทัง้ในดา้น

เครื่องยนตก์ลไกและการเขา้สู่ยคุดิจิตอลท่ีผสมผสานระหว่างส่ือสงัคมออนไลนแ์ละรูปแบบการส่ือสารดว้ย

เครื่องมือพกพาได ้ระบบปัญญาประดิษฐ์ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เครือข่ายการส่ือสารของอุปกรณ์

นานาชนิดในชีวิตประจ าวัน ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงรอบดา้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

ธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 จงึจ  าเป็นตอ้งเรียนรูแ้ละปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ เพ่ือความอยู่รอด

ขององคก์รอย่างยั่งยืน (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) นวตักรรมขององคก์รมีความส าคญัอยา่ง

ยิ่ง ถือเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาองคก์รใหก้้าวหนา้ สามารถเจริญเติบโตทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคม 

องค์กรท่ีมีผู้บริหาร ท่ีมีความรู้ เข้าถึงความรู้โดยสามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการพฒันาองคก์รตลอดเวลา องคก์รนัน้ก็สามารถแข่งขนั สรา้งความมั่งคั่งและมั่นคงใหก้ับองคก์ร เช่น 

หน่วยงานดา้นการศกึษา จะตอ้งคิดสรา้งสรรคจ์ากสภาพของการด าเนินงาน หรือจากสภาพปัญหา เพ่ือหา

แนวทาง วิธีการ หรือกระบวนการท่ีจะพฒันาคณุภาพของหนว่ยงาน (Ettlit & Reza, 1992) 

 ความสามารถทางเทคโนโลยีจงึมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จตาม

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ความสามารถทาง

เทคโนโลยีสามารถน าไปสรา้งความสามารถในการแข่งขนัใหก้ับองคก์ร ผ่านกิจกรรมทางเทคโนโลยีของ
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องคก์ร (Emst, Mytelka, & Ganiatsos, 1998) และในงานวิจยัก่อนหนา้ ไดแ้บง่กิจกรรมทางเทคโนโลยี เป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนของหน้าท่ีหลัก (Primary) ประกอบด้วยการลงทุน กระบวนการผลิตและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ์และส่วนสนับสนุน (Support) ประกอบดว้ยความเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ดา้นเครื่องมือ 

เครื่องจกัร สิ่งอ านวยความสะดวกในการผลิตตา่ง ๆ (Bell & Pavitt, 1995) โดยความสามารถทางเทคโนโลยี

นีต้อ้งเกิดจากการออกแบบอย่างสรา้งสรรค ์การจดัหาทรพัยากรท่ีเหมาะสม และมีความเป็นสมยันิยม จึง

ท าใหเ้กิดนวตักรรมในการสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร หรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

นัน้เอง ดงันัน้ปัจจัยการเกิดนวัตกรรม ประกอบดว้ยเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภค (ธนพล  

วีราสา และคณะ, 2547) นวตักรรม จึงเกิดจากการผลกัดนั 3 ลกัษณะ คือ เทคโนโลยี ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และการผสมผสานของเทคโนโลยี (Rohwell, 1994; Smith, 2006) ท าใหก้ารพัฒนาองคก์รไปสู่

การเป็นองคก์รแห่งนวัตกรรม เป็นการใช้นวัตกรรมทางการบริหาร ซึ่งเป็นเรื่องของการคิดคน้และการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจดัการองคก์รใหม่ ท่ีส่งผลใหร้ะบบการท างาน การผลิต 

การออกแบบผลิตภัณฑ ์และการใหบ้ริการขององคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและได้

ท าการศกึษาสาเหตแุละผลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยี เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บัองคก์รไดน้  าไป

ประยุกตใ์ช ้อีกทัง้ไดส้รา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีมีผลมา

นวัตกรรมขององคก์รท่ีสรา้งขึน้จากความสามารถทางเทคโนโลยีขององคก์รท่ีมีอยู่ และเพ่ือส่งเสริมให้

องคก์รเป็นองคก์รแหง่ความเป็นเลิศตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบของความสามารถทางเทคโนโลยี 

2. เพ่ือสงัเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถทางเทคโนโลยี 

3. เพ่ือสงัเคราะหผ์ลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยี 
 

1. ความสามารถทางเทคโนโลย ี(Technological Capability) 

 ความสามารถทางเทคโนโลยี เป็นทรพัยากรท่ีองคก์รมีต่อการคน้หาและการพฒันาความรูค้วาม

พยายามท่ีสูงขึน้ บ่งบอกถึงแรงจูงใจท่ีองคก์รจะแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ องคก์รมีความพยายามท่ีจะน า

เทคโนโลยีเขา้มาบริหารจดัการองคก์รใหดี้ขึน้ ผกูพนักบัการลงทนุทางดา้นเทคโนโลยีท่ีสงู เพ่ือสรา้งโอกาส

ใหก้ับองคก์รเอง (George et al., 2001) การน าความรูแ้ละความสามารถทางเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้น
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องคก์รนัน้ จะน ามาซึ่งความสามารถทางปัญญาท่ีก่อใหเ้กิดความหลากหลายขึน้ในองคก์ร (Katila, 2002) 

ความสามารถทางเทคโนโลยีเป็นกิจกรรมท่ีสรา้งขึน้โดยใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีท่ีองคก์รเป็นผูส้รา้ง

ขึน้เอง เพ่ือใหส้ามารถบรรลผุลการด าเนินงานสงูสดุขององคก์ร ภายใตก้ารตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มท่ีมี

การเปล่ียนแปลง (Zahra & George, 2002)  

 ในการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาไดใ้หค้วามหมายของความสามารถทางเทคโนโลยี หมายถึง การท่ี

องคก์รพฒันาความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมีมาปรบัใชก้ับการออกแบบอย่างสรา้งสรรค ์การจดัหา

ทรพัยากร และความเป็นสมยันิยม (Levinthal & March, 1993) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1.1 การออกแบบอย่างสร้างสรรค ์(Creative design) 

การออกแบบอย่างสร้างสรรค์ (Creative design) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ ทักษะ 

เทคโนโลยี และสุนทรียภาพจากวัฒนธรรมและงานศิลปะ แล้วน ามาแปรเป็นกระบวนการสรา้งสรรค์

ผลิตภัณฑท่ี์มีคุณค่าและความแตกต่าง ตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้ การสรา้ง

ผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสรา้งสรรคน์ัน้ สภาพแวดลอ้มและกิจกรรมสาธารณะเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและ

การเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญั ท่ีตอ้งด าเนินควบคูไ่ปกบัการเรียนรู ้และการด าเนินนโยบายสนบัสนุนใน

ดา้นตา่ง ๆ ใหเ้อือ้ตอ่กระบวนการสรา้งนกัคิดและบม่เพาะใหก้ลายเป็นผูป้ระกอบการสรา้งสรรค์ เป็นสิ่งท่ี

รฐับาลในหลายประเทศก าลงัด  าเนินการภายใตน้โยบายท่ีเรียกวา่ Creative Design  

ปัจจบุนัเทคโนโลยีท่ีผนวกเขา้กบัการออกแบบอยา่งสรา้งสรรค ์ท าใหอ้งคก์รสามารถผลิตสินคา้และ

บริการไดท้ดัเทียมกนักบัองคก์รในระดบัสากล การสรา้งความแตกตา่งของสินคา้และบริการจึงตอ้งมาจาก

การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ในการผสมผสานกระบวนการผลิตและเรื่ องราวให้กลายเป็น

ผลิตภัณฑท่ี์มีลกัษณะเฉพาะและหลากหลาย เพ่ือตอบสนองผูบ้ริโภค ตัง้แต่ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัโลก 

(Carneiro, 2001) แนวทางของการพฒันาการออกแบบอย่างสรา้งสรรคจ์ึงตอ้งประกอบดว้ยนโยบายและ

แผนการลงทุนในหลายด้าน นอกจากนี้ ยังรวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นกลไกส าคัญท่ีถูกใช้ในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและกลุ่มอตุสาหกรรมท่ีมีอตัราการเติบโตเร็วท่ีสดุ (Walumbwa, Hartnell, 

& Misati, 2017) 

ดว้ยเหตผุลดงักล่าว องคก์ารจึงตอ้งแข่งขนักันเพ่ือดึงดดู รกัษา และสรา้งกลุ่มมวลชนสรา้งสรรค์

ดว้ยการพัฒนาสภาพแวดลอ้ม การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและกลไกทางธุรกิจท่ีเอือ้ต่อการลงทุนและ

พฒันาธุรกิจท่ีสรา้งสรรค ์และใหค้วามส าคญักบัส่วนท่ีส าคญัท่ีสดุคือ การรกัษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  และวาง



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที ่6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2566 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

20 
 

แนวทางการพฒันาท่ียั่งยืน เพ่ือใหมี้ความพรอ้มในเชิงเอกลกัษณแ์ละบรรยากาศทางวัฒนธรรม ท่ีมีความ

หลากหลายควบคูไ่ปกบัการพฒันาดา้นกายภาพ (Marquardt, 2002)  

1.2 การจัดหาทรัพยากร (Resource procuration) 

การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท าใหเ้กิดกิจกรรมและการด าเนินการขององคก์รท่ีซบัซอ้นมากยิ่งขึน้

การพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช้บุคคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถมากขึน้ 

การเปล่ียนมมุมองเก่ียวกบัมนษุยใ์นองคก์ร จากฐานะท่ีเป็นคนงาน (worker) ไปสูก่ารเป็นทรพัยากรบริหาร 

(resource) เรียกว่า ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และสู่การมองมนุษย์ ในฐานะท่ีเป็นทุน 

(Capital) เรียกว่า ทุนมนุษย์ (Human Capital) ท าให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมองเห็นว่า  ควรจะได้ท าให้ทุน

ประเภทนีเ้พิ่มคุณค่าใหสู้งขึน้ เช่นเดียวกับทุนดา้นอ่ืน ๆ จึงมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มค่าของทุนมนุษยด์ว้ยการ

บริหารทนุมนษุยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ เรียกว่า การบริหารทนุมนษุย ์(Human Capital Management: 

HCM) (เฉลิมพงศ ์มีสมนยั, 2554) ทัง้นีก้ารบรหิารทนุมนษุยจ์ะประกอบไปดว้ย 1) การท าใหไ้ดม้าซึ่งคณุค่า

ของมนุษย ์(acquiring) 2) การพฒันาคณุค่าของมนุษย  ์(developing) 3) การใชป้ระโยชนจ์ากคณุค่าของ

มนุษย ์(deploying) 4) การจูงใจใหม้นุษยใ์ชคุ้ณค่าของตนใหเ้ป็นประโยชนต์่อองคก์ร (motivating) และ  

5) การรกัษาคุณค่าของมนุษย์ (retaining) การลงทุนมนุษยเ์ป็นการลงทุนในตวับุคคล ถือไดว้่าเป็นการ

ลงทุนทรพัยท่ี์ส าคญัท่ีสุด ดงันัน้การลงทุนกับมนุษย์ จึงเป็นการลงทุนท่ีก่อใหเ้กิดคณุค่าต่อมนุษยแ์ละทนุ

ทางสงัคม ท่ีก่อใหเ้กิดมรดกสืบทอดต่อเน่ือง เป็นทุนทางวฒันธรรมท่ีสรา้งความเขม้แข็งและยั่งยืนใหก้ับ

มนษุย ์สงัคม และประเทศชาตติอ่ ๆ ไป (Becker, 2006) 

การบริหารทรพัยากรมนษุยม์ุ่งใหค้วามส าคญักบัการพฒันามนษุยจ์ากภายในสูภ่ายนอก และจาก

ภายนอกสูภ่ายในไปพรอ้ม ๆ กนั บนความสม ่าเสมอ และตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) เพ่ือใหเ้ท่า

ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดงันัน้มมุมองตอ่การบริหารทรพัยากรมนษุย ์จึงตอ้ง

ปรับเปล่ียนไปในลักษณะเชิงรุก ท่ีมีความไวต่อการรับรู ้พัฒนาเครื่องมือและกลไกในการติดตามและ

ประเมินสถานการณค์วามเคล่ือนไหวทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ความมุ่งมั่นในทางการ

บริหารทรพัยากรมนษุยท่ี์พยายามท าใหค้นในองคก์รมีคณุภาพ คณุธรรม และมีสมรรถนะท่ีสงูขึน้ สามารถ

ท างานบรรลุความส าเร็จไดภ้ายในองคก์รของตนเอง จะตอ้งสรา้งมุมมองใหม่เพ่ือความส าเร็จขององคก์ร 

(Branscome, 2013) จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น การบริหารทรพัยากรมนุษยท่ี์เป็นอยู่ในปัจจุบนั เป็นสิ่งท่ีทา้

ทายตอ่ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นอยา่งมาก ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่าง

รวดเร็วแบบก้าวกระโดด ท าใหทุ้ก ๆ ดา้นตอ้งปรบัเปล่ียนตามไปดว้ย หากมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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องคก์รเตม็รูปแบบความจ าเป็นในการใชก้ าลงัคนจะลดนอ้ยลงไป จ านวนคนท่ีองคก์รตอ้งการจะถกูคดักรอง

มีเพียงผูท่ี้มีความสามารถพิเศษและรบัในจ านวนจ ากดัเทา่นัน้ (Noh, 2012) 

1.3 ความเป็นสมัยนิยม (Modernization) 

สังคมท่ีเราอาศัยอยู่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัง้ยังมีแนวคิดและการปฏิบัติท่ีแตกต่าง

ขดัแยง้กนัอยู่เสมอ แนวคิดและการปฏิบตัิถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาสงัคมทุกยุคทุกสมัย 

ในสงัคมวิทยาก็มีการคิดและการปฏิบตัิท่ีเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองไม่หยดุยัง้ มีการคิดใหม่และท าใหมอ่ยู่

เสมอ  (Meta-theories) ดงันัน้การศึกษาสงัคมวิทยาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษา วิเคราะห ์รูแ้ละเขา้ใจ

แนวความคดิทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะยคุสมยัทัง้ใหมแ่ละเก่า เพ่ือความรูเ้ขา้ใจสงัคมวิทยาปัจจบุนั จงึขอ

เสนอแนวความคิดทางสังคม 2 ประเภท คือ ความคิดสมัยใหม่และหลังสมัยใหม่ (Modernism and 

Postmodernism) มิติแรกท่ีจะต้องมีก็คือ ความใหม่ หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึน้ ซึ่งอาจจะมี

ลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการ โดยเป็นการปรบัปรุงจากของเดิมหรือพฒันาขึน้ใหม่ก็ได ้

(Freeman & Soete ,1997; Herkema ,2003; Utterback,1971, 1994, 2004) 

การพฒันาท่ีประเทศมหาอ านาจตะวันตกก าหนดขึน้มาคือ ความรูชุ้ดหนึ่งท่ีก าหนดความหมาย
และลักษณะของการพัฒนาและดอ้ยพัฒนา มีผลอย่างมากต่อความเป็นไปของทิศทางการพัฒนาใน
ประเทศโลกท่ีสาม เพราะสถาบนัการพฒันาตา่ง ๆ จะใชก้รอบความคิดท่ีถกูก าหนดขึน้มานี ้เป็นฐานในการ
ช่วยเหลือการพัฒนาในประเทศโลกท่ีสามให้เป็นทุนนิยม ซึ่งการสรา้งความทันสมัย (Modernization 
Theory) จะมุง่อธิบายการสรา้งความเปล่ียนแปลงในสงัคมของประเทศก าลงัพฒันามากท่ีสดุ (Tushman & 
Nadler,1986) ท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจบุนั 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสิทธิภาพทางนวัตกรรมขององคก์ร 

(The causal factors of technological capabilities that affect organizational performance) 

 นวตักรรมเป็นสิ่งท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบส าคญัของประสิทธิภาพ

แบบไดนามิคและการแข่งขันของตลาด มี 5 ดา้น คือ 1) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับเปล่ียน

คณุภาพผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่แลว้ 2) การสรา้งกระบวนการใหม่ 3) การสรา้งตลาดใหม่ 4) การพฒันาอุปทาน

ของตลาดใหมโ่ดยด าเนินการดา้นการจดัหาวตัถดุิบหรือปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ และ 5) การปรบัโครงสรา้งหรือ

การพัฒนาองคก์ร (Schumpeter,1934) ทัง้นี ้ยังไดเ้สนอว่าความส าเร็จของการพัฒนาระบบนวัตกรรม

นา่จะมีตน้ก าเนิดมาจากองคก์รแหง่การเรียนรู ้ส  าหรบันิยามศพัทข์องค าวา่ “นวตักรรม” มีผูใ้หค้วามหมายท่ี

แตกตา่งกนัไปในรายละเอียด แตส่ว่นใหญ่จะกรอบแนวคิดท่ีคลา้ยกนั อาท ิDrucker (1995) ใหค้วามหมาย
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ว่า นวตักรรม คือ เครื่องมือส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการในการแสวงหาผลประโยชนแ์ละโอกาสจากการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพ่ือสรา้งธุรกิจและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง Tidd, Bessant, and Pavitt (2005) 

กล่าวว่า นวตักรรมเป็นกระบวนการของการเปล่ียนโอกาสเขา้สู่การน ามาปฏิบตัิ Porter (1990; 1998) ให้

ความหมายว่า นวัตกรรม คือ สิ่งส าคญัท่ีท าใหบ้ริษัทมีศกัยภาพในการแข่งขัน และไดม้องนวัตกรรมใน

มมุมองกวา้งโดยรวมเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละแนวทางใหมใ่นการท าสิ่งตา่ง ๆ ไวด้ว้ยกนั 

 ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่า นวตักรรม คือเครื่องมือหรือกระบวนการท่ีท าใหอ้งคก์รมีศกัยภาพมากขึน้ 

ช่วยแสวงหาผลประโยชนแ์ละโอกาสจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพ่ือสรา้งธุรกิจและบริการท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่ง จากการศึกษาพบว่ามีการแบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายแบบ กล่าวคือ ในช่วงแรกได้แบ่ง

ประเภทของนวัตกรรมออกเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์(Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ 

(Process Innovation) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์คือ การด าเนินการปรบัปรุงคณุลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต

ขึน้ใหดี้ขึน้ หรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด และยงัสามารถแบ่งย่อยได ้2 ประเภท คือ นวตักรรมผลิตภัณฑท่ี์จับ

ตอ้งได ้(Tangible Product) และนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) ส่วนนวตักรรม

กระบวนการ จะหมายถึง การด าเนินการ ความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อกระบวนการใหม่ท่ีมีผลต่อการ

ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแนวทาง หรือวิธีการผลิตสินคา้ หรือการบรกิารท่ีเป็นการใหบ้ริการในรูปแบบ

ท่ีแตกตา่งจากเดมิ (Porter, 1990; 1998) 

 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อความสามารถทางเทคโนโลยี 

 ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีสง่ผลใหเ้กิดนวตักรรมขององคก์ร และท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพน

เกิดจากปัจจัยหลายประการ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่

การบูรณาการดา้นความรูท้างเทคโนโลยี ความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยี และ ทศันคติต่อการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Schilling, 2008) มีรายละเอียดดงันี ้ 

2.1 การบูรณาการทางด้านความรู้ทางเทคโนโลย ี(Technological knowledge integration) 

การบูรณาการดา้นความรูท้างเทคโนโลยี มีผลส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองคก์รโดยการน า

เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงาน การตดิตอ่ส่ือสารกนัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการบริหารจดัการ ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีเป็นความรูท่ี้

เกิดจากขอ้เท็จจริง ความคิด ความหยั่งรูห้ยั่งเห็น หรือความสามารถในการเช่ือมโยงเขา้กับเทคโนโลยีใน

ปัจจบุนัได ้(Bloom, 1971) การมุ่งเนน้การแกปั้ญหาแบบตอ่เน่ืองโดยการน าความรูม้าใชใ้นดา้นเทคโนโลยี
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นัน้ เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นบัไดว้่าความรูเ้ป็นสิ่งจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อการอยู่รอดของ

องคก์ร โดยองคก์รตอ้งมีความรูอ้ย่างเป็นระบบ ท่ีสามารถเอือ้ต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง 

(Drucker, 1994) การจัดการความ รู้ตามแนวทางของ Nonaka and Takeuchi (1995) ได้น า เสนอ

ความสัมพันธ์ของความรู้ในองคก์รระหว่างความรู้ท่ีมีในตน (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ซึ่งมีกิจกรรมเป็นกลไกขบัเคล่ือนใหเ้กิดความรู ้เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การสกัด

ความรูอ้อกจากตวัตน การควบรวมความรู ้และการผนกึฝังความรู ้เป็นตน้ (วรารตัน ์บญุเรืองจกัร, 2559)  

 นอกจากนี ้ผูศ้กึษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรูณาการความรูด้า้นเทคโนโลยีท่ีส่งผล

ตอ่การออกแบบอยา่งสรา้งสรรค ์การจดัหาทรพัยากร และความเป็นสมยันิยม พบวา่ ความรูด้า้นเทคโนโลยี 

(Technological Knowledge) คือ ความรู้ความสามารถท่ีเ ก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ส่ือ  อุปกรณ์  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Jimoyiannis, 2010; Srisawasdi, 2012) จะส่งผลต่อการออก

แบบอย่างสรา้งสรรค ์การจัดหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม และมีความเป็นสมัยนิยม  เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัของลกูคา้องคก์ร จากการเช่ือมโยงดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้

 Proposition 1a การบูรณาการความรูท้างเทคโนโลยสีง่ผลต่อการออกแบบอยา่งสรา้งสรรค ์

 Proposition 1b การบูรณาการความรูท้างเทคโนโลยสีง่ผลต่อการจดัหาทรพัยากร 

 Proposition 1c การบูรณาการความรูท้างเทคโนโลยสีง่ผลต่อความเป็นสมยันยิม 

 
2.2 ความเตม็ใจทีจ่ะตอบสนองต่อเทคโนโลย ี(Technological willingness to respond) 

ความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยีเป็นการอธิบายถึงวิธีการและเหตผุลท่ีบุคคลมีความเต็ม

ใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เพ่ือพยากรณพ์ฤติกรรมบคุคลความเต็มใจท่ีจะตอบสนอง

ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าไปสู่การใหค้  าอธิบายและสรา้งความเขา้ใจในอิทธิพลของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด

ความเต็มใจท่ีจะยอมรับต่อเทคโนโลยี (สุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 2555) รวมถึง อัครเดช ป่ินสุข และ 

นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดก้ล่าวถึงความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยีว่า เป็นการวางแผนการใช้

งานเทคโนโลยีใหม่ โดยผูใ้ชเ้ทคโนโลยีมีการคิด วิเคราะห ์วางแผนท่ีจะเรียนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีใหม่นัน้ 

เม่ือผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านแลว้พอใจ จึงเกิดความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ กล่าวไดว้่า  ความ

เต็มใจท่ีจะตอบสนองตอ่เทคโนโลยี เป็นระดบัความเช่ือของการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างาน ทัง้นีผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู ้เม่ือรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านนั้นก็จะ

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยี (Kim, 2016) 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที ่6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2566 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

24 
 

 จากการศกึษาความเตม็ใจท่ีจะตอบสนองตอ่เทคโนโลยี พบวา่ การรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึง

ความยาก-ง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงกับความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน 

เน่ืองจากผูใ้ชง้านเต็มใจจะตอบสนองต่อเทคโนโลยีท่ีเกิดประโยชนม์ากกว่าไดร้บัรูค้วามยากหรือง่ายของ

เทคโนโลยีนัน้ กล่าวคือ แมว้่าการใชง้านท่ียากจะท าให้ความเต็มใจท่ีจะตอบสนองในดา้นของความมี

ประโยชนข์องเทคโนโลยีลดลง แต่เทคโนโลยีท่ีใชง้านง่ายก็ไม่สามารถทดแทนความไม่มีประโยชนข์อง

เทคโนโลยีนั้นได ้จึงท าให้เห็นว่าการรับรูถ้ึงประโยชนมี์ความส าคัญต่อความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อ

เทคโนโลยีมากกว่าการรับรูถ้ึงความยาก-ง่ายในการใชง้าน ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการออกแบบอย่าง

สรา้งสรรค ์นอกจากนี ้การจดัหาทรพัยากรท่ีจะมาตอบสนอง และความเป็นสมยันิยมมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ

ความเต็มใจท่ีจะตอบสนองตอ่เทคโนโลยีของผูใ้ชง้านและเป็นสิ่งท่ีไม่ควรมองขา้มในการออกแบบระบบให้

ประสบความส าเรจ็ จากการเช่ือมโยงดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้

 Proposition 2a ความเตม็ใจทีจ่ะตอบสนองตอ่เทคโนโลยสีง่ผลตอ่การออกแบบอยา่งสรา้งสรรค ์

 Proposition 2b ความเตม็ใจทีจ่ะตอบสนองตอ่เทคโนโลยสีง่ผลตอ่การจดัหาทรพัยากร 

 Proposition 2c ความเตม็ใจทีจ่ะตอบสนองตอ่เทคโนโลยสีง่ผลต่อความเป็นสมยันยิม 

 
2.3 ทัศนคตเิกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี(Attitude towards change) 

ทศันคต ิเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากพฤติกรรมของบคุคล หรือเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น หรือ

เป็นทศันคติกบัสถานการณบ์างอย่าง เป็นการผสมผสานระหว่างความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นอารมณ ์และ

องคป์ระกอบของสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง (Betje, 1998) มุมมองของทศันคติท่ีมีต่อการใช้

งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติท่ีผูใ้ชง้านมีต่อเทคโนโลยีซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อ

เทคโนโลยีนัน้ ๆ อาทิ ความรูส้ึกสนใจท่ีจะใชง้าน ความรูส้ึกว่าระบบนัน้ดีหรือไม่ดี ความรูส้ึกชอบหรือไม่

ชอบระบบ ซึ่งทศันคติเก่ียวกบัการใชง้าน จะไดร้บัอิทธิพลมาจากการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึงความ

ง่ายในการใชง้าน (Davis et al., 1989; Parveen & Sulaiman, 2008) 

การท่ีบุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถือผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็น

ความรูส้ึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่าใหผ้ลเชิง

บวก มกัจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่พฤตกิรรม ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ บคุคลจะมีทศันคติท่ี

ไม่ดีกับพฤติกรรมดังกล่าว รวมถึงการรับรู ้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 

หมายถึง การรบัรูว้่าเทคโนโลยีนัน้ใชง้านง่าย การใชง้านนัน้ไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้น
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ในการใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเต็มใจท่ีจะตอบสนองตอ่จากผูใ้ชง้าน การรบัรูค้วามง่าย มี

อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมความเต็มใจท่ีจะตอบสนองตอ่ หรือความตัง้ใจท่ีจะใช้ และมีอิทธิพลทางออ้ม

ตอ่การใช ้โดยสง่ผา่นพฤตกิรรมความเตม็ใจท่ีจะตอบสนองตอ่ (Agarwal et. al, 1999; Karrahanna, 1999; 

Toe et. al.,1999; Venkatesh, 2000) นอกจากนัน้ ยงัพบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อ

การรบัรูป้ระโยชนอี์กดว้ย (Agarwal et. al, 1999; Karrahanna, 1999)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทศันคติเก่ียวกบัการใชง้าน (Attitude toward Using) ไดร้บัอิทธิพลจากการ

รบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรบัรูว้่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ี

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชง้านไดร้บัอิทธิพลจากทศันคติเก่ียวกบัการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงประโยชน์

ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริง ทัศนคติเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลใหเ้กิดการออกแบบอย่างสรา้งสรรค ์การจดัหาทรพัยากรท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการขององคก์ร และความเป็นสมยันิยมท่ีมีความทนัสมยัเพ่ือสรา้งทศันคติเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใน

องคก์รท่ีดีขึน้ จากการเช่ือมโยงดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้

 Proposition 3a ทศันคตเิกีย่วกบัเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีง่ผลตอ่การออกแบบอยา่งสรา้งสรรค ์

 Proposition 3b ทศันคตเิกีย่วกบัเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีง่ผลตอ่การจดัหาทรพัยากร 

 Proposition 3c ทศันคตเิกีย่วกบัเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีง่ผลตอ่ความเป็นสมยันยิม 

 
3. ผลลัพธข์องความสามารถทางเทคโนโลยี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยี  สามารถ

สงัเคราะหไ์ดด้งันี ้

3.1 ผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดนวัตกรรมในการด าเนินงาน 
(Operation innovation) 

นวตักรรมการด าเนินงาน หมายถึง การประยกุตค์วามสามารถในการด าเนินงานขององค์กร หรือ

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานขององคก์ร โดยมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดขององคก์ร (Lin & Cheng, 2007) การใหค้วามส าคัญกับ

การสรา้งนวตักรรมในการด าเนินงาน เพ่ือจดัสรรทรพัยากรของบรษิัทท่ีจ  าเป็นน ามาใชใ้นการสรา้งนวตักรรม

ขององคก์ร โดยการพฒันานวตักรรมจะส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รอีกดว้ย การพฒันาศักยภาพ

ขององคก์รท่ีมีอยู่นั้น องคก์รจ าเป็นต้องมีนวัตกรรมด้านการด าเนินงาน เพ่ือท าความเข้าใจกับการ

เปล่ียนแปลง และเขา้ใจรูปแบบของกระบวนการ หรือกระบวนการของตวัองคก์รเอง โดยการ บูรณาการ
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ปัจจยัภายนอกใหเ้ขา้กับปัจจยัภายในขององคก์ร (Schneider, 1999) ทัง้นี ้องคก์รตอ้งสรา้งนวตักรรมใน

การด าเนินงานเพ่ือความอยู่รอดขององคก์รเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคต (Johnson 

et al., 1997)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิด
นวัตกรรมในการด าเนินงาน พบว่า  การเกิดนวัตกรรมในการด าเนินงานจะเกิดขึน้ได้จ  าเป็นต้องมี
ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมขององคก์รขึน้มา เพ่ือท าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ท่ีจะตอ่สูก้บัตน้ทนุในดา้นตา่ง ๆ ถือเป็นจดุแข็งขององคก์ร ดงันัน้ จากการเช่ือมโยงดงักล่าว 
ผูศ้กึษาจงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้
 

Proposition 4a การออกแบบอย่างสรา้งสรรคส์ง่ผลตอ่นวตักรรมในการด าเนินการ 

Proposition 4b การจดัหาทรพัยากรสง่ผลต่อนวตักรรมในการด าเนนิการ 

Proposition 4c ความเป็นสมยันยิมสง่ผลต่อนวตักรรมในการด าเนนิการ 

 
3.2 ผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product innovation) 

นวตักรรมผลิตภัณฑ ์คือ การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือ

วิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึน้  (รักษ์  

วรกิจโภคาทร, 2547) นวตักรรมผลิตภณัฑถื์อเป็นผลิตผล (Outputs) ขององคก์รหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู่ใน

รูปของตัวสินคา้ (Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ได  ้(Schilling, 2008; Smith, 2006) และตัวแปร

หลักท่ีส าคญัของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑป์ระกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ 1) โอกาสดา้นเทคโนโลยี 

หมายถึง  องคค์วามรูท้างดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เครื่องมือ อปุกรณ ์และกระบวนการท่ีจะท าให้

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึน้ได้ และ 2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการใช้

ผลิตภัณฑใ์หม่ของผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการในผลิตภัณฑใ์หม่นั้น และพรอ้มท่ีจะซือ้หรือใช ้ซึ่งส่งผลใหผู้เ้ป็น

เจ้าของนวัตกรรมได้รับประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม (Capon et al, 1992 ; Gopalakrishnan & 

Damanpour, 1997) ส่งผลท าใหบ้ริษัทประสบความส าเร็จ และไดร้บัผลประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจอย่าง

มากมาย 

Adler and Shenhar, (1990) ไดเ้สนอเก่ียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑว์่าเป็นโอกาสในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์และการปรบัปรุงกระบวนการท่ีจะน าไปสู่โอกาสทางการตลาด ดงันี ้1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์
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เป็นความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 2) นวัตกรรมด้าน

ผลิตภณัฑเ์ป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพ่ือพฒันาผลิตภัณฑ ์3) นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ์

เป็นความสามารถในการปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาด และ 4) นวตักรรมดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นความสามารถในการไดร้บัเทคโนโลยีเพ่ือสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ส าหรบัสินคา้หรือบริการ ดงันัน้

นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นสิ่งท่ีองคก์รเสนอใหก้บัลกูคา้ โดยน าเสนอการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์รท่ีคิดคน้

ขึน้ใหม ่ๆ (Forés & Camisón, 2016). 

 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิด
นวตักรรมในการด าเนินงาน พบว่า นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑจ์ าเป็นตอ้งพฒันาหรือปรบัปรุงจากพืน้ฐาน
ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีเป็นส าคญั ดงันัน้ จากการเช่ือมโยงดงักล่าว ผูศ้ึกษาจึงไดแ้บ่งหัวข้อ
การศกึษา ดงันี ้

Proposition 5a การออกแบบอย่างสรา้งสรรคส์ง่ผลตอ่นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 

Proposition 5b การจดัหาทรพัยากรสง่ผลต่อนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์ 

Proposition 5c ความเป็นสมยันยิมสง่ผลต่อนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์ 

 

3.3 ผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดนวัตกรรมด้านการตลาด 
(Marketing innovation) 

 นวัตกรรมดา้นการตลาดเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัโดยอยู่บน

พื ้นฐานของการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และความเข้าใจทางการตลาด (Kotler, 2005) นวัตกรรมด้าน

การตลาด คือ ความคิดใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมกลยุทธข์องผูบ้ริหารในดา้นการตลาด (Kotler & 

Keller, 2012) นวตักรรมดา้นตลาดเป็นการพฒันายุทธวิธีการท าตลาดในรูปแบบใหม่เพ่ือท่ีจะแข่งขันกับ

ตลาดกลุ่มเดิม และกลุ่มใหม่ โดยใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การบรรจภุณัฑ ์การส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสง่มอบสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค และหลีกหนีความรุนแรงของการ

แข่งขันท่ีมีอยู่ เดิม (Weiss, 2003) โดยนวัตกรรมทางการตลาดมีการพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง ซึ่งต้อง

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด (Chuwiruch, Jhundra-Indra, & 

Boonlua, 2015)  

 การก าหนดนวตักรรมทางการตลาดเป็นการก าหนดสิ่งใหม่ท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองต่อตลาดเดิม

และตลาดใหม ่ดว้ยแนวคิดผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ท่ีถกูผนวกเขา้กบัการน าเทคโนโลยีมาใชก้ารท าการตลาด 

โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดจะเสนอมมุมองการตลาดเชิงนวตักรรม ซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของการออกแบบ
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ผลิตภณัฑ ์การบรรจภุณัฑ ์การส่ือสารการตลาด และการใชโ้ซเซียลมีเดีย หรือการใชแ้อพลิเคชั่นในการท า

การตลาดใหม่ ๆ (Chen, Huang, & Chia, 2017) จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผลลพัธข์องความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมดา้นการตลาด พบว่า การเกิดนวตักรรม

ในดา้นการตลาดเกิดขึน้จากการมีความสามารถทางเทคโนโลยีขององคก์รท่ีถกูออกแบบอย่างมีระบบเพ่ือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด ดงันัน้ จากการเช่ือมโยงดงักล่าว ผูศ้ึกษาจึงไดแ้บ่งหวัขอ้

การศกึษา ดงันี ้

Proposition 6a การออกแบบอย่างสรา้งสรรคส์ง่ผลตอ่นวตักรรมดา้นการตลาด 

Proposition 6b การจดัหาทรพัยากรสง่ผลต่อนวตักรรมดา้นการตลาด 

Proposition 6c ความเป็นสมยันยิมสง่ผลต่อนวตักรรมดา้นการตลาด 

 

4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

 ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั หมายถึง โอกาสท่ีองคก์รจะท าก าไรใหส้งูกว่าคูแ่ขง่ขนั โดยการสรา้งความ

แตกตา่งทางดา้นผลิตภณัฑ ์และเนน้การท าตลาด หรือเนน้ท่ีการผลิตใหมี้ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 

(Fuller, 2004) แนวคิดการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตอ้งน ามาใชอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์

มีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตอ้งสอดคลอ้งกบัความสามารถและทรพัยากรท่ีบรษิัทมีอยู ่(Porter, 

2005) ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัถือว่ามีบทบาทส าคญัตอ่การสรา้งรูปแบบใหม ่และการพฒันา ท าให้

องคก์รมีขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพ่ือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีทนัตอ่สภาพแวดลอ้มการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ (Teece et. al, 1997) การใชก้ลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัโดย

การสรา้งคณุคา่ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ในชว่งเวลาเดียวกนันัน้ ถือไดว้า่เป็นการชว่งชิงผลประโยชนห์รือคณุ

คา่ท่ีองคก์รไดก้ าหนดขึน้ (Barney, 1991) ทัง้นี ้การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจะเกิดขึน้ได ้ก็ตอ่เม่ือ

องคก์รมีนวตักรรมท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั ไมว่่าจะเป็นนวตักรรมในการด าเนินงาน นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์

และนวตักรรมดา้นการตลาด การท่ีองคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนันัน้ สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของ

องคก์รมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ดงันัน้จากการเช่ือมโยงดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้

Proposition 7b นวตักรรมในการด าเนนิงานสง่ผลตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

Proposition 8b นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์สง่ผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

Proposition 9b นวตักรรมดา้นการตลาดสง่ผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

Proposition 11 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสง่ผลตอ่ผลการด าเนนิงานขององค์กร 
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5. ผลการด าเนินงานขององคก์ร (Organization Performance) 

 ผลการด าเนินงานขององคก์ร หมายถึง การปฏิบตักิิจกรรมขององคก์ารทัง้หมด โดยมีเปา้หมายเพ่ือ

บริหารจัดการ และเพิ่มความสามารถในการส่งมอบคุณค่าของสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ (Robbins, 

1990) เช่นเดียวกนักับ Singer and Edmondson (2008) ท่ีกล่าวว่า ผลการด าเนินงานขององคก์รเป็นการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรซึ่งประกอบด้วยตัวชี ้วัดต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญกับองค์กร  ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับ

ความสามารถขององคก์รดว้ย ผลการด าเนินงานขององคก์รนัน้เป็นการวดัความส าเรจ็ขององคก์ร องคก์รใน

ปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร หรือแมก้ระทั่งองคก์รเอง ใน

การพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเพิ่มมลูคา่ใหก้บัสินคา้หรือบริการของ

องคก์ร สิ่งท่ีองคก์รควรด าเนินการเป็นอนัดบัแรกคือการท าใหอ้งคก์รมีนวตักรรม เม่ือองคก์รมีนวตักรรมย่อม

สง่ผลดที าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีและผลประกอบการท่ีดีตามมา ดงันัน้จากการ

เช่ือมโยงดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้

Proposition 7a นวตักรรมในการด าเนนิงานสง่ผลตอ่ผลการด าเนนิงานขององค์กร 

Proposition 8a นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์สง่ผลต่อผลการด าเนนิงานขององคก์ร 

Proposition 9a นวตักรรมดา้นการตลาดสง่ผลต่อผลการด าเนนิงานขององคก์ร 

 
6. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) 

 การศึกษาส่วนใหญ่เก่ียวกับการมุ่งเนน้ลูกคา้ จะน าแนวคิดดา้นวฒันธรรมหรือแนวคิดดา้น

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา แนวคิดการศึกษาการมุ่งเนน้ลูกคา้ Narver 

and Slater (1990) กล่าวว่า การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นสิ่งท่ีองคก์รมุ่งมั่นในการสรา้งคุณค่าท่ีเหนือกว่า ใหก้ับ

ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง หรือเป็นการส่งเสริมค่านิยมเก่ียวกับการติดตามตลาด เพ่ือท่ีจะน า เสนอคุณค่าท่ี

มากกว่าใหก้ับลูกคา้ Kohli and Jaworski (2002) ไดพ้ิจารณาการมุ่งเนน้ลูกคา้ โดยน าเสนอขัน้ตอนของ

การเผยแพรแ่ละตอบสนองตอ่การรบัรูท้างการตลาดเป็นสาระส าคญัของการมุ่งเนน้ลกูคา้ องคก์รท่ีประสบ

ความส าเร็จพยายามท่ีจะผลักดันใหเ้กิดวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ โดยถือว่าลูกคา้เป็นสิ่งท่ี

องคก์รพึงปรารถนาท่ีจะตอบสนองโดยการคิดคน้นวตักรรมหรือผลิตสินคา้และบรกิารท่ีตอบสนองตอ่ลกูคา้ 

โดยมุง่เนน้พฤตกิรรมของลกูคา้และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดงันัน้จากการเช่ือมโยงดงักลา่ว ผูศ้กึษา

จงึไดแ้บง่หวัขอ้การศกึษา ดงันี ้

 Proposition 10a การมุ่งเนน้ลูกคา้สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร 
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Proposition 10b การมุ่งเนน้ลูกคา้สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

Proposition 10c การมุ่งเนน้ลูกคา้ใสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององคก์ร 

Proposition 10d การมุ่งเนน้ลูกคา้สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

Proposition 10e การมุ่งเนน้ลูกคา้สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร 

Proposition 10f การมุ่งเนน้ลูกคา้สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
ผลลัพธข์องความสามารถทางเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีสง่ผล

ต่อประสิทธิภาพทางนวัตกรรมขององค์กรเ ป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)                       

ไดด้งัภาพ 1  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 สาเหตแุละผลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยี 

 
 
 
 

การบรูณาการความรูท้างดา้น

เทคโนโลยี 

Technological Knowledge 

ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนองตอ่เทคโนโลยี 
Technological Wellingness 

ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนองตอ่เทคโนโลยี 
Technological Wellingness 

ความสามารถทางเทคโนโลยี 
Technological Capability 

การออกแบบอยา่งสรา้งสรรค ์
Creative Design 

การจดัหาทรพัยากร 
Resource Precaution 

ความเป็นสมยันิยม 
Modernization 

นวตักรรมในการด าเนินงาน 
Operation Innovation 

นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์
Product Innovation 

นวตักรรมดา้นการตลาด 

Marketing Innovation 

การมุ่งเนน้ลกูคา้ 

Customer Orientation 

การมุ่งเนน้ลกูคา้ 

Customer Orientation 

ผลการด าเนินงานขององคก์าร 

Organization performance 

P1a-c P2a-c P3a-c 

P4a-c 

P5a-c 

P6a-c 

P1a-f P7a 

P7 

P8a 

P8b 

P9a 

P9 

P11 
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บทสรุป 

การศึกษาครัง้นีแ้สดงให้เห็นถึงกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบของ

ความสามารถทางเทคโนโลยี ซึ่งไดแ้ก่ ความสามารถทางเทคโนโลยี อนัประกอบดว้ย  1) การออกแบบอย่าง

สรา้งสรรค ์2) การจดัหาทรพัยากร และ 3) 

ความเป็นสมยันิยม ท่ีเกิดจากการบรูณาการความรูท้างดา้นเทคโนโลยี ความเตม็ในท่ีจะตอบสนอง

ต่อเทคโนโลยี ทศันคติเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อีกทัง้ยงัส่งผลใหเ้กิดนวัตกรรมในดา้นต่าง ๆ 

อาทิ นวตักรรมในการด าเนินงาน นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ ์และนวตักรรมดา้นการตลาด ท่ีส่งผลใหเ้กิด

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีขึน้ โดยการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลัก 

กรอบแนวคิดดงักล่าวสามารถน าไปพฒันาเพ่ือศกึษาวิจยัในเชิงประจกัษ์โดยทดสอบความสมัพนัธข์องตวั

แปรตา่ง ๆ ซึ่งท าใหเ้กิดขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีน าไปสู่การสรา้งองคค์วามรูด้า้นความสามารถทางเทคโนโลยี

ตอ่ไป 

 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
1. ประโยชนใ์นเชิงทฤษฎี (Theoretical contributions)  

การศึกษาครั้งนี ้ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี โดยผลของการศึกษาท าให้ได้แบบจ าลอง

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุอนัไดแ้ก่ ความสามารถทางเทคโนโลยี ท่ีมาจากการบรูณาการความรูท้างดา้น

เทคโนโลยี ความเต็มใจท่ีจะตอบสนองต่อเทคโนโลยี ทัศนคติเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง ผลลัพธ์ของ

ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมในการด าเนินงาน นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลลพัธข์อง

ความสามารถทางนวัตกรรมดา้นการตลาด สามารถน าไปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเริ่มตน้ เพ่ือขยาย

ขอบเขตการศึกษาด้านความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ 

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีมนุษยเ์ป็นทรพัยากรหลกัในการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร และเป็นเครื่องมือส าคญัสู่

ความส าเร็จขององคก์ร เช่น อตุสาหกรรมการผลิต ธุรกิจบริการ ธุรกิจสรา้งสรรคห์รือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นตน้ 

2. ประโยชนเ์ชิงการจัดการ (Managerial contribution)  

การศึกษาสาเหตุและผลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยี ก่อให้เกิดประโยชนเ์ชิงการ

จดัการ ผลจากการศึกษาครัง้นี ้ท  าใหเ้ห็นกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัเชิงสาเหตแุละผลกระทบของ

ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการสร้างผลลัพธ์ของความสามารถทางเทคโนโลยีด้านการ

ด าเนินงาน  ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด อีกทั้งยังเห็นถึงองคป์ระกอบของความสามารถทาง
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เทคโนโลยีอันจะน าไปสู่การจัดการปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพทางนวตักรรมขององคก์รตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 งานวิจยันีเ้ป็นเพียงการเสนอกรอบแนวคดิท่ีสงัเคราะหข์ึน้จากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ จงึควร

มีการศกึษาเพิ่มเตมิในอนาคต ในประเดน็ของ 

1. การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบของความสามารถทางเทคโนโลยี โดยใช้วิธี การ

วิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพ่ืออธิบายความส าคญัของตวัแปรท่ี

ศกึษา 

2. การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้งสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL หรือ Analysis of 

Moment Structure : AMOS ในการวิเคราะหต์วัแบบ ท่ีน าไปสู่ผลลพัธข์องปัจจยัเชิงสาเหตแุละผลกระทบ

ของความสามารถทางเทคโนโลยี 

3. สถิตท่ีิใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง 

เพ่ือการแปรผลขอ้มูล ท่ีมีความเท่ียงตรง และใกลเ้คียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ χ2 (Chi-square) 

χ2/df (Degree of freedom) Comparative Fit Index (CFI) Goodness of fit index (GFI) Adjusted 

goodness of fit index (AGFI) Root of mean square residuals (RMR) และRoot mean square of error 

approximation: RMSEA 

4. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา คือ ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีในอตุสาหกรรมการผลิต ธุรกิจ

บรกิาร ธุรกิจสรา้งสรรค ์หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการอา้งอิงประชากรท่ีศกึษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชิง

ปรมิาณโดยผา่นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เชน่ แบบสอบถาม เป็นตน้ 
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