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บทคัดย่อ 
  

งานวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย  
3) ปัจจยัสนบัสนุนส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัคือขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชก้ารสุ่มแบบลูกโซ่โดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น  
โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบใชส้ถิติ Independent Sample Test, One-way ANOVA 
และ Pearson’s r coefficient Correlation ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
พักอาศัย ของข้าราชการกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับสูง (Mean = รอ้ยละ 80.40, Standard 
Deviation: S.D. = 17.321) เพศ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพัก
อาศยัไม่แตกต่างกัน อายุ ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน
จากท่ีพักอาศยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (Mean = 7.95, S.D.=1.394) 3) ปัจจัยสนับสนุนส่งผลในเชิง
บวกกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยในระดับค่อนข้างสูง ( r = .628) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ขอ้เสนอแนะ: กรุงเทพมหานครควรพัฒนาทักษะความรูค้วามเขา้ใจใน 
การปฏิบัติงานให้กับกลุ่มข้าราชการอายุ 36-50 ปี ระดับช านาญงาน และระดับการศึกษาปริญญาตรี  
เพิ่มมากย่ิงขึน้ เพ่ือสง่ผลใหก้ารปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั มีประสิทธิภาพสงูยิ่งขึน้ 
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ABSTRACT  
 

In this study, the researchers examine 1) the level of Work from Home performance 
efficiency of civil servants at Bangkok Metropolitan Administration (BMA); investigate 2) the level 
of importance of Work from Home supporting factors; and study 3) supporting factors affecting 
the level of Work from Home efficiency.  

The sample population consisted of 400 BMA civil servants using the technique of non-
probability snowball sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 
in data analysis were percentage, mean, frequency, and standard deviation. The techniques of 
independent sample test, one-way ANOVA and Pearson’s coefficient correlation were also 
employed.  

Findings are as follows: 1) The Work from Home performance efficiency of the subjects 
under study exhibited the mean at a high level (Mean = 80.40, S.D. = 17.321). Differences in 
gender and educational level exhibited no differences in Work from Home performance efficiency. 
Differences in age and position exhibited differences in Work from Home performance efficiency 
at the statistically significant level of .05. 2) The overall importance of Work from Home supporting 
factors was at a high level (Mean = 7.45, S.D. = 1.394). 3) Supporting factors positively affected 
Work from Home performance efficiency at a rather high level (r = .628) at the statistically 
significant level of .05. Recommendations are that the BMA should increasingly develop 
knowledge, understanding, and skills in performance to civil servants aged 36-50 years at a 
professional level and a bachelor’s degree level in order to ensure a higher level of Work from 
Home performance efficiency. 

 

Keywords: Performance Efficiency, Work from Home, Civil Servants of Bangkok Metropolitan 
Administration 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ก่อนการระบาด Covid-19 มีการศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work from 

Home) หรือการปฏิบตัิงานจากทางไกล (Mobile Working or Remote Working) เช่น รายงานการวิจยัของ 
Bloom, Liang, Roberts, and Ying (2013) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน Call Center  
จ  านวน 16,000 คน ในบริษัทตวัแทนท่องเท่ียวจีน (Ctrip) ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์NASDAQ 
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พบวา่ กลุม่พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั (Work from Home) สามารถเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
ในการปฏิบตัิงานไดม้ากถึง 13% Morar Consulting (as cited in Petch, 2018) ไดส้  ารวจลูกจา้ง 25,000 
คน ใน 12 ประเทศ พบวา่รอ้ยละ 98 ระบวุา่การปฏิบตังิานนอกส านกังาน (Work Anywhere) สง่ผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ผลิตภาพ (Productivity) และเม่ือ Covid-19 ระบาด องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศภาวะฉกุเฉิน
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ไวรสัแพร่เชือ้ระหว่างคนในลักษณะเดียวกับไข้หวัดใหญ่ รฐับาลและ
ภาคเอกชนมีมาตรการต่าง ๆ ป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้โรค เช่น หลีกเล่ียงการรวมกลุ่มท ากิจกรรม 
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) บริษัทต่าง ๆ และหน่วยราชการมีการบริหารจัดการให้
บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั (Work from Home) รายงานการวิจยัของ Standford Institute 
for Economic Policy Research (SIEPR, 2020) กลา่ววา่คนท างานในสหรฐัอเมริกาในปัจจบุนัมีถึงรอ้ยละ 
42 ปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั (Work from Home) แบบเต็มเวลา งานท่ีปฏิบตัิคิดเป็นมากกว่าสองในสาม
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และมีเพียงรอ้ยละ 30.7 ท่ีไม่สามารถปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยั สาเหตุจาก
ลกัษณะงาน ความไม่สะดวกในเรื่องเทคโนโลยี สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของ Airtasker (2020) ท่ีส  ารวจ
คนท างานเต็มเวลา 1,004 คน ในประเทศสหรฐัอเมริกา พบว่ามี 505 คนปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั (Work 
from Home) และพบว่าคนท่ีปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศยันั้นสามารถปฏิบัติงานไดม้ากกว่าผู้ปฏิบัติงานท่ี
ส านักงาน ถึง 1.4 วันต่อเดือน หรือ 16.8 วันต่อปี และ Prodoscore (2020) รายงานว่าจากการประมวล
วิเคราะหข์อ้มูล 100 ลา้นขอ้มูลของ 30,000 บริษัทในสหรฐัอเมริกาท่ีเป็นผูใ้ช ้(User) ระบบ Prodoscore 
พบว่า การปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั มีผลิตภาพ (Productivity) จากเดือนมีนาคม 2019 ถึงเดือนมีนาคม 
2020 เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 47 มีการใชโ้ทรศพัทเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 230 ใชร้ะบบ CRM (Customer Relationship 
Management) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 176 ใช ้Email เพิ่มขึน้รอ้ยละ 57 และใช ้Chat Message เพิ่มขึน้รอ้ยละ 9 
นอกจากนั้น การปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย พนักงานจะลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ลดเวลาการเดินทาง 
ไปส านกังาน ลดความเครียดจากการเดินทาง พนกังานมีความพึงพอใจเพิ่มขึน้ ส่วนองคก์รจะสามารถลด
คา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ได ้เชน่ คา่ไฟฟ้า คา่น า้ คา่เชา่ส านกังาน เป็นตน้ 

ส าหรบัประเทศไทย จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ดงักล่าว รฐับาลและ
บริษัทเอกชนไดใ้หบ้คุลากรปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั เช่นเดียวกนักบัหลายประเทศ กรุงเทพมหานคร เป็น
หน่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร มี ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป รั บ รู ป แ บบ 
การท างาน โดยใหบุ้คคลากรปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั เพ่ือเวน้ระยะห่างทางสงัคม เปล่ียนแปลงรูปแบบ
การบริหารงานภายในองคก์ร การพฒันาทกัษะของบคุลากรใหมี้ความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
และปรบัใชเ้ทคโนโลยีในการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะ Digital technology พัฒนาระบบช่องทาง 
การติดต่อส่ือสาร การประชุมรูปแบบ Online การจัดท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงานราชการจากท่ีพักอาศัย  
การมอบหมายงานตามข้อตกลง และการก ากับติดตามงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้และผูว้ิจยัศกึษาขอ้มลูผลงานวิจยัในประเทศไทยยงัไม่พบว่ามีการวิจัยใน
เรื่องประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานราชการจากท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีค าถามวิจยั
ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัอยู่ในระดบัใด ระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุนการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัอยู่ในระดบัใด มีปัจจยัใดส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยั 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร และองคก์ร อ่ืน ๆ สามารถน าไปใช ้
ในการวางแผนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

เพ่ือศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work from Home) ของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัสนับสนุน
การปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 3) ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบตัิงานจากท่ีพกั
อาศยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท ์

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (Efficiency)ตามความหมายของ Office of the General Auditor 
of Canada (2022) หมายถึง ความสามารถในการสรา้งผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย โดยสูญเสีย เวลา 
ความพยายาม และทรพัยากรนอ้ยท่ีสดุ และ Banton (2022) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวคิดท่ี
วดัได ้ซึ่งสามารถก าหนดไดโ้ดยใชร้อ้ยละหรืออตัราส่วนของผลลพัธท่ี์เป็นประโยชนต์่อปัจจยัการผลิตท่ีใช้
ทัง้หมด (Efficiency = Output / Input) 

การปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work from Home) ตามความหมายของ International Labour 
Organization (ILO, 2020) หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีบา้น หรือสถานท่ีพักอาศัยหรือสถานท่ี อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่
ส  านกังาน เป็นการปฏิบตังิานท่ีใชก้ารส่ือสารโทรคมนาคม พนกังานไมต่อ้งเดนิทางไปยงัสถานท่ีท างาน   

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ตามความหมายของกรุงเทพมหานคร (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2565) หมายถึง บุคคลซึ่งไดร้บัการบรรจุและแต่งตัง้ใหร้บัราชการโดยไดร้บั
เงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนของกรุงเทพมหานครหรือจากเงินงบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุนของรฐับาลท่ีใหแ้ก่กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครน ามาจัดเป็นเงินเดือนของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร ในระดบัปฏิบตังิาน ปฏิบตักิาร ช านาญงาน และช านาญการ  

ปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน (Work environment) 
จากทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2543) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 5 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2565  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

52 
 

ท างาน เป็นตน้ รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ ์เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน 
เอือ้อ านวยใหค้นท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน (Knowledge of work) 
ตามความหมายของ Hamel and Prahalad (1994 อา้งถึงใน วรนิทร บญุยิ่ง, 2555) หมายถึง ความรูค้วาม
เขา้ใจในลกัษณะงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงาน หลกัการ แนวทางในการปฏิบตัิ วิธีการด าเนินงาน ความ
ช านาญและทกัษะในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงความรูค้วามเขา้ใจสามารถประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีใน
การท างานในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงให้เกิดผลส าเร็จ 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
(Relationship with coworkers) ตามความหมายของ  Alderfer (1969 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ
คณะ, 2550) หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถ
รว่มงานกนั เขา้ใจซึ่งกนัและกนั และรว่มมือรว่มใจในการปฏิบตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 21,185 คน (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2565) ประกอบด้วย ช้าราชการกรุงเทพมหานคร ระดับ
ปฏิบตังิาน ระดบัปฏิบตักิาร ระดบัช านาญงาน และระดบัช านาญการ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ตามความหมายของ Office of the General Auditor of Canada 

(2022) หมายถึง ความสามารถในการสรา้งผลลพัธเ์ป็นไปตามเปา้หมาย โดยสญูเสียเวลา ความพยายาม 
และทรพัยากรนอ้ยท่ีสุด Banton (2022) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวคิดท่ีวัดได้ ซึ่งสามารถ
ก าหนดไดโ้ดยใชอ้ตัราส่วนของผลลพัธท่ี์เป็นประโยชนต์อ่ปัจจยัการผลิตท่ีใชท้ัง้หมด (Efficiency = Output 
÷ Input) ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึน้ ช่วยลดการสูญเสียทรพัยากร เช่น วสัดทุางกายภาพ พลงังาน และเวลา 
ในขณะท่ีไดผ้ลลพัธท่ี์ตอ้งการ Emerson (1931 อา้งถึงใน อคัรเดช ไมจ้นัทร,์ 2560) เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
หลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพไว ้12 ประการ (The Twelve Principals of Efficiency) ดงันี ้1) ท าความ
เขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่างแจง้ 2) ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความ
นา่จะเป็นไปไดข้องงาน 3) ค าปรกึษาแนะน าตอ้งสมบรูณแ์ละถกูตอ้ง 4) รกัษาระเบียบวินยัในการท างาน 5) 
ปฏิบตัิงานดว้ยความยุติธรรม 6) การท างานตอ้งเช่ือถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลง
ระเบียน 7) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทั่วถึง 8) งานส าเรจ็ทนัเวลา 9) ผลงานได้
มาตรฐาน 10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้11) มีการก าหนดมาตรฐานท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การฝึกสอนงานได ้12) การใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูมี้ผลงานท่ีดี 

แนวคิดทฤษฎีการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work from Home) ตามความหมายของ  
ILO (2020) หมายถึง การท างานท่ีบา้น หรือท่ีสถานท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ชส่  านกังาน เป็นการ
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ท างานท่ีใชก้ารส่ือสารโทรคมนาคม พนักงานไม่ตอ้งเดินทางไปยังสถานท่ีท างาน Hart (2019) กล่าวว่า 
พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยั จะมีสมดลุชีวิตการท างานท่ีดีกว่า สามารถท างานไดเ้รว็ขึ ้น
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเอือ้อ านวยใหมี้สมาธิในงานมากขึน้ Petch (2018) กล่าวว่า การปฏิบตัิงานจากท่ี
พกัอาศยัมีประโยชนท์ัง้กับลกูจา้งและนายจา้ง พนกังานมีความพึงพอใจในงานสงูขึน้ จากผลส ารวจเม่ือปี 
2017 พบว่า พนกังานท่ีไดร้บัสิทธ์ิปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัสปัดาหล์ะ 1 วนัมีความพึงพอใจในงานอยู่ใน
ระดบัสงูท่ีสดุและพงึพอใจในงานมากกว่าพนกังานท่ีไมไ่ดร้บัสิทธ์ิดงักล่าว การปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัท า
ใหพ้นกังานลดความเครียดลง เน่ืองจากไม่ตอ้งเร่งรีบในการเดินทางไปท างานท่ีส านกังานในภาวะการณ์
จราจรคบัคั่งตดิขดั และพนกังานไดป้รบัปรุงสขุภาพซึ่งเช่ือมโยงถึงการลดความเจ็บป่วย เชน่ ความดนัโลหิต
สงู โรคหลอดเลือดหวัใจ นอกจากนัน้ยงัพบว่า พนกังานลดการลาป่วยลง การปฏิบัติงานจากท่ีพกัอาศยัท า
ให้ผลิตภาพเพิ่มขึน้ และการศึกษาของ Bloom et al. (2013) ส ารวจพนักงาน Call Center 16,000 คน 
พบว่าเวลาท่ีพนกังานเขา้สู่ระบบเพ่ือรบัสายเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9 เน่ืองจากการหยดุพกันอ้ยลงและไม่เสียเวลา
เดินทางไปส านกังาน และมีผลิตภาพเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4 เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มของท่ีอยู่อาศยัท่ีเงียบ
สงบเหมาะกับการปฏิบตัิงาน และพบว่าการปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยัสามารถลดอัตราการลาออกของ
พนกังานลงไดร้อ้ยละ 50  Pect (2018) ส ารวจบริษัทในสหรฐัอเมริกา พบว่ารอ้ยละ 53 ตอบว่ามีผลิตภาพ
เพิ่มขึน้ บริษัทประหยดัคา่ลงทุน อาทิ คา่ใชจ้่ายในอาคารส านกังาน คา่เช่า เป็นตน้ ไดถ้ึง 2,000 ดอลลล์่า
ตอ่พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั 1 คน  

แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) Gillmer (1973 อ้างถึงใน  
เกวลี พ่วงศรี 2559) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการท างาน 10 ดา้น คือ ดา้นความมั่นคง
ปลอดภัย (Security) ดา้นโอกาสก้าวหนา้ (Opportunity of advancement) ดา้นองคก์ารและการจัดการ 
(Company and management) ดา้นคา่จา้ง (Wages) ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects 
of the jobs) ดา้นการนิเทศงาน (Supervision) ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social aspects of the 
jobs) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) ดา้นสภาพการท างาน (Working conditions) และดา้น
สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น (Benefits) จากทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของ Herzberg  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่สภาพทางกายภาพของการท างานเช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ท างาน เป็นตน้ รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อปุกรณ ์เครื่องมือตา่ง ๆ ส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานให้
คนท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ Jones (1979 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546) ไดแ้บ่ง
ประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างานดังนี ้1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อุณหภูมิ พืน้ท่ีภูมิ
ประเทศและภูมิอากาศ 2) สภาพแวดลอ้มทางสงัคม หมายถึง ผูค้นท่ีอยู่โดยรอบทั่วไป และมีผลตอ่บุคคล
นัน้ ๆ อาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได ้3) สภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรม เช่น ท่ีอยู่อาศยั กฎหมาย 
ประเพณี เป็นตน้ 
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แนวคิดทฤษฎีทักษะความรู้ความเข้าใจในงาน ตามแนวคิดทฤษฎี Competency ของ 
McClelland (1973, อา้งถึงใน วรินทร บุญยิ่ง, 2555) ไดก้ล่าวถึงลักษณะผูท่ี้มีผลงานดีเย่ียม (Excellent 
performer) ของบุคคลกับระดับทักษะ ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจในงานมีความสัมพันธ์กัน 
พฤตกิรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลงานท่ีดีกวา่เรียกว่าสมรรถนะ (Competency) Spencer and Spencer (1993 อา้ง
ถึงใน วรินทร บุญยิ่ง , 2555) ให้ความหมายของ Competency ว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลซึ่งมี
ความสมัพนัธก์บัการเกิดประสิทธิผลในการท างานตามเกณฑ ์หรือการมีผลงานท่ีโดดเดน่กว่าในการท างาน
นัน้ Hamel and Prahalad (1994 อา้งถึงใน วรินทร บุญยิ่ง, 2555) ไดเ้สนอแนวคิดสมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ความรู ้ทักษะ ความสามารถในการท างาน อยู่ในระดบัต่าง ๆ สามารถท างานใดใหเ้กิด
ผลส าเรจ็ 

แนวคิดทฤษฎีความสมัพนัธก์ับเพ่ือนร่วมงาน (Relationship with Coworkers) Alderfer (1969, 
อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) เจ้าของทฤษฎี ERG (Existence-Relatedness-Growth 
Theory: ERG) เนน้การท าใหเ้กิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย์ แต่ไม่ค  านึงถึงล าดบัขัน้ความ
ตอ้งการว่าความตอ้งการใดจะเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อย่างอาจเกิดขึน้พรอ้มกัน 
ก็ได้ Alderfer แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ระดับดังนี ้ 1) ความต้องการในการอยู่รอด 
(Existence needs) เช่น ตอ้งการอาหาร เสือ้ผา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารกัษาโรค เพ่ือใหด้  ารงชีวิตอยู่ได ้ 2) ความ
ตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีมิตรไมตรี และมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีกับบุคคลท่ีอยู่แวดลอ้ม และในสงัคมการท างาน 3) ความตอ้งการความเจริญก้าวหนา้ 
(Growth needs) เชน่ ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง และตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศแตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยัของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 อายุแตกต่างกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัต าแหน่งแตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  
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 สมมตฐิานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงานสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี
พกัอาศยัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  
 สมมตฐิานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work from Home) ของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร                   
                  ตวัแปรอิสระ                                                  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นวิธีวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประชากรคือขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 21,185 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
คน ใช้วิ ธีการสุ่มโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) วิ ธีแบบลูกโซ่  (Snowball 
Sampling) อาศยัการแนะน าต่อ ๆ กนัไป ซึ่งขนาดของกลุ่มตวัอย่างค านวณตามสูตรของ Yamane (1970 
อา้งถึงใน Tangkhunsombat, 2021) ก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัต าแหนง่ ระดบัการศกึษา ผูว้ิจยัพฒันามาจากทฤษฎีปัจจยัประชากรศาสตร ์สว่นท่ี 2 ปัจจยั

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) ระดบัต าแหนง่ 

ปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั 

1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

2) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน  

3) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน  

ประสิทธิภาพในการปฎิบตังิาน

จากท่ีพกัอาศยั 
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สนบัสนนุการปฏิบตังิานราชการจากท่ีพกัอาศยั แบง่ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัพฒันา
แบบสอบถามมาจากทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Herzberg ดา้นความรูค้วามเขา้ใจใน
งาน ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ Hamel and 
Prahalad ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (Relationship with Coworkers) ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถาม
มาจากแนวคิดทฤษฎี ERG (Existence-Relatedness-Growth Theory) ของ Alderfer  รูปแบบค าถามจะ
เป็นแบบระดบัการวดั 10 ระดบั  

การสรา้งและการทดสอบคณุภาพเครื่องมือ แบบสอบถามสรา้งขึน้จากตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ และนิยามปฏิบตัิการ การทดสอบของแบบสอบถามแบง่เป็น 2 ดา้น คือความเท่ียงตรง
ของเนือ้หา (Content validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นความเท่ียงตรงของเนือ้หา ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามใหอ้าจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน พิจารณาตรวจสอบแกไ้ขเนือ้หา ปรบัปรุงส านวนภาษา
ใหมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย ครอบคลมุตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั การทดสอบความน่าเช่ือถือใชว้ิธีหา
คา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มีคา่ตัง้แต ่.00 ถึง 1.00 คา่สมัประสิทธ์ิสงูแสดงถึงแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือสูง เกณฑ์ท่ียอมรับได้ มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) โดยทดสอบ
แบบสอบถามกบัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีแยกออกจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชดุ น าไป
ประมวลผล ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากับ .851 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง แสดงให้เห็นว่า 
แบบสอบถามดงักลา่วมีความนา่เช่ือถือสงูสามารถน าไปใชง้านวิจยัในครัง้นีไ้ด ้

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ยการวิเคราะหส์ถิติ t การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ One-way ANOVA 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s r Coefficient Correlation) โดยการแปร
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน คือ ระดบัค่า r เท่ากับ .00–.20 ต ่าท่ีสุด .21–.30 ต ่ามาก 
.31–.40 ต ่า .41–.50 ค่อนข้างต ่า .51–.60 ปานกลาง .61–.70 ค่อนข้างสูง .71–.80 สูง .81–.90 สูงมาก  
.91–1.00 สงูท่ีสดุ 
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ผลการวิจัย 
ข้อค้นพบตามวัตถุประสงคข้์อ 1  
ตาราง 1 แสดงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั (Work Form Home) ของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุต าแหนง่งาน และระดบัการศกึษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคล n 𝑿̅ S.D. การแปรผล 

เพศ ชาย 
หญิง 

161 
239 

81.7267 
79.5063 

14.664 
19.880 

สงูมาก 
สงู 

อายุ ต  ่ากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

24 
129 
189 
58 

90.750 
80.829 
78.846 
80.224 

6.428 
16.799 
17.583 
19.406 

สงูท่ีสดุ 
สงูมาก 
สงู 
สงูมาก 

ต าแหน่ง ปฏิบตัิงาน 
ปฏิบตัิการ 
ช านาญงาน 
ช านาญการ 

49 
126 
98 
127 

85.183 
81.182 
73.469 
83.126 

15.025 
16.321 
19.838 
15.573 

สงูมาก 
สงูมาก 
สงู 
สงูมาก 

ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

66 
231 
103 
400 

82.439 
79.523 
81.058 
80.400 

16.803 
16.729 
18.916 
17.321 

สงูมาก 
สงู 
สงูมาก 
สูงมาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั (Work Form 
Home) ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับรอ้ยละ 80.40  เม่ือ
จ าแนกตามเพศพบว่า เพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับรอ้ยละ 
81.726  ซึ่ งอยู่ ในระดับสูงมาก และเพศหญิงมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับร้อยละ 79.506 ซึ่ งอยู่ ในระดับสูง  
ผลการศึกษาจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีพัก
อาศยัสงูกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับรอ้ยละ 90.750 ซึ่งอยู่ในระดบัสงูท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มช่วง
อาย ุ25-35 ปี มีคา่เฉล่ียเท่ากบัรอ้ยละ 80.829 ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมาก รองลงมาเป็นกลุ่มช่วงอาย ุมากกว่า 
50 ปีขึน้ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับรอ้ยละ 80.224 ซึ่งอยู่ในระดบัสูงมาก และกลุ่มช่วงอายุ 36-50 ปี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับร้อยละ 78.846  ซึ่งอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ  ผลการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัปฏิบตังิาน มีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบัรอ้ยละ 85.183 ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมาก รองลงมาเป็นกลุ่มระดบัช านาญการ มีคา่เฉล่ียเท่ากบัรอ้ยละ 
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83.126 ซึ่งอยูใ่นระดบัสงูมาก รองลงมาเป็นกลุม่ระดบัปฏิบตักิาร มีคา่เฉล่ียเทา่กบัรอ้ยละ 81.182  ซึ่งอยูใ่น
ระดบัสูงมาก และกลุ่มระดบัช านาญงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับรอ้ยละ 73.469  ซึ่งอยู่ในระดบัสูง ตามล าดบั  
ผลการวิจยัจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญา
ตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบัรอ้ยละ 82.439 ซึ่งอยูใ่นระดบัสงูมาก 
รองลงมาเป็นกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่เฉล่ียเทา่กบัรอ้ยละ 81.058  ซึ่งอยูใ่นระดบัสงู
มาก กลุม่การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีคา่เฉล่ียเทา่กบัรอ้ยละ 79.523 ซึ่งอยูใ่นระดบัสงู ตามล าดบั 
 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงคข้์อ 2  
ตาราง 2 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตังิานจากท่ีพกั
อาศยั ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสนับสนุนการปฏบิัตงิานจากทีพ่ักอาศัย 𝑿̅̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม  7.846 1.724 สงู 
2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน  7.668 1.580 สงู 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน  8.343 1.448 สงูมาก 

 

จากตาราง 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสนยัสนนุ 3 ดา้น พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน มีคา่เฉล่ีย
สูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ เท่ากับ 8.343 อยู่ในระดบัความส าคญัสูงมาก รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.846  อยู่ในระดบัความส าคญัสูง และปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 7.668  อยูใ่นระดบัความส าคญัสงู ตามล าดบั 

 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงคข้์อ 3  
ตาราง 3 แสดงปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัสง่ผลตอ่ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยสนับสนุนการปฏบิัตงิานจากทีพ่ักอาศัย 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานจากทีพ่ักอาศัย  

r Sig.  ระดับการส่งผล 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม  .610** .000 คอ่นขา้งสงู 
2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน .504** .000 ปานกลาง 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน  .537** .000 ปานกลาง 

ปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั โดยรวม .628** .000 คอ่นขา้งสงู 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
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จากตาราง 3 ปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั ส่งผลตอ่ระดบัประสิทธิภาพโดยรวม
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั พบว่าคา่ r มีคา่เท่ากบั .63  ในเชิง
บวก อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง แยกเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่าค่า r มีค่าเท่ากับ .61 ส่งผลในเชิง
บวกท่ีระดบัคอ่นขา้งสงู ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน พบวา่ คา่ r มีคา่เทา่กบั .51 สง่ผลในเชิงบวกท่ี
ระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์ับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ค่า r มีค่าเท่ากับ .54 ส่งผลในเชิง
บวกท่ีระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

สรุปผลข้อค้นพบตามสมมตฐิาน 
ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัจ าแนกตามเพศ 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
จากท่ีพกัอาศยั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .05 

 
ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัจ าแนกตามอายุ 
ต  าแหนง่งาน และระดบัการศกึษา 
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน  

ผลบวกก าลัง
สอง (SS) 

องศาอสิระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ย
ก าลังสอง 

(MS) 

F Sig. 

อายุ ระหวา่งกลุม่ 3052.615 3 1017.538 3.454 .017* 
 ภายในกลุม่ 116667.385 396 294.615   
ต าแหน่ง ระหวา่งกลุม่ 6849.459 3 2283.153 8.010 .000** 
 ภายในกลุม่ 112870.541 396 285.027   
ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 496.473 2 248.236 .827 .438 
 ภายในกลุม่ 119223.527 397 300.311   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

 

 เพศ 
t Sig. ชาย (n=161) หญิง (n=239) 

𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
พกัอาศยั 

81.7267 14.66458 79.5063 18.88018 1.321 .187 
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จากตาราง 5 พบวา่ 

1) อายขุองขา้ราชการกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีพกั
อาศยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .05  

2) ระดบัต าแหนง่ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจาก
ท่ีพกัอาศยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .01 

3) ระดบัการศึกษาแตกต่างกันของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีพกัอาศยั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .05 

 
ตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย ประกอบด้วยด้าน
สภาพแวดล้อม (Work environment) ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  (Knowledge of work) ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (Relationship with coworkers) และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
พกัอาศยั (Work from Home) 
 

 Work 
environment 

Knowledge  
of work 

Relationship 
with coworkers 

Performance 
efficiency 

Work environment 1 .627** .701** .610** 
Knowledge of work  1 .659** .504** 
Relationship with coworkers   1 .537** 
Performance efficiency    1 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

 จากตาราง 6 พบวา่ 
1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สง่ผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั  อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู (r เทา่กบั .61) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .01  
2) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส่งผลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบัปานกลาง (r เท่ากบั .51) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตริะดบั .01  

3) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ส่งผลในเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบัปานกลาง (r เท่ากบั .54) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตริะดบั .01 
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สรุปและอภปิรายผล 
 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก สอดคลอ้งกบัรายงาน
การวิจัยของพิชาพัทธ์ ปิยเรืองวิทย ์(2563) ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยัของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์สภากาชาดไทย ในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยัของประภาสี โพธิปักขิย ์(2563) ท่ีศกึษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแบบ 
Work from Home ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ เม่ือเกิดภาวะวิกฤติการแพรร่ะบาด
ของไวรสั COVID-19 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแบบ Work from Home อยู่ในระดบัมาก และ
ยังสอดคล้องกับผลการส ารวจของ Airtasker (2020) ท่ีพบว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยสามารถ
ปฏิบตัิงานไดม้ากกว่าคนท างานอยู่ท่ีส  านักงาน ถึง 1.4 วันต่อเดือน หรือ 16.8 วันต่อปี กล่าวไดว้่า การ
ปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัจะเพิ่มชั่วโมงการปฏิบตัิงานจากชั่ วโมงการปฏิบตังิานปกต ิคนท่ีปฏิบตัิงานจากท่ี
พกัอาศยัมีเวลาปฏิบตัิงานมากกว่าคนท่ีปฏิบตัิงานท่ีส านกังาน เน่ืองจากไม่เสียเวลาไปกับการพูดคุยกับ
เพ่ือนรว่มงานในเรื่องทั่วไป และจากการวิเคราะหข์อ้มลูของ Prodoscore (2020) บริษัทในสหรฐัอเมริกาท่ี
เป็นผูใ้ช ้(User) ระบบ Prodoscore พบว่า การปฏิบตัิงานจากท่ีพักอาศยั มีผลิตภาพ จากเดือนมีนาคม 
2019 ในช่วงเดือนมีนาคม 2020 เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 47 สอดคล้องกับผลการส ารวจของ MindMetre 
Research (as cited in Pect, 2018) ซึ่งพบว่าร้อยละ 53 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบว่ามีผลิตภาพ 
(Productivity) เพิ่มขึน้ และการศึกษาของ Bloom et al. (2013) ส ารวจพนักงาน Call Center ของ CTrip 
พบว่ามีผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 13 และการปฏิบตัิงานท่ีพักอาศยัสามารถลดอัตราการ
ลาออกของพนกังานลงไดร้อ้ยละ 50 สอดคลอ้งกับ Pect (2018) ซึ่งส ารวจบริษัทในสหรฐัอเมริกา พบว่า
บริษัทประหยัดค่าลงทุน ค่าใชจ้่ายในอาคารส านักงานเช่น ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า ค่าน า้ประปา เป็นตน้ ไดถ้ึง 
2,000 เหรียญสหรฐัต่อพนกังานปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั 1 คน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกั
อาศยั ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย ไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามอายุและระดับต าแหน่ง 
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย  แตกต่างกัน กล่าวคือ ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั อยู่ในระดบัสงูท่ีสุด 
สงูกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อาจเน่ืองจากความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการปฏิบตัิงานและการส่ือสาร 
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของทิพธิดา เจริญวิลาศพงษ์ (2563) ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและ
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยัในสภาวะวิกฤติโรคระบาดไวรสัโควิด-19 กรณีศกึษา: บรษิัท 
ยูนิลีเวอรไ์ทย เทรดดิง้ จ  ากัด (ส านักงานใหญ่) ผลการศึกษาพบว่า อายุ และแผนกปฏิบตัิงานท่ีต่างกัน 
สง่ผลใหร้ะดบัความพงึพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นแตกตา่งกนั 
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2) ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.84 
(S.D. เท่ากับ 1.724) ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงานมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 7.66 (S.D. เท่ากบั 1.580) และดา้นความสมัพนัธก์ับเพ่ือนรว่มงานมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัสูง
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.34 (S.D. เท่ากับ 1.448) สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของพิชาพัทธ์ ปิยเรืองวิทย ์
(2563) ซึ่งศกึษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ีประจ าโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
สภากาชาดไทย ในชว่งสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัคือ ความสุขในการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั การ
สนบัสนนุ ปัจจยัดา้นการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ และความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีพักอาศยั สอดคลอ้งกับรายงานของ Bloom et al. (2013) ซึ่งส ารวจพนักงาน Call Center 16,000 คน 
ของ Ctrip พบว่า สภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยัท่ีเงียบสงบเหมาะในการปฏิบตัิงาน การหยุดพกันอ้ยลง ไม่
เสียเวลาเดนิทางไปส านกังาน มีผลตอ่เวลาท่ีพนกังานเขา้สู่ระบบเพ่ือรบัสายเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9  
 3) ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพโดยรวมในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยของข้าราชการกรุงเทพมหานครในเชิงบวกท่ีระดับค่อนข้างสูง โดย 1) ดา้น
สภาพแวดลอ้ม ส่งผลในเชิงบวกท่ีระดบัค่อนขา้งสูง 2) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในงาน ส่งผลในเชิงบวกท่ี
ระดบัปานกลาง 3) ดา้นความสมัพนัธก์ับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลในเชิงบวกท่ีระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกับ
รายงานการวิจยัของ เบญจมาศ บุง้รุง่ (2563) เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีพกั
อาศัย พบว่า ปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดล้อมองคก์รในการปฏิบัติงาน และดา้น
สภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยั ทัง้ 3 ดา้นส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
จากท่ีพักอาศัย  โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย ไดถ้ึงรอ้ยละ 42  
  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย  ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า

ขา้ราชการ อายุ 36-50 ปี ต  าแหน่งระดบัช านาญงาน การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสิทธิภาพต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืน ๆ ดังนั้นหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับบุคลากรกลุ่มเหล่านี ้โดยการพัฒนาให้ปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ ผา่นกระบวนการเสรมิองคค์วามรูใ้หร้อบดา้น 

2) ปัจจยัสนบัสนนุการปฏิบตัิงานจากท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจในงาน มีคา่เฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ฉพาะใน
การท างาน หนว่ยงานควรจดัฝึกอบรมใหบ้คุลากร มีความรู ้ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขตประชากรไปยงัหน่วยงานองคก์รอ่ืน ๆ ทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน เพ่ือใหก้ารปฏิบตังิานจากท่ีพกัอาศยั มีประสิทธิภาพสงูยิ่งขึน้ 
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