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บทคัดย่อ 
 

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบิตคอยน ์(Bitcoin) 
ตามปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั และศกึษาอิทธิพลของทศันคตท่ีิมีตอ่ความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุ
บติคอยนข์องกลุม่ผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ต โดยใชแ้บบสอบถามซึ่งทดสอบคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม ไดค้่าเกินกว่า 0.5 และความเช่ือมั่นดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากับ 0.914–0.951  
เม่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25–35 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และมีรายได ้15,000–30,000 บาทต่อ
เดือน ผลวิเคราะห ์พบวา่ ทศันคตติอ่เงินดจิิทลัสกลุบิตคอยนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 3.37 และความ
ตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยนอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุ 
พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยน ์โดยดา้นแนวโนม้พฤติกรรมมี
น า้หนกัมากท่ีสุด (Beta = 0.572) รองลงมาคือ ดา้นความรูส้ึก (Beta = 0.209) และดา้นความรูห้รือความ
เขา้ใจ (Beta = 0.164) ตามล าดบั ซึ่งคา่สมัประสิทธ์ิมีทิศทางเดียวกนัคือเป็นบวก 
 

ค าส าคัญ: เงินดิจิทัล บิตคอยน์ ทัศนคติต่อเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยน์ ความตั้งใจในการใช้เงิน 
ดจิิทัลสกุลบิตคอยน ์ 
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ABSTRACT 

In this study, the researchers compare the intention to use digital currency (Bitcoin) based 
on the differences of personal factors. The researchers examine the influence of attitudes on the 
intention to use digital currency (Bitcoin) of female consumers in Phuket province. A questionnaire 
was tested for the index of item objective congruence with the value higher than 0.5. Its reliability 
was determined for alpha coefficient at 0.914-0.951. Data were collected from members of the 
sample population and the following was found. The highest proportion of questionnaire 
respondents were 25-35 years old, single, with a bachelor’s degree, being government 
officials/state enterprise employees with an income of 15,000-30,000 baht per enterprise.  

Findings showed that attitudes towards digital currency (Bitcoin) was at a moderate level 
with the mean of 3.37. The intention to use digital currency (Bitcoin) was at a moderate level with 
the mean of 3.22. The multiple regression analysis found that attitudes exhibited an influence on 
the intention to use digital currency (Bitcoin) with the strongest effect in the aspect of behavioral 
tendency (Beta = 0.572). Next in descending order were the aspect of emotions (Beta = 0.209) 
and the aspect of knowledge or understanding (Beta = 0.164). The coefficients were in the same 
positive direction.     
 
Key Word: Digital Currency (Bitcoin), Attitudes Towards Digital Currency (Bitcoin), Intention To 
Use Digital Currency (Bitcoin) 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบเงินดิจิทัล (Digital Currency) หรือ คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) เกิดจากการ
พัฒนาระบบการโอนเงินอย่างเป็นสาธารณะท่ีไม่ผ่านสถาบันการเงินหรือผู้ดูแลระบบ  ผู้เข้าร่วมเป็น
เครือข่ายของการตรวจสอบและเก็บขอ้มลูธุรกรรมตา่ง ๆ จะไดร้บัเหรียญเงิน “บิตคอยน”์ เป็นผลประโยชน์
ตอบแทน ต่อมาก็ถูกสร้างด้วยอัลกอริทึ่มอ่ืนขึน้อีกหลายสกุลเงิน เช่น ริปเป้ิล (Ripple) อีเธอเรียม 
(Ethereum) เทเทอร ์(Tether) เป็นตน้ (สิรารมย ์เตชะศรีอมรรตัน,์ 2564) 

ทิศทางของประเทศไทยตอ่เงินดจิิทลัเริ่มเม่ือเดือนมิถนุายน 2561 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) มีมติเห็นชอบแนวทางการก ากับดแูล ระดมทุน และการ
ประกอบธุรกิจศนูยซื์อ้ขาย นายหนา้ และผูค้า้สินทรพัยด์ิจิทลั (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 
นบัเป็นการวางรากฐานใหห้น่วยงานภาครฐั-เอกชนทัง้ส่วนกลางและภูมิภาคในการใชป้ระโยชนเ์งินดิจิทลั 
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รวมถึงทรพัยส์ินดิจิทลัต่าง ๆ จากนัน้จึงเริ่มมีการพฒันาเงินดิจิทลัสัญชาติไทยขึน้มาอย่างมากมาย อาทิ 
KUB (Bitkub Coin)  ZMT (Zipmex Token) เป็นตน้ (Finspace, 2564) อย่างไรก็ดี บิตคอยนย์งัคงเป็นเงิน
ดิจิทลัสกุลท่ีตลาดแลกเปล่ียนในประเทศไทยใหค้วามนิยมถือครอง เพ่ือการออมและการลงทุนระยะยาว
มากท่ีสดุ (Springnews, 2565)  

ภูเก็ตซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวและจงัหวดัเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไดใ้หค้วามสนใจในการน า
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้นการพฒันาเมืองภูเก็ตเพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การ
พฒันาระบบบริหารจดัการภายใน และสรา้งการมีส่วนรว่มของภาคประชาชน (ส านกังานเทศบาลนครภูเก็ต, 
2565) ทัง้นี ้การศึกษาของ อิษณาติ วุฒิธนากุล (2564) พบว่า หญิงไทยมีความสนใจบิตคอยนไ์ม่นอ้ยไป
กว่าชายไทย และปฐมาภรณ ์จนัทรว์ิภาวี (2564) พบว่า เพศหญิงมีความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือมากกกว่าเพศชาย สะทอ้นใหเ้ห็นความตัง้ใจในการเปิดรบัเทคโนโลยี
ดา้นการเงิน และความพรอ้มเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคเพศหญิง และท าใหเ้ห็น
ถึงโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการเลือกใชบ้ิตคอยนข์องผูบ้ริโภคเพศหญิงในจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีจ  านวน
ประมาณ 2.2 แสนคน  (กระทรวงมหาดไทย, 2563) 

ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลั
สกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ต โดยมุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกับทศันคติท่ีมีต่อเงิน
ดิจิทลัสกลุบิตคอยนใ์นดา้นความรูห้รือความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นแนวโนม้พฤติกรรมเพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดแผนงานหรือนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเป็นประโยชน์
ตอ่ภาครฐั รวมถึงผูป้ระกอบการในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบรกิารตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
จงัหวดัภเูก็ตตามปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยนข์องกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ต 
 
นิยามศัพท ์

1. เงินดิจิทัล (Digital Currency) หรือ คริปโทเคอรเ์รนซี (Cryptocurrency) หมายถึง สินทรพัย์
ดจิิทลัท่ีมีลกัษณะคลา้ยเงิน มีการจดัการหรือแลกเปล่ียนบนระบบคอมพิวเตอรแ์บบดจิิทลั  

2. บิตคอยน ์(Bitcoin) หมายถึง เงินดิจิทลัสกลุแรกท่ีการซือ้ขายเกิดขึน้ระหว่างเครือข่ายโดยตรง
แบบเพียรท์เูพียร ์(Peer to Peer) มีการรกัษาความปลอดภยัดว้ยการเขา้รหสั 
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3. ทัศนคติท่ีมีต่อเงินดิจิทัล (Attitude Toward Digital Currency) หมายถึงความรู้สึกในด้าน
อารมณแ์ละแนวโนม้การปฏิบตัิของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยน ์อาจเป็นไดท้ัง้ความรูส้ึก 
ความเ ช่ือ หรือความคิด  ภายใต้การเรียนรู้ท่ี มีต่อเ งินดิจิทัลสกุลบิตคอยน์ สามารถจ าแนกได้  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรูห้รือความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นแนวโนม้พฤตกิรรม 

4. ความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์(Intention To Use Digital Currency) หมายถึง 
ความพรอ้มหรือความเป็นไปไดใ้นการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยนใ์นชีวิตประจ าวนั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบ เขตด้าน เ นื ้อหา : กา รวิ จัย นี ้มุ่ ง ศึกษา เ ก่ี ยวกับทัศนคติ ท่ี มี ต่อ เ งิ นดิ จิ ทัล สกุ ล 
บติคอยน ์และความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยน ์โดยตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบคุคล 
และทศันคติท่ีมีต่อเงินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์ขณะท่ีตวัแปรตาม คือความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิต
คอยน ์ 

ขอบเขตประชากร: กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวัดภูเก็ตท่ีรูจ้กัเงินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแนช่ดั 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บรวบรวมขอ้มลูในชว่งเดือนมีนาคม – เมษายน 2565 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเงินดิจิทัล (Digital Currency) และบิตคอยน์ (Bitcoin): เงินดิจิทัล 
(Digital Currency) หรือคริปโทเคอรเ์รนซี (Cryptocurrency) หมายถึง สินทรพัยด์ิจิทลัท่ีมีลักษณะคล้าย
เงินสกลุเงินทั่วไป แตกตา่งกนัท่ีไม่มีการพิมพเ์ป็นธนบตัรหรือผลิตเหรียญกษาปณ ์(วิกิพีเดีย, 2565) มีการ
บรหิารจดัการหรือแลกเปล่ียนบนระบบคอมพิวเตอรแ์บบดจิิทลั โดยไมต่อ้งอาศยัตวักลางหรือผูค้วบคมุดแูล
แตอ่ยา่งใด 

ผูใ้ชน้ามแฝงว่า ซาโตชิ นากาโมโตะ (Satoshi Nakamoto) ไดส้รา้ง “บิตคอยน”์ เงินดิจิทลัสกุล
แรกของโลกท่ีสรา้งขึน้ระหวา่งเครือขา่ยแบบเพียรท์เูพียร ์(Peer To Peer) หรือบคุคลถึงบคุคลในปัจจบุนัเกิด
สกลุเงินดิจิทลัทางเลือกขึน้มากมายระดบัความนิยมและความน่าเช่ือถือแตกตา่งกนั โดยมูลคา่จะค านวณ
จากจ านวนเหรียญคณูอตัราซือ้ขาย (CoinMarketCap, 2565) 

บิตคอยนใ์ชร้ะบบบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีส าหรบัตรวจสอบธุรกรรมรหสัขอ้มลูจะถูกส่งกระจาย
อยู่ในกลุ่มสมาชิกเครือข่ายนบัพนัท่ีไมมี่ใครสามารถแกไ้ขได้ หากไม่ไดร้บัความยินยอมจากสมาชิกทัง้หมด 
(Finnomena, 2564) การปลอมแปลงจึงแทบเป็นไปไม่ได ้ทัง้นี ้บิตคอยนย์งัเป็นเงินดิจิทลัสกลุท่ีมีมลูค่าสูง
ท่ีสดุและเป็นท่ีนิยมท่ีสดุในปัจจบุนั (CoinMarketCap, 2565) 
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อย่างไรก็ตาม ดว้ยระบบการท างานของบิตคอยน ์ท าใหมู้ลค่ามีความผันผวนสูงอีกระยะหนึ่ง 
(อมัมสู เซเฟดีน, 2559) แตก่ารใชง้านบิตคอยนก็์ยงัคงตอ้งการความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคประกอบกบั
การศึกษาท าความเขา้ใจวิธีการซือ้ การเก็บรกัษา และความเส่ียงจากการหลอกลวง รวมถึงระบบรักษา
ความปลอดภยั  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (attitude): ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจ ความรูส้ึกในดา้นอารมณ์ และแนวโนม้ของการปฏิบตัิของแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่ความคิดหรือ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler & Armstrong, 2013) ซึ่งอาจเป็นไดท้ัง้ความรูส้ึก ความเช่ือ หรือความคิดภายใตก้าร
เรียนรูท่ี้มีตอ่บางสิ่งบางอยา่ง สิ่งท่ีนกัจิตวิทยามีความเห็นรว่มกนัคือ ทศันคตเิป็นผลสรุปของการประเมินสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง (เช่น บคุคล วตัถ ุหรือประเด็นถกเถียง) ซึ่งบง่ชีว้่าสิ่งนัน้ดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบ
หรือไมช่อบ และเป็นประโยชนห์รืออนัตราย (ชชูยั สมิทธิไกร, 2553) 

จงึอาจกลา่วไดว้า่ ทศันคต ิหมายถึง การประเมินความพงึพอใจ หรือไมพ่งึพอใจ ความรูส้กึภายใน
ท่ีสะท้อนว่าบุคคลมีความพอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง (Schiffman & Kanuk, 1994) อันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมในทางสนบัสนนุหรือต่อตา้น (Kendler, 1963) ทศันคติแบง่ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความรูห้รือ
ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นแนวโนม้พฤตกิรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ ๆ 

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช ้(Intention to use): ความตัง้ใจในการใช ้หมายถึง 
ความพรอ้มหรือความเป็นไปไดท่ี้จะแสดงพฤติกรรมการใชใ้หป้รากฏออกมา (Ajzen & Fishbein, 2010) 
เป็นตวับง่ชีว้่าบคุคลไดว้างแผนท่ีจะปฏิบตัิหรือแสดงพฤติกรรมหนึ่งออกมามากหรือนอ้ยเท่าใด และบคุคล
นัน้มีความมุ่งมั่น ความพยายาม ความทุ่มเทท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีไดต้ัง้เป้าหมายไวม้ากหรือนอ้ยเท่าใด 
หากมีความมุง่มั่นท่ีจะแสดงพฤตกิรรมสงู ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤตกิรรมดงัท่ีตัง้เปา้หมายไวส้งูเชน่กัน  

ความตัง้ใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม หรือ ความตัง้ใจในการใช้ จะคงอยู่จนถึงเวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสม หรือสอดคลอ้งกับความตัง้ใจภายใตก้ารควบคุมท่ีไดต้ัง้ใจไว ้ดงันัน้ ความตัง้ใจในการใชเ้งิน
ดจิิทลัสกลุบติคอยน ์จงึสามารถน าไปสูพ่ฤตกิรรมการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยนข์องบคุคลนัน้ได ้

จากการศึกษาของ อลิสา ธีระศกัดาพงษ์ (2559) เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้าน Bitcoin 
ของกลุ่มนกัลงทนุในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นระบบนิเวศ และดา้นเงินตราเสมือน
ส่งผลทางบวกต่อการเลือกใชง้าน Bitcoin เช่นเดียวกับการศึกษาของ เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) 
พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใชเ้งินดิจิทัลบิตคอยนข์องผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 
ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน ประโยชนท่ี์ไดร้บั และความสะดวกสบาย 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยนข์องกลุม่ผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ตแตกต่าง

กนัตามปัจจยัสว่นบคุคล 
2. ทัศนคติท่ีมีต่อเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยนมี์อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้เงินดิจิทัลสกุลบิต

คอยน ์
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรการวิจยัคือ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีรูจ้กัเงินดิจิทลัสกลุบิตคอยน ์ ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากร ท่ีแน่ชัด  ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร  Cochran (1977) ได้ทั้งสิ ้น  
384 ราย จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
จาก 3 อ าเภอ เก็บขอ้มูลโดยผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ดงันี ้อ าเภอเมือง 
134 คน อ าเภอกะทู ้133 คน และ อ าเภอถลาง 133 คน จนครบ 400 ตวัอยา่ง  

เครื่องมือการวิจยัเชิงส ารวจ คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัสว่นบคุคล เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) (2) ทัศนคติท่ีมีต่อเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยน ์ (Bitcoin) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert และ (3) ความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกลุบิตคอยน ์เป็นมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale) ของ Likert 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบแบบสอบถาม ดงันี ้(1) คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถาม ไดค้า่เกิน
กว่า 0.5 และ (2) ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยทดสอบกบักลุ่มเปา้หมายท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคเท่ากบั 0.914–0.951 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความนา่เช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

ปัจจยัสว่นบคุคล 

 ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ 

 ดา้นความรูส้กึ 

 ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

ความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลั 
สกลุบิตคอยน ์(Bitcoin) 
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การวิเคราะหข์อ้มูลแบ่งเป็น  (1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ One Way ANOVA และการ
วิเคราะหถ์ดถอยพห ุ(Multiple Regression) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานตามล าดบั 
 
ผลการวิจัย 

กลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ต สว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 25–35 ปี (รอ้ยละ 57.75) สถานภาพ
โสด (รอ้ยละ 65.75) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 67.00) ประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ (รอ้ยละ 46.75) และมีรายได ้15,000–30,000 บาทตอ่เดือน (รอ้ยละ 42.50) 
 
ตาราง 1 ทศันคติและความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจังหวัด
ภเูก็ต 

ทัศนคตทิี่มีตอ่เงนิดิจิทัลสกุลบิตคอยน ์ 𝑥? SD. แปลความ 
1. ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ 3.55 1.010 ความรูห้รอืความเขา้ใจดี 
2. ดา้นความรูส้กึ 3.20 0.884 ความรูส้กึปานกลาง 
3. ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 3.35 0.887 แนวโนม้พฤติกรรมปานกลาง 

ทัศนคตทิี่มีตอ่เงนิดิจิทัลสกุลบิตคอยนโ์ดยรวม 3.37 0.852 ทัศนคติระดับปานกลาง 
ความตัง้ใจในการใช้เงนิดิจิทัลสกุลบติคอยนโ์ดยรวม 3.22 0.959 ความตั้งใจในการใช้ระดับปานกลาง 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงในจังหวัดภูเ ก็ตมีทัศนคติต่อเ งินดิจิทัลสกุล 
บิตคอยน ์ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 3.37 โดยมีความรูห้รือความเขา้ใจเก่ียวกับเงินดิจิทัลสกุล
บติคอยนดี์ คา่เฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือมีแนวโนม้พฤติกรรมจะใชเ้งินดจิิทลับติคอยน ์และมีความรูส้กึต่อเงิน
ดิจิทลัสกุลบิตคอยนร์ะดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 และ 3.20 ตามล าดบั  และกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
จงัหวดัภเูก็ตมีความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยนภ์าพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 3.22 

 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกลุบิตคอยนข์องกลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิงในจงัหวดั
ภเูก็ต จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
อาย ุ 04.420 .000** แตกตา่งกนั 
สถานภาพ 01.867 .022* แตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา 01.141 .315* ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาชีพ 02.074 .009* แตกตา่งกนั 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 01.416 .131* ไมแ่ตกตา่งกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 3 ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบิตคอยนข์องกลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิงใน
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

อาย ุ  
ต ่ากว่า 
25 ปี 

ระหว่าง 
25-35 ปี 

ระหว่าง 
36-45 ปี 

ระหว่าง 
46-55 ปี 

 คา่เฉลีย่ 3.50 3.39 3.10* 2.48* 
ต ่ากวา่ 25 ปี 3.50 - 0.11 0.40* 1.02* 
ระหวา่ง 25-35 ปี 3.39  - 0.29* 0.91* 
ระหวา่ง 36-45 ปี 3.10   - 0.62* 
ระหวา่ง 46-55 ปี 2.48    - 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย/หยา่/แยกกนัอยู ่
 คา่เฉลีย่ 3.31 3.07* 2.94 
โสด 3.31 - 0.23* 0.37 
สมรส 3.07  - 0.13 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 2.94   - 

อาชีพ  
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

 คา่เฉลีย่ 3.63 3.23* 3.20* 2.93* 3.30 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.63 - 0.40* 0.43* 0.70* 0.34 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3.23  - 0.03 0.31* -0.05 
พนกังานบรษัิทเอกชน 3.20   - 0.27 -0.09 
ธุรกิจสว่นตวั 2.93    - -0.36 
อื่น ๆ 3.30     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากการเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงใน

จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ตามตาราง 2 พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมี
อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีต่างกัน มีความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยนท่ี์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Different 
(LSD) (ตาราง 3) พบว่า (1) ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี และผูท่ี้มีอายุระหว่าง 25–35 ปี มีความตัง้ใจในการใช้
เงินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์มากกว่าผูท่ี้มีอายุระหว่าง 36–45 ปี และ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 46–55 ปี ตามล าดบั 
(2) ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนม์ากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และ 
(3) ผูท่ี้เป็นนกัเรียน นิสิต นกัศกึษามีความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกลุบิตคอยน ์มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนผู้
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ท่ีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์มากกว่าผูป้ระกอบ
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
 

ตาราง 4 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุของทัศนคติต่อความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนข์องกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ต 

ตัวพยากรณ ์ B SE Beta t Sig. 
คา่คงที ่ 0.054 0.110  0.495 00.621** 
ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ 0.164 0.046 0.173 3.562 0.001* 
ดา้นความรูส้กึ 0.209 0.054 0.192 3.882 0.001* 
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม  0.572 0.051 0.529 11.245 0.001* 

R2 = 0.832,   Rsq. = 0.693, SEE = 0.534,      F = 297.796,   Sig. = 0.001* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

จากตาราง 4 พบว่า ทศันคติตอ่เงินดิจิทลัสกลุบิตคอยน ์สามารถอธิบายความตัง้ใจในการใชเ้งิน
ดิจิทัลสกุลบิตคอยน์ของกลุ่มผู้บริ โภคเพศหญิงในจังหวัดภู เ ก็ตได้ร ้อยละ 83.20 (R2 = 0.832)  
คา่ F = 297.796 หรือทศันคตติอ่เงินดจิิทลัสกลุบิตคอยนมี์อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบิต
คอยนอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 เม่ือพิจารณาน า้หนกัของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ดา้นแนวโน้ม
พฤตกิรรมมีน า้หนกัมากท่ีสดุ (Beta = 0.572) รองลงมาคือดา้นความรูส้ึก (Beta = 0.209) และสดุทา้ยดา้น
ความรูห้รือความเขา้ใจ (Beta = 0.164) ซึ่งคา่สมัประสิทธ์ิมีทิศทางเดียวกนัคือเป็นบวก สามารถเขียนเป็น
สมการถดถอยไดด้งันี ้

Y = 0.054 + 0.164 ความรูห้รือความเขา้ใจ + 0.209 ความรูส้กึ + 0.572 แนวโนม้พฤตกิรรม 

จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจในการใชเ้งิน
ดิจิทลัสกลุบิตคอยน ์หากทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรมเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจในการใชง้าน
เงินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์เพิ่มขึน้ 0.572 หน่วย หากทศันคติดา้นความรูส้ึกเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วาม
ตัง้ใจในการใชง้านเงินดิจิทลัสกุลบิตคอยน ์เพิ่มขึน้ 0.209 หน่วย และหากทศันคติดา้นความรูห้รือความ
เขา้ใจเพิ่มขึน้1 หนว่ย จะท าใหค้วามตัง้ใจในการใชง้านเงินดจิิทลัสกลุบติคอยน ์เพิ่มขึน้ 0.164 หนว่ย 
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สรุปและอภปิรายผล 
กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 25–35 ปี สถานภาพโสด การศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ และมีรายได ้15,000–30,000 บาทตอ่
เดือน มีทศันคติตอ่เงินดิจิทลัสกลุบิตคอยนอ์ยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทศันคติดา้น
ความรู้หรือความเข้าใจอยู่ในระดับดี ทัศนคติด้านแนวโน้มพฤติกรรมและด้านความรู้สึกอยู่ในระดับ  
ปานกลาง คลา้ยคลึงกับการศึกษาของ มินตรา เชือ้อ ่า (2561) ท่ีพบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติ
ดา้นความรูห้รือความเขา้ใจดีมากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมตามล าดบั อาจเป็น
เพราะกลุม่ผูบ้รโิภคนัน้อยู่ในช่วงวยัท างานท่ีพรอ้มเรียนรูป้ระสบการณ ์และความรูใ้หม ่ๆ เพ่ือใชพ้ฒันาและ
ยกระดบัสถานะทางเศรษฐกิจของตน ประกอบกับปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสารและการสนับสนุนจากภาครฐั
เก่ียวกบัการใชเ้งินดิจิทลัสกลุบิตคอยนเ์ป็นกระแสสงัคมท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชนทั่วไป รวมถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ต  การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ จึงเป็นไปไดโ้ดยง่าย ท าใหท้ศันคติดา้นความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงู อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงระดบัรายไดท่ี้คอ่นขา้งจ ากดั อาจเป็น
ปัจจยัยบัยัง้ใหผู้บ้ริโภคไม่มั่นใจหรือไม่กลา้ท่ีจะลงทุนในเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยน ์ดงัท่ีสะทอ้นผ่านระดบั
ทศันคตดิา้นพฤตกิรรมและความรูส้ึกท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ 

ในท านองเดียวกนั แนวโนม้ดา้นพฤติกรรมและความรูส้ึกยงัสะทอ้นผ่านระดบัความตัง้ใจในการ
ใช้เ งินดิจิทัลสกุลบิตคอยน์ของกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงในจังหวัดภูเ ก็ตท่ีอยู่ เพียงระดับปานกลาง  
ซึ่งเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงมีความตัง้ใจในการใช้เงินดิจิทัลสกุล  
บิตคอยนใ์นรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการใชช้  าระเงินค่าสินคา้และบริการ อาทิ การใชท้ดแทนบตัรเครดิต 
และมีความตัง้ใจว่าจะใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนเ์ป็นประจ าในอนาคต ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภค
เพศหญิงมีความรูค้วามเขา้ใจต่อเงินดิจิทลัสกลุบิตคอยนใ์นระดบัท่ีดี จึงท าใหส้ามารถคาดการณแ์นวโนม้
การยอมรบัการใชจ้่ายผ่านสกลุเงินดจิิทลัตา่ง ๆ ในจงัหวดัภเูก็ต ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกล ้จงึท าใหเ้กิด
ความตระหนกัและตัง้ใจในการใชจ้่ายเงินดิจิทลัสกลุบิตคอยนรู์ปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ มินตรา เชือ้อ ่า (2561) ท่ีพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่แนะน าว่ารฐับาลควรเอือ้อ านวยความ
สะดวกใหม้ากกว่าการควบคมุดแูลจดัเก็บภาษี หรือกล่าวเป็นนยัว่า ตอ้งการใหภ้าครฐัมีนโยบายสนบัสนนุ
หรือส่งเสริมเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยน์ให้สามารถใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ ได้มากขึน้  เช่นเดียวกับผล
การศกึษาของ Wonglimpiyarat (2015) ซึ่งพบวา่ เงินดจิิทลัสกลุบติคอยน ์จะยงัไมส่ามารถปฏิวตัริะบบการ
ช าระเงินและแทนท่ีสงัคมท่ีใชเ้งินสดเป็นพืน้ฐานไดใ้นเร็ววนันี ้จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนเรื่องความ
ปลอดภยัดา้นโทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบการช าระเงิน ประเด็นนีธ้นาคารกลาง
ของทกุประเทศตอ้งสนบัสนุนในเรื่องนโยบายการเงิน และปัจจยัส าคญัท่ีสุดคือรฐับาลเก่ียวกับการพฒันา
กฎระเบียบเพ่ือใหเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยนเ์ป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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ทัง้นี ้ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพ และอาชีพของกลุม่ผูบ้รโิภคเพศ
หญิงในจงัหวดัภูเก็ต มีผลตอ่ความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกลุบิตคอยน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีเป็น นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา รวมถึงผูท่ี้มีสถานภาพโสด และผูท่ี้มีอายเุฉล่ียต ่ากว่า 35 ปีจะมีความตัง้ใจ
ในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนม์ากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กษิดิศ สงัสี
เพชร (2565) ท่ีพบว่า นักลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดต้า่งกนั จะมีการตดัสินใจลงทนุในสกลุเงินดจิิทลัโดยรวมตา่งกนั โดยจะสงัเกตไดว้่า กลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมี
อายตุ  ่ากว่า 35 ปี สามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน นิสิต นกัศกึษาท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี และ
กลุ่มคนวัยท างานตอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 25–35 ปี  โดยกลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษา เป็นผูท่ี้มีความรู ้
ความเขา้ใจในเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นอย่างดี จึงเป็นการง่ายท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะใหค้วามสนใจและเกิดความ
ตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนม์ากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  ในท านองเดียวกัน กลุ่มคนวัย
ท างานตอนตน้ยงัมีภาระความรบัผิดชอบไม่มากนกั ประกอบกับเป็นผูมี้ความรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยี 
และมีความกระตือรือรน้ท่ีจะยกระดบัฐานะของตนจากการท างานและการลงทนุ จึงอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภค
กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายุระหว่าง 25–35 ปี มีความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนม์ากกว่าผูบ้ริโภค
กลุม่อ่ืนท่ีมีอายมุากกวา่  

นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัพบอีกว่า ทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ดา้นความรูส้ึก  และดา้น
ความรูห้รือความเขา้ใจลว้นมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยน ์สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ มินตรา เชือ้อ ่า (2561) ท่ีพบว่า ทศันคติเก่ียวกับสกลุเงินดิจิทลับิตคอยนข์องประชาชนชาว
ไทย ประกอบดว้ย ความรูส้ึก ความรูห้รือความเขา้ใจ และพฤติกรรม มีความสมัพนัธก์ับการใชเ้งินดิจิทลั
สกลุบติคอยน ์เม่ือปัจจยัทัง้ 3 ดา้นเพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลใหก้ารใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยนเ์พิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย 
นอกจากนี ้ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชส้กลุเงินดิจิทลัของธนาคารแห่งประเทศไทย ของ จิ
รายุทธ์ ธราธรรุ่งเรือง และพัฒน ์พัฒนรงัสรรค ์(2563)  ซึ่งพบว่า ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมารต์โฟน และความรูเ้ก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัล ลว้นส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจใชส้กลุเงินดจิิทลัของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการแสดงออก แนะน า บอกต่อ หรือ
การตลาดแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ซึ่งเป็นส่วนส าคญัของการตลาดยคุใหม่ โดยผลการวิจยัของ 
Nielsen (Marketingoops, 2562) พบว่า ผู้บริโภคกว่าร้อยละ 84 เช่ือถือค าบอกต่อหรือค าแนะน าจาก
แหล่งข่าวท่ีตนเองเช่ือถือ โดยเฉพาะคนรูจ้กัคุน้เคย ขณะท่ีความรูส้ึกน่าเช่ือถือและโปรง่ใส ตลอดจนความ
ปลอดภัยของระบบบล็อกเชน (Blockchain) กลายเป็นหนึ่งในเครื่องผลักดนัท่ีท าใหน้ักลงทุนทั่วโลกเกิด
ความตัง้ใจท่ีจะใชเ้งินดจิิทลัสกลุบติคอยน ์(Krungsri The COACH, มปป.)  
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อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ความรูค้วามเขา้ใจนัน้ แมจ้ะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชเ้งินดจิิทลั
สกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผูบ้ริโภค แต่ก็ถือว่ามีอิทธิพลค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะความรูค้วามเขา้ใจในเงินดจิิทลัสกลุบิตคอยนย์งัอาจขาดทกัษะและประสบการณ ์เน่ืองจากระบบเงิน
ดิจิทลัยงัเป็นเรื่องใหมส่  าหรบักลุม่ผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ต จึงยงัแฝงดว้ยความรูส้ึกกงัวลใจในการ
ใช้งานจากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รอบตัว เช่น การท่ีเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยนไ์ม่มีพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ
สินทรพัยใ์ด ๆ รองรบัเหมือนเช่นสกุลเงินหรือสินทรพัยต์่าง ๆ ท่ีมีการลงทุนกันอยู่ หรือมีการก าหนดราคา
ตามระดบัอุปสงคอ์ุปทานเหมือนกับสินคา้ทั่วไปมากกว่าสกุลเงินอ่ืน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) ดว้ย
เหตนีุ ้อิทธิพลของทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจจงึสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้งินดจิิทลัสกลุบิตคอยนข์องกลุ่ม
ผูบ้รโิภคนอ้ยกวา่ทศันคติดา้นอ่ืน ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทลัสกุลบิตคอยนข์องกลุ่มผูบ้ริโภค
เพศหญิงในจงัหวดัภเูก็ต ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงันี ้

1. ผลการศกึษาพบว่า ช่วงอาย ุอาชีพ และสถานภาพสมรส ของกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในจงัหวดั
ภูเก็ตท่ีตา่งกนั มีความตัง้ใจใชเ้งินดิจิทลัสกลุบิตคอยนแ์ตกตา่งกนั โดยผูบ้ริโภคกลุ่มนกัเรียน นกัศกึษา ผูท่ี้
มีสถานภาพโสด และผู้ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 35 ปีจะมีความตัง้ใจในการใช้เงินดิจิทัลสกุลบิตคอยนม์ากกว่า
ผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุนี ้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับเงินดิจิทัลสกุลบิตคอยน์ควร
วิเคราะหค์วามตอ้งการของแตล่ะบคุคล และน าเสนอใหต้รงตามความตอ้งการ (Personalized Marketing)  
เพ่ือน ามาก าหนดนโยบายหรือการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
กลุม่เปา้หมาย เชน่ การลดคา่ธรรมเนียม มีระบบโอนเงินแบบ Peer to Peer ท่ีสามารถใชจ้า่ยในรา้นคา้ปลีก
ท่ีรองรบัระบบได ้การอนญุาตใหผู้ใ้ชบ้ติคอยนล์งทนุในหุน้ของกองทนุซือ้ขาย (ETF หรือ Bitcoin Exchange 
Traded Fund) ดงัเชน่ตวัอยา่ง Bitcoin ETF ในประเทศออสเตรเลีย  

2. ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติดา้นความรูห้รือความเข้าใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นแนวโน้ม
พฤติกรรม มีอิทธิพลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชเ้งินดิจิทัลสกุลบิตคอยน ์โดยพบว่าทัศนคติดา้น
แนวโนม้พฤติกรรมมีน า้หนกัมากท่ีสุด จึงขอเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการพฒันาแพลตฟอรม์หรือเว็บไซตใ์หมี้
บริการท่ีหลากหลาย เช่น มีเครื่องมือวิเคราะหก์ราฟขัน้สูง  มีสกุลเงินดิจิทลัและคู่ซือ้ขายท่ีหลากหลาย มี
ตวัเลือกการช าระเงินท่ีแตกต่างกัน รองรบัการซือ้ขายในต่างประเทศหรือบางประเทศ  แพลตฟอรม์หรือ
เว็บไซตส์ามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น ความเร็วในการท าธุรกรรม การเขา้ถึงไดง้่ายโดยไม่ตอ้งระบุ
และพิสจูนต์วัตนอย่างถกูตอ้ง (Identification and Verification)  การใชง้านไดท้ัง้ระบบ Android และ iOS 
เป็นตน้  และในขณะเดียวกัน ผูป้ระกอบการควรสรา้งความมั่นใจเรื่องระบบรกัษาความปลอดภัย การ
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ป้องกันความเส่ียงจากการล่อล่วงหรือการปลอมแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
อปุทาน และอตัราการเตบิโตรายปีของบิตคอยนค์วบคูก่นัดว้ย 
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