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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความชอบท่ีผูบ้รโิภคเจเนอเรชนั Y และ เจเนอเรชนั Z ในประเทศ
เมียนมา มีตอ่คอนเทนตป์ระเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊ก และเพ่ือจดักลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะความชอบท่ีมีต่อ
คอนเทนตป์ระเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊ก โดยใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) และการ
วิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) โดยการศึกษานี ้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 1,657 คน ผล
การศกึษาพบว่าคณุลกัษณะของคอนเทนตป์ระเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊กท่ีผูบ้รโิภคเจเนอเรชนั Y และ เจเนอเร
ชนั Z ในประเทศเมียนมาใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ นางแบบ โดยชอบคอนเทนตท่ี์มีนางแบบประกอบ 
รองลงมา คือดา้นการจดัวาง โดยชอบคอนเทนตท่ี์จดัวางแบบเนน้รูปภาพมากกว่าแบบเนน้ขอ้ความ ถดัมา 
คือรูปก่อนใชแ้ละหลงัใช ้โดยชอบคอนเทนตท่ี์ไมมี่รูปก่อนใชแ้ละหลงัใช ้และสดุทา้ยดา้นการใชค้  า ผูบ้รโิภค
ชอบขอ้ความสัน้ ๆ เชน่ จดุขาย มากกวา่ ขอ้ความยาว ๆ เชน่ สรรพคณุ นอกจากนี ้ผลจากการวิเคราะหก์าร
จัดกลุ่ม พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ 6 กลุ่มตามตามความชอบในคุณลักษณะของคอนเทนต์
ประเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊กในดา้นตา่ง ๆ  
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Abstract  

 
 Employing conjoint analysis, this research aimed to explore Facebook content preferences 
among Generation Y and Z consumers in Myanmar. One thousand six hundred fifty-seven 
participants responded to an online questionnaire. Findings showed that including a photo of a 
commercial model was the most important attribute when viewing Facebook content.  The content 
layout was second with layouts featuring illustrations preferred over layouts featuring text.  The 
third was the comparison photo attribute; no photo was preferred over a before-and-after 
comparison photo. Finally, the fourth attribute was the key text. In this case, the use of concise 
selling points was preferred over a long description of benefits.  In addition, cluster analysis was 
also performed. Based on participants’ preferences, results showed 6 segments.   
 
Keywords: Consumer Preferences, Contents, Facebook 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 Herman (2021) ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการใชง้านโซเชียลมีเดียของเจเนอเรชนั Y และ Z วา่ “เจเนอเรชนั 
Z ใชง้านโซเชียลมีเดีย 4.5 ชั่วโมงตอ่วนั ในขณะท่ีเจเนอเรชนั Y ใชง้านอยูท่ี่ 3.8 ชั่วโมงตอ่วนั” การตลาดบน
ช่องทางเฟซบุ๊กเป็นอีกหนึ่งทางเลือกหนึ่งของการตลาดในยุคปัจจุบนั  Datareportal (2022) ใหข้อ้มูลว่า 
“ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2565 มีผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คในประเทศเมียนมารวมกว่า 19.25 ลา้นคน ซึ่งเป็น 35% ของ
จ านวนประชากรในประเทศเมียนมา เฟซบุ๊กถือเป็นแฟลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอันดบัหนึ่งท่ีประชากรใน
ประเทศเมียนมาใช้งาน”  ไทยรัฐออนไลน ์(2021) รายงานว่า “เม่ือ 4 ก.พ.64 ส านักข่าวรอยเตอรแ์ละ
แชนเนลนิวส ์เอเชีย รายงานว่า กองทพัเมียนมาสั่งบรรดาบริษัทท่ีใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตในเมียนมา รวมทัง้
บริษัทโทรคมนาคมของรฐั ‘MPT’ ปิดกั้นการเขา้ถึง เฟซบุ๊ก (Facebook) สังคมออนไลนท่ี์ใหญ่ท่ีสุด เป็น
เวลา 3 วนั ตัง้แต ่4 ก.พ. จนถึง 7 ก.พ. 64” ซึ่งปัจจบุนัปี พ.ศ. 2565 ประเทศเมียนมายงัไม่สามารถใชง้าน
เฟซบุ๊กได ้หากจะใชเ้ฟซบุ๊กจะตอ้งใชบ้รกิารเครือขา่ยส่วนตวัเสมือน (VPN) ท าใหก้ารเลือกกลุม่เปา้หมายใน
การท าโฆษณาบนเฟซบุ๊กไมส่ามารถระบตุ  าแหนง่ท่ีตัง้ได ้สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย 
 The Wisdom Academy (2022) กล่าวว่า  “คอนเทนต์ หรือ  Content Marketing คือกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือสรา้งการรบัรู ้การมีส่วนร่วม และการเพิ่มยอดขายใหก้ับแบรนด์”  Acholla (2019) กล่าวว่า 
“วิธีท่ีดีท่ีสดุในการดงึดดูความสนใจของผูบ้ริโภค คือการท าคอนเทนตแ์บบรูปภาพ เพราะสมองของมนษุย์
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จะประมวลผลภาพไดเ้รว็กว่าขอ้ความ และยงัจดจ าไดดี้กวา่อีกดว้ย โดยคอนเทนตแ์บบรูปภาพมกัจะโดง่ดงั
และมีสว่นรว่มผูบ้รโิภคมากกวา่คอนเทนตแ์บบขอ้ความ” การศกึษานีท้ดลองผลิตคอนเทนตผ์ลิตภณัฑโ์ลชั่น
ของแบรนดม์ิสทินในรูปแบบส่ือรูปภาพในช่องทางเฟซบุ๊ก เพ่ือใหท้ราบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และ 
เจเนอเรชนั Z ในประเทศเมียนมามีความชอบคอนเทนตแ์บบรูปภาพบนเฟซบุ๊กของอยา่งไร 
 มิสทิน แบรนดเ์ครื่องส าอาง ก่อตัง้ในเม่ือปี พ.ศ. 2531 สมยัท่ีเริ่มก่อตัง้ เครื่องส าอางในประเทศไทย
หาซือ้ยากและมีราคาแพง แบรนดม์ิสทินจึงอยากเป็นเครื่องส าอางท่ีคนไทยสามารถเขา้ถึงได ้จึงไดเ้กิดกล
ยทุธก์ารขายเครื่องส าอางแบบเนน้การขายตรง (Door to Door Selling) BrandCase (2022) กลา่ววา่ “การ
ท่ีแบรนดม์ิสทินน าดาราชัน้น าของประเทศท่ีก าลงัเป็นกระแสในขณะนัน้มาเป็นพรีเซ็นเตอร ์ท าใหแ้บรนด์
กา้วมาอยู่ระดบัแนวหนา้ของประเทศ” นอกจากนีม้ิสทินยงัขยายตลาดในอีกหลายประเทศ รวมถึงประเทศ
เมียนมา ปัจจบุนัเพจเฟซบุ๊ก Mistine Myanmar มีผูต้ดิตามอยูป่ระมาณ 200,000 คน การศกึษาครัง้นีจ้ะท า
ใหท้ราบถึงความชอบท่ีผูบ้รโิภคเจเนอเรชนั Y และ เจเนอเรชนั Z ในประเทศเมียนมามีตอ่คอนเทนตป์ระเภท
รูปภาพบนเฟซบุ๊ก และสามารถจดักลุ่มของผูบ้ริโภคตามลกัษณะความชอบ จึงสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้น
การวางแผนการท าคอนเทนตบ์นเฟซบุ๊กในประเทศเมียนมาไดต้อ่ไปในอนาคต 
 
ค าถามการวิจัย 

ผูบ้รโิภคเจเนอเรชนั Y และ เจเนอเรชนั  Z ในประเทศเมียนมามีความชอบตอ่คอนเทนตแ์บบรูปภาพ
บนเฟซบุ๊กของอยา่งไร 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือศกึษาความชอบท่ีผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Y และ เจเนอเรชนั Z ในประเทศเมียนมามีต่อคอน
เทนตป์ระเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊ก 

2. เพ่ือจดักลุม่ผูบ้รโิภคตามลกัษณะความชอบคอนเทนตป์ระเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊ก 
 

นิยามศัพท ์
กลุม่ผูบ้รโิภคเจเนอเรชนั Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดในชว่งปี พ.ศ. 2520 - 2537 
กลุม่ผูบ้รโิภคเจเนอเรชนั Z หมายถึง ผูท่ี้เกิดในชว่งปี พ.ศ. 2538 – 2547 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจยันีไ้ดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้ประชากรไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในประเทศเมียนมาท่ีอยู่ใน  
เจเนอเรชนั Y และ เจเนอเรชนั Z มีขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 1,657 คน ศึกษาความชอบท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ 
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คอนเทนตบ์นเฟซบุ๊ก ในดา้นการจดัวาง นางแบบ ค าท่ีใช ้และภาพก่อนใชแ้ละหลงัใช ้ก าหนดระยะเวลา
การศกึษา 3 เดือน ตัง้แตเ่ดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการท าคอนเทนตแ์บบรูปภาพบนเฟซบุ๊กในประเทศเมียนมา
ไดใ้นอนาคต 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

Content Marketing หรือ การตลาดเชิงเนือ้หา เป็นการสรา้งคณุคา่ การก าหนดและสรา้งเนือ้หา 
เ พ่ือเผยแพร่โดยองค์กรธุ ร กิจ  มีวัตถุประสงค์เ พ่ื อสร้างการรับ รู ้และติดต่อกับกลุ่ม เป้าหมาย  
(Muller & Christandl, 2019) โดยการท าการตลาดเชิงเนือ้หามีหลายรูปแบบ Wilson (2010) ใหค้  าจ ากัด
ความคอนเทนตแ์บบรูปภาพไวด้งันี ้ “ภาพถ่ายหรือภาพประกอบท่ีมาพรอ้มกับเนือ้หาท่ีเป็นลายลักษณ์
อกัษร เสียง หรือวิดีโอ คอนเทนตแ์บบรูปภาพช่วยเพิ่มความเขา้ใจในคอนเทนต ์และสามารถใชเ้พ่ือแสดง
คอนเทนตบ์นแพลตฟอรม์ภายนอก เช่น โซเชียลมีเดีย” นอกจากนี ้Howard (2022) กล่าวว่า       “บนเฟ
ซบุ๊ก คอนเทนตแ์บบรูปภาพมีการโตต้อบบ่อยกว่าโพสตท่ี์เป็นขอ้ความถึง 50% เน่ืองดว้ยรูปภาพสามารถ
ดงึดดูความสนใจ และอยูใ่นความทรงจ าไดน้านกวา่ขอ้ความ”  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคในประเทศเมียนมาท่ีอยู่ในเจเนอเรชนั Y และ เจเนอเรชนั 
Z โดยเจเนอเรชนั Y คือผูบ้รโิภคท่ีเกิดในปี  ค.ศ. 1981 ถึงปี ค.ศ. 1996 และ เจเนอเรชนั Z คือผูบ้รโิภคท่ีเกิด
ในปี  ค.ศ. 1997 ถึงปี ค.ศ. 2009 (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, pp. 24-26) ในการหากลุ่ม
ตวัอย่างเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณตามสูตรของ Cochran (1953) 
ผลจากการค านวณไดว้่าจะตอ้งมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างอย่างนอ้ย 384 คน จากนัน้จึงสุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และใช้วิ ธีการคัดเ ลือกแบบอาสาสมัคร ( Voluntary 
response sample) ผ่านการแชรล์งเพจเฟซบุ๊ก Mistine Myanmar ในช่วงเดือนมีนาคม 2565 งานวิจยันีใ้ช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและไดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 1,657 คน   

เม่ือสรุปการก าหนดคณุลกัษณะ (Attribute) จากการสมัภาษณน์กัส่ือสารการตลาดจ านวนทัง้สิน้ 
8 ท่าน โดยใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูยืดหยุ่น แต่
ยังคงอยู่ในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา จากการสัมภาษณ์ ไดเ้ลือกส่วนประกอบในการท าคอนเทนตแ์บบ
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รูปภาพลงเฟซบุ๊กท่ีนักส่ือสารการตลาดให้ความส าคัญมีดังต่อไปนี ้ดา้นการจัดองคป์ระกอบของภาพ  
ค าท่ีใช ้นางแบบ รูปก่อนใชแ้ละหลงัใช ้และน ามาก าหนดระดบัของคณุลกัษณะ (Levels) จึงน ามาใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการศกึษาครัง้นี ้โดยไดข้อ้มลูออกมาดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 คณุลกัษณะ 
คุณลักษณะ (Attribute) ระดับคุณลักษณะ  (Levels of Attribute) 
1. การจดัวาง เนน้ภาพประกอบ 

เนน้ขอ้ความ 
2. นางแบบ ไมมี่ 

มี 
3. ค  าท่ีใช ้ จดุขายสัน้ ๆ 

สรรพคณุยาว ๆ 
4. ภาพก่อนใชแ้ละหลงัใช ้ ไมมี่ 

มี 
 
 จากนั้นน าชุดข้อมูลมาสร้างชุด Concept Card ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ส  าเร็จรูป โดยได้รับ 
Concept Card จ านวน 12 ชุดคุณลักษณะ  แบ่งเป็น Plan Cards จ านวน 8 การด์ และ Holdout Cards 
จ านวน 4 การด์ ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 Concept Card 
Card ID การจัดวาง นางแบบ ค าที่ใช ้ ภาพก่อนใช้และหลังใช้ 
1 เนน้ขอ้ความ ไมม่ี สรรพคณุยาว ๆ มี 
2 เนน้ขอ้ความ มี จดุขายสัน้ ๆ ไมม่ี 
3 เนน้ภาพประกอบ ไมม่ี จดุขายสัน้ ๆ มี 
4 เนน้  ภาพประกอบ มี สรรพคณุยาว ๆ มี 
5 เนน้ภาพประกอบ มี สรรพคณุยาว ๆ ไมม่ี 
6 เนน้ภาพประกอบ ไมม่ี จดุขายสัน้ ๆ ไมม่ี 
7 เนน้ขอ้ความ ไมม่ี สรรพคณุยาว ๆ ไมม่ี 
8 เนน้ขอ้ความ มี จดุขายสัน้ ๆ มี 
9a เนน้ภาพประกอบ มี จดุขายสัน้ ๆ ไมม่ี 
10a เนน้ภาพประกอบ มี จดุขายสัน้ ๆ มี 
11a เนน้ขอ้ความ ไมม่ี จดุขายสัน้ ๆ มี 
12a เนน้ขอ้ความ ไมม่ี จดุขายสัน้ ๆ ไมม่ี 

 

หมายเหต ุa. Holdout 
ในการผลิตการด์แตล่ะการด์นัน้ไดท้  าเสมือนเป็นคอนเทนตรู์ปภาพท่ีท าลงเพจ Mistine Myanmar 

โดยทีมส่ือสารการตลาดเป็นผูผ้ลิตคอนเทนตแ์บบรูปภาพออกมาตามคณุลกัษณะในแตล่ะ Concept Card 
การแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาเมียนมาถกูแปลโดยนกัการตลาดสญัชาตเิมียนมาท่ีสามารถพดูภาษาไทย
ได ้จากนัน้จงึใหผู้จ้ดัการทั่วไปชาวเมียนมาท่ีสามารถพดูภาษาไทยไดแ้ปลจากภาษาเมียนมาเป็นภาษาไทย
อีกครัง้เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง ในแตล่ะการด์จะมีคณุลกัษณะตา่ง ๆ ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 ตวัอยา่งคอนเทนต ์
 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามจะเรียงล าดบั (Ranking) ตามความชอบ โดยอนัดบัท่ี 1 คือชอบมากท่ีสุด 
และ อนัดบัท่ี 12 คือชอบนอ้ยท่ีสดุ แบบสอบถามนีไ้ดท้ดสอบโดยการท า Pre-test จากการท า Pre-test โดย
สมัภาษณผ์ูต้อบแบบสอบถามในครัง้แรกพบว่าฟอรม์ใน Google Form ยากส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
จะเรียงล าดบั ซึ่งตอ้งเล่ือนขึน้ลงเพ่ือดูรูปภาพและน ามาใหค้ะแนน จึงไดแ้ก้ไขโดยใชฟ้อรม์ของเว็บไซต ์
Surveylegend ดงัภาพ 2 ทีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัไดง้่ายขึน้ หลงัจากท่ีเปล่ียนฟอรม์  
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ภาพ 2 ตวัอยา่งแบบสอบถามใน Surveylegend 
 
ผลการวิจัย 

จากการศกึษาไดผ้ลสรุปดงันี ้
ความชอบท่ีผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และ เจเนอเรชัน Z ในประเทศเมียนมามีต่อคอนเทนตป์ระเภท

รูปภาพบนเฟซบุ๊ก 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองความชอบตอ่คณุลกัษณะ 
คณุลกัษณะ 
(Attribute) 

ระดบัคณุลกัษณะ 
(Levels of Attribute) 

ร ะ ดั บ ค ว า ม 
พงึพอใจ (Utility) 

คา่ความคลาดเคลื่อน 
(Standard Error) 

คา่ความส าคญั 

การจดัวาง เนน้ภาพประกอบ .274 .061 23.52 
เนน้ขอ้ความ -.274 .061 

นางแบบ ไมม่ี -.044 .061 30.05 
มี .044 .061  

ค าท่ีใช ้ จดุขายสัน้ ๆ .030 .061 23.06 
สรรพคณุยาว ๆ -.030 .061  

ภาพก่อน-หลงัใช ้ ไมม่ี .252 .061 23.31 
มี -.252 .061  

 คา่คงท่ี 4.500 .061  
 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล ดว้ยวิธีการ Conjoint Analysis พบว่า คณุลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ นางแบบ  มีคา่ความส าคญัรอ้ยละ 30.05 โดยชอบคอนเทนตท่ี์มีนางแบบมากกว่าท่ี
ไม่มีนางแบบ รองลงมา คือดา้นการจัดวาง มีค่าความส าคัญร้อยละ 23.52 โดยชอบการจัดวางแบบเน้น
ภาพประกอบมากกว่าการเนน้ขอ้ความ รองลงมา รูปเปรียบเทียบก่อนใชแ้ละหลงัใช ้มีค่าความส าคญัรอ้ยละ 
23.31 โดยชอบแบบท่ีไม่มีภาพก่อนใช้และหลังใช้มากกว่าแบบท่ีมี และสุดท้ายด้านการเลือกใช้ค  า มีค่า
ความส าคญัรอ้ยละ 23.06 โดยจะชอบจดุขายสัน้ ๆ มากกวา่สรรพคณุยาว ๆ 
 การจดักลุม่ผูบ้รโิภคตามลกัษณะความชอบแบง่ได ้6 กลุม่ ดงันี ้
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ตาราง 4 ผลการจดักลุม่ผูบ้รโิภคตามลกัษณะความชอบ 
 

Cluster and Mean Value Segment 
 1 2 3 4 5 6 
รวม  
(100%) 

776 
(46.83%) 

108 
(6.52%) 

392 
(23.66%) 

265 
(15.99%) 

11  
(0.66%) 

105 
(6.34%) 

การจดัวาง 29.67 13.73 11.13 13.22 0 63.06 
นางแบบ 23.85 13.82 59.35 19.04 0 14.43 
ค าท่ีใช ้ 24.51 64.95 15.82 16.84 0 14.68 
ภาพก่อนใช้
และหลงัใช ้

21.99 7.50 13.71 51 100 7.82 

 
 ผลการวิจยัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
 กลุ่มท่ี 1 มีกลุ่มตวัอย่างรวมรอ้ยละ 46.83 เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใหค้วามส าคญักับคณุลกัษณะต่าง ๆ 
เท่า ๆ กนั โดยใหค้วามสนใจกับการจดัวางมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 29.76 ถดัมา คือ ค าท่ีใชค้ิดเป็นรอ้ยละ 
24.51 นางแบบ คดิเป็นรอ้ยละ 23.85 และภาพก่อนใชแ้ละหลงัใช ้คดิเป็นรอ้ยละ 21.99 ตามล าดบั 
 กลุ่มท่ี 2 มีกลุ่มตวัอย่างรวมรอ้ยละ 6.52 เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใหค้วามส าคญักับค าท่ีใชม้ากท่ีสุด คิด
เป็นรอ้ยละ 64.95  
 กลุ่มท่ี 3 มีกลุ่มตัวอย่างรวมร้อยละ 23.66 เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่าครึ่งให้ความส าคัญกับ
นางแบบมากท่ีสดุคิดเป็นรอ้ยละ 59.35  
 กลุม่ท่ี 4 มีกลุม่ตวัอยา่งรวมรอ้ยละ 15.99 เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีใหค้วามส าคญักบัภาพก่อนใชแ้ละหลงั
ใชม้ากท่ีสดุคดิเป็นรอ้ยละ 51 
 กลุ่มท่ี 5 มีกลุ่มตวัอย่างรวมรอ้ยละ 0.66 เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใหค้วามส าคญักบัภาพก่อนใชแ้ละหลงั
ใชเ้พียงดา้นเดียวคดิเป็นรอ้ยละ 100 
 กลุ่มท่ี 6 มีกลุ่มตวัอย่างรวมรอ้ยละ 6.34 เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัวางมากท่ีสุด
คดิเป็นรอ้ยละ 63.06 และใหค้วามสนใจกบัภาพก่อนใชแ้ละหลงัใชน้อ้ยท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 7.82 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจัยเพ่ือศึกษาความชอบของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน Y และ เจเนอเรชนั Z ใน
ประเทศเมียนมาท่ีมีต่อคอนเทนต์ประเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊ก  และเพ่ือจัดกลุ่มผู้บริโภคตามลักษณะ
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ความชอบท่ีมีต่อคอนเทนตป์ระเภทรูปภาพบนเฟซบุ๊ก  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และ  
เจเนอเรชัน Z ในประเทศเมียนมาใหค้วามส าคญักับนางแบบมากท่ีสุด โดยชอบคอนเทนตท่ี์มีนางแบบ
ประกอบ รองลงมา คือดา้นการจัดวาง โดยชอบคอนเทนตท่ี์จัดวางแบบเน้นรูปภาพมากกว่าแบบเนน้
ขอ้ความ ถัดมา คือรูปก่อนใชแ้ละหลงัใช ้โดยชอบคอนเทนตท่ี์ไม่มีรูปก่อนใชแ้ละหลงัใช ้และสุดทา้ยดา้น
การใชค้  าผูบ้รโิภคจะชอบขอ้ความสัน้ ๆ เชน่ จดุขาย มากกวา่ ขอ้ความยาว ๆ เชน่ สรรพคณุ  
 ทัง้นี ้การท่ีผูบ้ริโภคชอบคอนเทนตท่ี์จัดวางแบบเนน้รูปภาพมากกว่าแบบเนน้ขอ้ความ และชอบ
ขอ้ความสัน้ ๆ มากกว่า ขอ้ความยาว ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ หฤทชญา มาเท่ียง (2563)ท่ีระบวุ่า 
"ความยาวของเนือ้หามีผลต่อการอ่านของลูกคา้ ควรมีใจความท่ีสัน้กระชบั สามารถเขา้ใจไดง้่ายโดยใช้
เวลาไม่มาก หากมีความยาวมากเกินไป อาจท าใหลู้กคา้เล่ือนผ่านและเป็นผลใหค้อนเทนตน์ัน้ไม่ไดร้บั
ความสนใจลูกค้าเท่าท่ีควร" การท่ีผู้บริโภคชอบคอนเทนตท่ี์ไม่มีรูปก่อนใช้และหลังใช้ สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Lacy (2017) ท่ีกล่าวว่า “ในอตุสาหกรรมความงาม ส่วนใหญ่มีการแตง่ภาพก่อนและหลงัท่ี
เห็นความแตกตา่งไดช้ดั จงึมกัถกูมองวา่เป็นการหลอกลวง และท าใหค้วามนา่เช่ือถือลดลง”  
 จากการจัดกลุ่มตามลักษณะความชอบพบว่า  กลุ่มท่ีน่าสนใจ (โดยพิจารณาจากลักษณะ
ความชอบและขนาดของกลุ่ม) มีดงันี ้กลุ่มท่ี 3 มีกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดรอ้ยละ 23.66 เป็นกลุ่มท่ีชอบและให้
ความส าคญักบัคณุลกัษณะดา้นนางแบบถึงรอ้ยละ 53.95 ซึ่งมากกว่าคณุลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ อย่างชดัเจน 
ในกลุม่ท่ี 4 มีกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดรอ้ยละ 15.99 และกลุม่ท่ี 5 มีกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดรอ้ยละ 0.66 เป็นกลุ่ม
ท่ีชอบและใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะดา้นภาพก่อนใชแ้ละหลงัใช ้ในกลุ่มท่ี 4 ใหค้วามสนใจถึงรอ้ยละ 
51 ซึ่งมากกว่าคุณลักษณะดา้นอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน และในกลุ่มท่ี 5 นัน้ใหค้วามสนใจคุณลักษณะด้าน
นางแบบเพียงดา้นเดียวหรือรอ้ยละ 100 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการท าการตลาดบนเฟซบุ๊กในประเทศเมียนมาสามารถน าผลการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นการท าคอนเทนตแ์บบรูปภาพบนเฟซบุ๊กใหต้รงกบัความชอบของผูบ้ริโภคในประเทศเมียนมา
ได ้ดงันี ้

1) มีนางแบบ 
2) จดัวางแบบเนน้รูปภาพ 
3) ไมต่อ้งมีภาพเปรียบทียบก่อนใชแ้ละหลงั 
4) เลือกใชจ้ดุขายสัน้ ๆ แทนท่ีจะใชส้รรพคณุยาว ๆ 
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ภาพ 3 ตวัอยา่งคอนเทนตแ์บบรูปภาพบนเฟซบุ๊ก 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 งานวิจยันีศ้กึษาภายใตแ้พลตฟอรม์เฟซบุ๊กเป็นหลกั แตใ่นปัจจบุนัมีส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เกิดขึน้ใหม่
มากมาย และก าลังไดร้ับความนิยมในปัจจุบัน ดังน้ันในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรคน้หาองคค์วามรูใ้น
แพลตฟอรม์อ่ืน ๆ เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งครอบคลมุ 
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