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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการตัดสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้

ล่วงหน้าจากประเทศจีนของกลุ่มผู้ประกอบการออนไลน์ จ  านวน 219 คน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) และการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) โดยศึกษาทั้ง 
ในดา้นรูปแบบการน าเข้าสินคา้ การรับประกันสินคา้ และลักษณะการช าระเงิน และใช้แบบสอบถาม
ออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับรูปแบบการน าเขา้สินคา้มากท่ีสุดเป็นอันดบั
แรก คดิเป็นรอ้ยละ 49.72 ของการตดัสินใจ โดยปัจจยัท่ีไดร้บัความสนใจมากท่ีสดุ คือ การน าเขา้สินคา้ผ่าน
ทางรถ ราคากิโลกรมัละ 30 บาท ระยะเวลาภายใน 7-15 วนั อนัดบัรองลงมา คือ การรบัประกนัสินคา้ คิด
เป็นรอ้ยละ 28.77 ของการตดัสินใจ โดยกลุ่มตวัอย่างยินดีท่ีจะตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้สั่งซือ้สินคา้ล่วงหน้า
จากประเทศจีน หากมีการรบัประกันสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้จริงไม่ตรงปกยินดีคืนเงิน และอนัดบัสุดทา้ยท่ี
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ลกัษณะการช าระเงิน คิดเป็นรอ้ยละ 21.51 ของการตดัสินใจ 
โดยรูปแบบการช าระเงินท่ีไดร้บัความสนใจ คือ การไม่เก็บมดัจ าล่วงหนา้ สินคา้มาถึงแลว้ค่อยช าระเงิน 
นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการออนไลนย์งัสามารถแบง่ออกเป็น 4 กลุม่ดว้ยกนั ตามลกัษณะของการตดัสินใจ 
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ABSTRACT 

 

 This research examined online sellers’ pre-order decisions for products from China. Two 
hundred and nineteen online sellers responded to an online questionnaire. Conjoint analysis was 
employed to investigate three attributes: shipping method, product guarantee, and payment 
method.  Findings indicated that the shipping method was the most important attribute accounting 
for 49.72% of decision-making, with shipping via land (road) being the most preferred. The 
guarantee was the second most important attribute, accounting for 28.77% of decision-making 
(with the refundable option being preferred). Last was the payment method, which accounted for 
21.51% of decision-making (with no deposit required being the most preferred). In addition, 
cluster analysis was also employed, and results showed 4 segments based on their preferences. 
 
Keywords: Pre-order Patterns, China, Conjoint Analysis 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

เน่ืองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบอย่าง
กวา้งขวางไปจนถึงเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้การคา้ อตุสาหกรรมท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมตอ่เน่ือง โรงแรม 
รา้นอาหาร รวมไปถึงการผลิตในภาคอตุสาหกรรม ท าใหป้ระชาชนบางส่วนไม่สามารถท างานหาเลีย้งชีพได้
อย่างปกติเท่าท่ีควร ธุรกิจจ านวนมากตอ้งหยดุกิจการ หรือท าไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ จนท าใหข้าดรายไดม้า
จนุเจือครอบครวั (ยง ภู่วรวรรณ, 2564) แตใ่นขณะเดียวกนัภาพรวมของธุรกิจ e-Commerce กลุ่มคา้ส่งและ
คา้ปลีกมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากปี 2563 ท่ีมีการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ธุรกิจคา้ส่ง
คา้ปลีกในภาพรวมสะทอ้นจาก GDP สาขาคา้ส่ง คา้ปลีกท่ีแม้จะหดตวัรอ้ยละ 3.83 ในปี 2563 แต่ธุรกิจ 
คา้ส่ง คา้ปลีกผ่านช่องทาง e-commerce ซึ่งรวมถึงช่องทาง e-Marketplace กลับเติบโตถึงรอ้ยละ 8.70 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (Traditional Retail and Wholesale) ไดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ ์Covid-19 อย่างหนกั จนท าให ้e-Commerce ในปัจจุบนักลายเป็นช่องทางส าคญัในการพยุง
ธุรกิจคา้สง่คา้ปลีกในภาพรวมไมใ่หไ้ดผ้ลกระทบท่ีรุนแรง (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2565)  

จากสถานการณด์งักล่าวท าใหปั้จจบุนัผูบ้ริโภคส่วนมากหนัมาท าธุรกิจออนไลนแ์ละมองหาธุรกิจท่ี
ไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ซึ่งธุรกิจหนึ่งท่ีไดร้บัความนิยมและตลาดผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเพิ่มขึน้ตาม
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ การสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้สินคา้จากประเทศจีนเป็นธุรกิจรูปแบบหนึ่งท่ีเป็น
การจดัหาสินคา้มาใหก้ับผูบ้ริโภค โดยรวบรวมจ านวนสั่งซือ้ใหไ้ดจ้  านวนหนึ่งแลว้จึงสั่งซือ้กับซบัพลายเออร์
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หรือตวักลางน าเข้าสินคา้จากต่างประเทศ เม่ือไดส้ินคา้มาแลว้จึงจะจัดส่งใหก้ับลูกคา้ต่อไป ธุรกิจนี ้ตอบ
โจทยผ์ูป้ระกอบการออนไลนท่ี์ตอ้งการใชเ้งินลงทนุนอ้ย ๆ หรือบางรายอาจไม่ตอ้งใชเ้งินลงทนุเลย ผลก าไรท่ี
จะไดร้บัขึน้อยูก่บัการก าหนดราคา คา่บรกิารตา่ง ๆ ของผูป้ระกอบการออนไลนเ์อง ซึ่งผูป้ระกอบการออนไลน์
ก็ตอ้งเตรียมพรอ้มรบัมือกบัปัญหาตา่ง ๆ  ท่ีจะเกิดขึน้จากการสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้สินคา้ เช่น ปัญหาของการ
ส่ือสาร ปัญหาระยะเวลาการขนสง่ สินคา้ท่ีไดร้บัไมต่รงกบัท่ีระบไุว ้จ  านวนท่ีไดไ้มค่รบตามท่ีสั่งซือ้ หรือสินคา้
ท่ีไดร้บัเสียหาย ช ารุด เป็นตน้ จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการออนไลนส์่วนใหญ่เลือกใช้
ตวักลางในการสั่งสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้สินคา้จากประเทศจีน เพ่ือลดความเส่ียงจากปัญหาตา่ง ๆ ท่ีจะตามมา
ใหม้ากท่ีสดุ (Taobao, 2022) 

ดว้ยปัญหานี ้จึงท าใหผู้ว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “การตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่ง
สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนของกลุ่มผูป้ระกอบการออนไลน์” เพ่ือทราบถึงความสนใจในการตดัสินใจสั่ง
สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนของผูป้ระกอบการออนไลน ์และน ามาใชเ้ป็น
แนวทางใหก้บัธุรกิจตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งสินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการออนไลน ์โดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) 
 2. เพ่ือจดักลุม่ของผูป้ระกอบการออนไลนต์ามลกัษณะการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ในรูปแบบสั่งสินคา้
ลว่งหนา้จากประเทศจีน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการออนไลนท่ี์มีการจองสินคา้ล่วงหน้า
ประเภทสินค้าแฟชั่ นจากประเทศจีนเพ่ือน าไปจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 219 คน จากฐาน
ผูป้ระกอบการออนไลนท่ี์อยู่ในกลุม่สอนน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนและกลุม่ขายสินคา้ออนไลน ์โดยศกึษา
ลกัษณะการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีน การน าเขา้สินคา้ การ
รบัประกันสินคา้ และลักษณะการช าระเงิน เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหผ์ลการวิจัย ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนเมษายน 2565 รวมทัง้หมด 6 เดือน 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือเป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการออนไลนท่ี์สนใจธุรกิจการน าเขา้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบ
สั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศจีน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะหต์วัแปร

หลายตวั (Multivariate technique) ท่ีถกูพฒันาขึน้เพ่ือเขา้ใจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตอ่อรรถประโยชน ์
(Utility) ของสินค้าและบริการนั้น (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham 2006) สามารถน ามา
ประยุกตใ์ช้กับงานทางดา้นการตลาด โดยน ามาใช้วัดความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งสามารถอธิบาย
คณุลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ท าใหท้ราบความพึงพอใจในคณุลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมี
ความหลากหลาย และเป็นตัวก าหนดการเลือกผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในผลิตภัณฑช์นิดเดียวกันท่ีมี
คณุลกัษณะตา่งกนั (Hauser & Rao, 2004) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจะน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่หรือ
จะปรับปรุงผลิตภัณฑท่ี์มีอยู่แล้ว ให้ดีกว่าเดิมในสายตาของผู้บริโภค (กฤติยาณี จันทรห์นู และเกษม  
นนัทชยั, 2557) โดยศกึษาการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหนึ่งของผูบ้ริโภค เพ่ือคน้หาวา่คณุลกัษณะ
ใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑน์ัน้ ทัง้นีผู้บ้ริโภคจ าเป็นตอ้งพิจารณาคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ ์เช่น ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ ์ตราสินคา้ ประกอบกัน (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2010) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมจะท าใหท้ราบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับคณุลกัษณะใดบา้ง
ของผลิตภณัฑท่ี์พิจารณามากท่ีสดุ และแตล่ะคณุลกัษณะมีคา่อรรถประโยชนเ์ป็นอย่างไร ซึ่ งจะเป็นขอ้มลู
ส าคญัท่ีน าไปใชอ้อกแบบและพฒันาผลิตภัณฑใ์หมี้คณุลกัษณะตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสดุ (ชานพุงศ ์ตัง้สมบตัสินัติ, 2560) 

Bajaj (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า การศึกษาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม Conjoint ประกอบดว้ย 6 
ขัน้ตอนหลกั ๆ ดงันี ้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกคุณลักษoณะและระดับคุณลักษณะ (Attribute & Level) ท่ีจะใช้ใน
การศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งชุดคุณลักษณะท่ีเป็นไปได ้(Stimulus Set Construction) โดยจ านวนชุด
คุณลักษณะทั้งหมดท่ีจะใช้ในการศึกษา ไดจ้ากการน าระดับคุณลักษณะท่ีใช้ในการศึกษามาคูณกัน 
จากนัน้ลดจ านวนชดุคณุลกัษณะท่ีเป็นไปได้ โดยอาศยัวิธีการ Full Fractional Factorial Design เพ่ือใหไ้ด้
จ  านวนชดุของคณุลกัษณะเหมาะสมกบัการศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ยการเลือกวิธีน าเสนอชดุคณุลกัษณะ
และการเลือกวิธีการแสดงชุดคณุลกัษณะแก่ผูต้อบแบบสอบถาม การแสดงชุดคณุลกัษณะสามารถท าได้
หลายวิธี แตท่ี่นิยมใชจ้ะมีใหเ้ลือก 4 รูปแบบ คือ full profile, Self-explicated task, hybrid technique และ 
adaptive conjoint analysis ในการศึกษาครั้ง นี ้ได้เ ลือกวิ ธี  full profile เพราะเหมาะสมท่ีจะใช้กับ
คณุลกัษณะ (attribute) ท่ีมีจ  านวน 4-6 คณุลกัษณะ (Green, Krieger, & Wind., 2001) 
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ขัน้ตอนท่ี 4 การเลือกใชว้ิธีวดัความพึงพอใจตอ่ชดุคณุลกัษณะท่ีน าเสนอ (Measurement Scale 
of the Dependent Variable) มีวิธีการในการวัดความพึงพอใจ 2 แบบ คือ การเรียงล าดับความส าคญั 
(Ranking) และการใหค้ะแนนความพงึพอใจ (Rating) ในการศกึษาครัง้นีเ้ลือกใชว้ิธีการใหค้ะแนนความพึง
พอใจ (Rating)  

ขั้นตอนท่ี 5 การเลือกแบบจ าลองความพึงพอใจ (Specification of Model of Preference) ท่ี
เหมาะสมกับการศึกษาแบบจ าลองแต่ละแบบจะแสดงลักษณะความสมัพนัธข์องการใหค้วามส าคญักับ
คณุลกัษณะ ท่ีนิยมใชมี้ 3 แบบจ าลอง คือ Vector Model จะใชใ้นกรณีท่ีคณุลกัษณะเพิ่มขึน้ ความช่ืนชอบ
จะเพิ่มขึน้ ส่วน Ideal-Point Model จะใชใ้นกรณีท่ีคณุลกัษณะเพิ่มขึน้ ความช่ืนชอบจะเพิ่มขึน้และเม่ือถึง
จดุ ๆ หนึ่งจะลดลง และ Part-Worth ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มลูวิธีท่ีง่ายคือใชว้ิธีวิเคราะหส์มการถดถอยจะใชต้วั
แบบ Part-Worth หาคา่ Part-Worth Utility ของผูต้อบแตล่ะคน  

ขัน้ตอนท่ี 6 การเลือกใชว้ิธีประมาณค่าความช่ืนชอบท่ีมีต่อระดบัคณุลกัษณะ ซึ่งขึน้อยู่กับชนิด
ของขอ้มูลท่ีผูศ้ึกษาเลือกใชใ้นการประมาณค่าอรรถประโยชนท่ี์ใหก้ับคุณลกัษณะ โดยชนิดของขอ้มูลท่ี
น ามาใชป้ระมาณค่าจะมีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ1) การประมาณค่าแบบ Metric เม่ือวดัความพึงพอใจโดยการ
ใหค้ะแนน และ2) การประมาณคา่แบบ Non-metric เม่ือวดัความพึงพอใจโดยการเรียงล าดบัความส าคญั 
ส าหรบัการศึกษา Traditional Conjoint Analysis สามารถประมาณค่าความพึงพอใจต่อคณุลกัษณะของ
สินคา้ไดท้ัง้การวดัความพงึพอใจแบบ Metric และแบบ Non-Metric  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการออนไลน ์ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเขา้อบรมการ

น าเขา้สินคา้จากประเทศจีน และกลุม่ขายสินคา้ออนไลน ์ผูว้ิจยัก าหนดการสุม่ตวัอยา่งเลือกโดยไมใ่ช้ความ
น่าจะเป็น (Non probability sampling) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) 
จากสมาชิกผู้ประกอบการออนไลนท่ี์อยู่ในกลุ่มเรียนน าเข้าสินคา้จากประเทศจีนและกลุ่มขายสินค้า
ออนไลนท่ี์อาสาเขา้มามีส่วนรว่มเป็นหน่วยตวัอย่างดว้ยความเต็มใจ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
ทั้งหมด จ านวน 219 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ค าถามคดักรอง สว่นท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นท่ี 3 การตดัสินใจ
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เลือกซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีน จ านวน 12 ชดุคณุลกัษณะ ซึ่งมีการ
ใหค้ะแนนความสนใจท่ีจะสั่งซือ้ต่อชุดคุณลกัษณะ และแบ่งระดบัการใหค้ะแนนออกเป็นช่วงคะแนนอยู่
ระหวา่ง 0-10 คะแนน โดยระดบั 10 หมายถึง สนใจมากท่ีสดุ และระดบั 0 หมายถึง ไมส่นใจเลย    

ขั้นตอนการสร้างคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะ(Attribute & Level) และการสร้างชุด
คณุลกัษณะ (Concept Card) 

1. เริ่มจากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสมัภาษณช์นิดกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) เป็นแบบสมัภาษณท่ี์มีการวางแผนและก าหนดแนวค าถามไวพ้อประมาณแบบหลวม (Loosely 
structure) สามารถปรบัเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม สมัภาษณ์ผูท่ี้มีการสั่งซือ้สินคา้สั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้
จากประเทศจีน จ านวน 10 คน  และมีหัวขอ้การสัมภาษณคื์อ "ในการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้สั่งซือ้สินคา้
ล่วงหนา้จากประเทศจีนคณุจะใหค้วามส าคญักับดา้นใดบา้ง"  เพ่ือใหท้ราบว่าปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนท่ีผูป้ระกอบการออนไลนส์นใจ เพ่ือหา
คณุลกัษณะ (Attribute) และระดบัคณุลกัษณะ (Level) ท่ีใชใ้นการก าหนดชดุคณุลกัษณะ (Concept Card)   

2. จากนั้นจึงก าหนดคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะ (Attribute & Level) ท่ีได้จากการ
สมัภาษณ ์โดยเรียงล าดบัความสนใจของคณุลกัษณะของการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบ
สั่งซือ้สินคา้ล่วงหน้าจากประเทศจีนจากมากไปหาน้อย แล้วน าข้อมูลท่ีได้ มาก าหนดชุดคุณลักษณะ 
(Concept Card) การแบง่ระดบัคณุลกัษณะนีจ้ะพิจารณาจากความสนใจท่ีจะสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบ
สั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนของผูป้ระกอบการออนไลนใ์นปัจจุบนั เพ่ือจะออกแบบแบบจ าลอง
ทางเลือก ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 1 แสดงรายละเอียดคุณลักษณะและระดบัคุณลักษณะ (Attribute & Level) จากการสัมภาษณ์ 
(Interview) 
คุณลักษณะ (Attribute) ระดับของคุณลักษณะ(Attribute Level) 

ลกัษณะการช าระเงิน ไมเ่ก็บมดัจ า ของมาคอ่ยจ่ายแบบ  
 แบบเก็บคา่มดัจ า 50%  
 จ่ายเต็มจ านวนแบบ  
รูปแบบการน าเขา้สนิคา้  การน าเขา้ผา่นทางรถ ราคา กก. ละ 30 บาท ระยะเวลา 7-15 วนั 
 การน าเขา้ผา่นทางเรอื ราคา กก. ละ 25 บาท ระยะเวลา 15-25 วนั 
 การน าเขา้ทางเครือ่งบิน ราคา กก. ละ 99 บาทขึน้ไป ระยะเวลาภายใน 1-3 วนั 
การรบัประกนัสนิคา้ สนิคา้ไมต่รงปก ยินดีคืนเงิน 
 สนิคา้ไมต่รงปก ไมค่ืนเงินทกุกรณี 
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3. ชดุคณุลกัษณะ(Concept Card) ท่ีเป็นไปไดใ้นการศกึษาทัง้หมด 18 ชดุ ซึ่งมากเกินไปในการ

น าไปศกึษา จึงน าเทคนิค Fractional Factorial Designs โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใหไ้ดจ้  านวน
ชดุคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้ผูป้ระกอบการออนไลนจ์ะตอบค าถาม ผลจากการสรา้งขอ้มลู พบว่า 
ไดช้ดุคณุลกัษณะทัง้หมด 12 ชดุ รวมตวัอยา่งในการประเมินผลลพัธ ์(Holdout) แลว้ จ านวน 4 ชดุ 

4. ออกแบบชุดคุณลักษณะ (Concept Card) ท่ีได้ในลักษณะของรูปภาพ ซึ่งน าเสนอ
อรรถประโยชน์ของแต่ละคุณลักษณะด้วยวิธี Full Profile Technique ผู้ตอบแบบสอบถามจะเห็นชุด
คณุลกัษณะท่ีแสดงรูปแบบความสนใจเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้
ล่วงหนา้จากประเทศจีน เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินระดับคะแนนของคุณลักษณะในแต่ละชุด 
(Green et al., 2001) แบ่งระดบัการใหค้ะแนนออกเป็นช่วงคะแนน อยู่ระหว่าง 0-10 คะแนน (Hair et al., 
2010) ระดบั 10 หมายถึง สนใจมากท่ีสดุ และระดบั 0 หมายถึง ไมส่นใจเลย    

 

 
 

ภาพ 1 ตวัอยา่งชดุคณุลกัษณะ (Concept Card) 
5. การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

งานวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และสว่นท่ี 3 การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศ
จีน จ านวน 12 ชดุ โดยสรา้งค าถามจ าลองสถานการณส์มมุติ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการออนไลนใ์หค้ะแนนใน
แตล่ะชดุคณุลกัษณะ (Concept Card) และน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) จ  านวน 10 คน พบวา่มี
ขอ้มูลบางส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจ แบบสอบถาม จึงปรบัแก้ไขและเริ่มทดสอบแบบสอบถาม 
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(Pre-Test) ครัง้ท่ี 2 จ  านวน 10 คน หลงัจากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบเสมือนจรงิ (Pilot) จ  านวน 27 
คน ก่อนเก็บขอ้มลูจรงิ 

 
การวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัแบง่การน าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การน าเสนอ
ออกเป็น 3 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนท่ี1  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี2 การวิเคราะห์ความชอบ (Preference) ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อชุดคุณลักษณะการ
ตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีน ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) 

สว่นท่ี 3 การวิเคราะหก์ารจดักลุม่ (Hierarchical Cluster Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 219 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 74.89 มีช่วงอายอุยู่ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.55 สั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้
สินคา้มาขายเป็นอาชีพเสริม คิดเป็นรอ้ยละ 84.93 มีปริมาณการสั่งซือ้สินคา้ล่วงหน้าสินคา้ต่อครัง้อยู่ท่ี 
จ  านวน 51-100 ชิน้ คดิเป็นรอ้ยละ 49.77 คดิเป็นคา่ใชจ้่ายในการสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้สินคา้ตอ่ครัง้ประมาณ 
25,001-35,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 46.12 และช่องทางหลกัในการสั่งสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้สินคา้ส่วนใหญ่
ผา่นทาง LINE Open Chat คดิเป็นรอ้ยละ 37.44 
 ผลการวิเคราะหค์วามสนใจในการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหน้า
จากประเทศจีน ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความ
สนใจของแตล่ะคณุลกัษณะ และแตล่ะระดบัชัน้อยา่งละเอียด ดงัตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงคา่ความส าคญัของคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 219 คน 
 คุณลักษณะของการสั่งสั่งซือ้สินค้าล่วงหน้า (Attributes) ค่าความส าคัญ (Important Value) 
 ลกัษณะการช าระเงิน             21.51 

 รูปแบบการน าเขา้สนิคา้              49.72 
 การรบัประกนัสนิคา้ 28.77 
 รวม  100.00 
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จากตาราง 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้
สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนในดา้นรูปแบบการน าเขา้สินคา้มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 49.72 ของการ
ตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีน รองลงมา คือ การรบัประกัน
สินคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 28.77 และอนัดบัสดุทา้ย คือ ลกัษณะการช าระเงิน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.51  
 
ตาราง 3 แสดงระดบัความสนใจในองคป์ระกอบ (Utility) 
คุณลักษณะของการส่ัง 
ส่ังซือ้สินค้าล่วงหน้า 

(Attributes) 

ระดับของคุณลักษณะ 
(Level of Attribute) 

ระดับความสนใจ
ในองคป์ระกอบ 

(Utility) 

Std. 
Error 

ลกัษณะการช าระเงิน แบบไม่เก็บมดัจ า ของมาคอ่ยจ่าย   .74 .074 
   แบบเก็บคา่มดัจ า 50%   -.16 .057 
 แบบจ่ายเตม็จ านวน     -. 58 .057 
รูปแบบการน าเขา้สินคา้ การน าเขา้ผ่านทางรถ ราคากก .ละ 30 บาท ระยะเวลาภายใน 

7-15 วนั 
1.54 .068 

 การน าเขา้ผ่านทางเรือ ราคากก .ละ 25 บาท ระยะเวลาภายใน 
15-25 วนั 

.45 .061 

 การน าเขา้ผ่านทางเครื่องบิน ราคากก .ละ 99 บาทขึน้ไป ระยะเวลา
ภายใน 1-3 วนั 

-1.99 .053 

การรบัประกนัสินคา้ สินคา้ไม่ตรงปก ยินดีคืนเงิน 1.19 .044 
 สินคา้ไม่ตรงปก ไม่คืนเงินคืนเงินทกุกรณี -1.19 .044 

 
จากตาราง 3 สามารถอธิบายภาพรวมของการใหค้วามสนใจเก่ียวกับการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศจีนตามล าดบั ดงันี ้ 
 ลักษณะการช าระเงนิ พบวา่ ผูต้อบชอบการช าระเงินแบบไมเ่ก็บมดัจ า ของมาก่อนแลว้จา่ยทีหลงั
มากท่ีสดุ  มีคา่ความพงึพอใจสงูสดุถึง 0.74 รองลงมาคือ แบบเก็บคา่มดัจ า 50% มีคา่ความพงึพอใจอยูท่ี่ -
0.16 และการช าระเงินแบบจา่ยเต็มจ านวน ไดร้บัความสนใจนอ้ยท่ีสดุ มีคา่ความพงึพอใจต ่าถึง  -0.58 
 รูปแบบการน าเข้าสินค้า พบว่า ผูป้ระกอบการออนไลนช์อบการน าเขา้ทางรถ ราคากก.ละ 30 
บาท ระยะเวลาภายใน 7-15 วนั คิดเป็นคา่ความพึงพอใจสงูถึง 1.54 มากกว่าการน าเขา้ผ่านทางเรือ ราคา
กก.ละ 25 บาท ระยะเวลาภายใน 15-25 วัน และการน าเข้าทางเครื่องบิน ราคากก.ละ 99 บาทขึน้ไป 
ระยะเวลาภายใน 1-3 วนั มีคา่ความพงึพอใจเทา่กบัรอ้ยละ 0.45 และ -1.99 ตามล าดบั 
 การรับประกันสินค้า พบว่าผูป้ระกอบการออนไลนช์อบการรบัประกันเรื่องสินคา้ไม่ตรงปกยินดี
คืนเงิน คิดเป็นคา่ความพึงพอใจอยู่ท่ี 1.19 มากกว่าเรื่องสินคา้ไม่ตรงปกไม่คืนเงินทกุกรณี คิดเป็นคา่ความ
พงึพอใจอยูท่ี่ -1.99 
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การศกึษาวิจยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) สามารถแทนคา่
ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจในแตล่ะระดบัใหอ้ยู่ในรูปแบบสมการถดถอย เพ่ือพยากรณค์วามสนใจ
ในการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศจีน ดงันี ้

Y  =  5.96 + 0.74 (แบบไมเ่ก็บมดัจ าของมาคอ่ยจา่ย) + (-0.16)(แบบเก็บคา่มดัจ า 50%) + 
(-0.58)(แบบจ่ายเต็มจ านวน) +1.54 (การน าเขา้ผ่านทางรถ ราคากก.ละ 30 บาท ระยะเวลา
ภายใน 7-15 วนั)+ 0.45(การน าเขา้ผา่นทางเรือ ราคากก.ละ 25 บาท ระยะเวลาภายใน  
15-25 วนั) +(-1.99)(การน าเขา้ผ่านทางเครื่องบิน ราคากก.ละ 99 บาทขึน้ไป ระยะเวลาภายใน 
1-3 วนั) + 1.19(สินคา้ไม่ตรงปกยินดีคืนเงิน) + (-1.19)(สินคา้ไม่ตรงปกไม่คืนเงินทกุกรณี) 

โดยท่ี Y คือ ผลรวมของระดบัความสนใจในการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้
ล่วงหนา้จากประเทศจีน ทัง้นี ้ผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 219 คน สามารถแสดงผลรวมของ
ระดบัความสนใจของผูป้ระกอบการออนไลนไ์ด ้ดงันี ้ 
  Y  =  5.96+ 0.74(แบบไมเ่ก็บมดัจ า ของมาคอ่ยจา่ย) + 1.54(การน าเขา้ทางรถ  

กก.ละ 30 บาท ระยะเวลาภายใน 7-15 วนั) + 1.19(สินคา้ไมต่รงปกยินดีคืนเงิน)  
  Y  =  9.43 

ผลการวิเคราะหก์ารแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการออนไลนจ์ากผลการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นใน
รูปแบบสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศจีน ดงันี ้
ตาราง 4  การจดักลุม่ตวัอยา่งดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis 
Cluster and Mean Value 

Segment 1 2 3 4 

N=219 113 (51.8%) 90 (41.3%) 4 (1.8%) 11 (5%) 
ลกัษณะการช าระเงิน 12.40 27.31 11.95 53.28 

รูปแบบการน าเขา้สนิคา้    67.83 32.85 9.61 24.04 

การรบัประกนัสนิคา้ 19.76 39.83 78.43 22.67 

 

จากตาราง 4 สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
กลุ่มท่ี 1 มีผูป้ระกอบการออนไลนร์วม 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.8 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด โดย 

ประชากรกลุม่นีใ้หค้วามสนใจในการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ในรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนกบั
รูปแบบการน าเขา้สินคา้มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 67.83 มากกว่าการใหค้วามสนใจกบัการรบัประกนัสินคา้
และลกัษณะการช าระเงิน  
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กลุ่มท่ี 2 มีผูป้ระกอบการออนไลนร์วม 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 ของตวัอย่างทัง้หมดประชากร
กลุ่มนีใ้หค้วามสนใจในการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ในรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนโดยค านงึถึง
ความส าคญัของทกุๆคณุลกัษณะพบว่าคา่เฉล่ียท่ีไดใ้กลเ้คียงกนั แตจ่ะเนน้ในเรื่องการรบัประกนัสินคา้เป็น
หลกั คดิเป็นรอ้ยละ 39.83 รองลงมาจะเนน้เป็นรูปแบบการน าเขา้สินคา้มากกวา่ลกัษณะการช าระเงิน 

กลุ่มท่ี 3 มีผูป้ระกอบการออนไลนร์วม 4  คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.8 ของตวัอย่างทัง้หมด กลุ่มนีใ้ห้
ความสนใจในการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ในรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนกับการรบัประกัน
สินคา้มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 78.43 แต่ใหค้วามสนใจกับลักษณะการช าระเงินและรูปแบบการน าเข้า
สินคา้นอ้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 11.95 และ 9.61 ตามล าดบั 

กลุม่ท่ี 4 มีผูป้ระกอบการออนไลนร์วม 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ของตวัอยา่งทัง้หมด กลุม่นีใ้หค้วาม
สนใจการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ในรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนกับลกัษณะการช าระเงิน คิด
เป็นรอ้ยละ53.28 มากกวา่ รูปแบบการน าเขา้สินคา้และการรบัประกนัสินคา้ 
 
สรุปและอภปิรายผล  

ผลการวิจยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 219 คน ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการออนไลนมี์ความสนใจใน
การตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนรู์ปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนต่อคณุลักษณะดา้นรูปแบบการ
น าเขา้สินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือคณุลกัษณะดา้นการรบัประกันสินคา้ และล าดบัสุดทา้ย คือ การช าระ
เงิน ซึ่งกลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการน าเขา้สินคา้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าเขา้สินคา้ผ่านการ
ขนส่งโดยรถยนตท่ี์มีระยะเวลาประมาณ 1-2 อาทิตย ์และมีตน้ทุนในการขนส่งท่ีสูงกว่าการขนส่งทางเรือ
เพียงเล็กนอ้ยภายในระยะเวลาท่ีสัน้กว่า การน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนผ่านทางรถยนตมี์ข้อดีคือใช้
ระยะเวลานอ้ยไม่ตอ้งรอนาน มีรอบขนส่งเร็ว ไม่มีการขนถ่ายสินคา้หรือเปล่ียนยานพาหนะระหว่างการ
ขนส่ง สามารถขนส่งสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้สั่ง โดยจะขนส่งสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก-กลาง ขนาดพืน้ท่ีลูกบาตร
เมตรไม่ใหญ่มากนกั เหมาะกบัประเภทสินคา้ท่ีไม่แตกหกัง่ายอย่างสินคา้แฟชั่น อาทิ เสือ้ผา้ กระเป๋า และ
รองเทา้ (Fast Cargo, 2021:ออนไลน)์ ดว้ยเหตนีุก้ารขนส่งทางรถยนตจ์ึงมีความเหมาะสมอย่างมากกับ
ธุรกิจการน าเขา้สินคา้แฟชั่นท่ีมีการแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งประหยัดเวลาและตน้ทุนในการ
ขนส่ง เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รูปแบบการน าเขา้สินคา้จึงเป็นตวัเลือกแรกท่ีผูป้ระกอบการ
น าเขา้สินคา้แบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนเลือกใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ในประเด็นของ
การรบัประกันสินคา้ ส าหรบัผูท่ี้สั่งซือ้สินคา้คงไม่มีใครตอ้งการรอสินคา้นาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเกิด
ปัญหาสินคา้สญูหาย สินคา้ไม่ตรงตามท่ีระบ ุหรือสินคา้ไดร้บัความเสียหายจากการตกแตก กระแทกและ
ช ารุด หรือเม่ือเกิดเหตุไม่คาดฝันกับสินค้าท่ีสั่ งซื ้อ เม่ือมีการเคลมกลับ  จะยิ่งเสียเวลามากขึ ้น อีก 
เพราะฉะนัน้การรบัประกนัสินคา้จะช่วยคุม้ครองความสญูเสียหรือความเสียหายของสินคา้ และยงัสามารถ
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สรา้งความอุ่นใจใหก้บัผูส้ั่งซือ้สินคา้จนกว่าสินคา้จะถึงมือ (Shippingyou, 2022) จะเห็นไดว้า่กลุม่ตวัอย่าง
ไม่รูส้ึกว่าการช าระเงินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากเท่าใด เน่ืองจากผูป้ระกอบการออนไลนอ์าจมองว่า
สดุทา้ยก็ตอ้งช าระเงินตามท่ีไดส้ั่งซือ้สินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนเม่ือสินคา้
จดัสง่มาถึงไทย 
 ผลการวิจยัในการจดักลุ่มตวัอย่างดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis พบว่า มีจ  านวน 2 
กลุ่มท่ีน่าสนใจ คือ กลุ่มท่ี 1 ซึ่งมีจ  านวนรวมมากท่ีสดุคิดเป็นรอ้ยละ 51.8 ของตวัอย่างทัง้หมด ประชากร
กลุ่มนีใ้หค้วามสนใจในการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ในรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้จากประเทศจีนกับรูปแบบ
การน าเข้าสินคา้มากท่ีสุด และกลุ่มท่ี 2 มีจ  านวนรวมคิดเป็นรอ้ยละ 41.3 ของตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มนี ้
ค  านึงถึงความส าคญัของทุกๆคณุลกัษณะ แต่จะเนน้ในเรื่องการรบัประกันสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มนี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่างท่ี 20-30 ปี ซึ่งสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้สินคา้จาก
ประเทศจีนมาขายเป็นอาชีพเสรมิ ปริมาณในการสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้สินคา้ตอ่ครัง้อยู่ท่ีจ  านวน 51-100 ชิน้ 
และคิดเป็นคา่ใชจ้่ายในการสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้สินคา้ตอ่ครัง้ประมาณ 25,001-35,000 บาท ซึ่งอาจเป็น
เหตผุลในการใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการน าเขา้สินคา้และการรบัประกนัสินคา้เป็นหลกั เพราะสินคา้ท่ีมี
การเเข่งขนัสูง จึงตอ้งน าเขา้ท่ีเนน้ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้และราคาไม่สูงจนเกินไป เพ่ือใหท้นัต่อ
ความตอ้งการของผู้บริโภค แต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการออนไลนก็์อยากได้ความมั่นใจว่าจะไม่
เสียเวลาในการสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้โดยไดส้ินคา้ท่ีไมต่รงตามท่ีตอ้งการ ดงันัน้การรบัประกนัสินคา้จงึเป็นสิ่ง
ท่ีสรา้งความเช่ือมั่นในการสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้สินคา้กบัทางผูร้บัน าเขา้ไดม้ากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถสรา้งชุดคุณลักษณะในการตัดสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้
สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศจีนส าหรบัผูป้ระกอบการออนไลน ์ได ้2 รูปแบบ ดงันี ้

รูปแบบท่ี 1 รูปแบบสั่ งซื ้อสินค้าล่วงหน้าจากประเทศจีนทั่ วไป กลุ่มผู้ประกอบการออนไลน์
เป้าหมาย คือ กลุ่มท่ี 1 รูปแบบในการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบการสั่งซือ้สินคา้ล่วงหน้าจาก
ประเทศจีนโดยการน าเขา้ผ่านทางรถ ราคากิโลกรมัละ 30 บาท ระยะเวลาภายใน 7-15 วนัและช าระเงิน
แบบเก็บคา่มดัจ า 50% 

รูปแบบท่ี 2 รูปแบบสั่ งซือ้สินค้าล่วงหน้าจากประเทศจีนพิเศษ กลุ่มผู้ประกอบการออนไลน์
เปา้หมาย คือ กลุม่ท่ี 2 รูปแบบในการตดัสินใจสั่งสินคา้ออนไลนใ์นรูปแบบสั่งซือ้สินคา้ลว่งหนา้จากประเทศ
จีนโดยการน าเขา้ผ่านทางรถ ราคากิโลกรมัละ 30 บาท ระยะเวลาภายใน 7-15 วนั ช  าระเงินแบบจ่ายเต็ม
จ านวน และมีการรบัประกนัสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ไม่ตรงปกยินดีคืนเงิน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรด าเนินการศึกษาในเรื่องการน าเขา้ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (conjoint analysis) 

ซ  า้อีกครัง้เม่ือเส้นทางรถไฟจีน-ลาวไดเ้ปิดด าเนินการอย่างเต็มระบบในอนาคต เน่ืองจากสภาพการณ์อาจ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
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