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บทคัดย่อ 
   

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี โดยมีกรอบแนวคดิของงานวิจยัประยกุตจ์ากทฤษฎี
การกระท าแบบมีเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดว้ยวิธีการส ารวจ จากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ จ  านวน 402 คน จากผูบ้รโิภคท่ีใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง  

ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจดา้นความบันเทิง การประหยัดเวลา ประสบการณ์ซือ้ก่อนหน้า  
ความปลอดภัยและความไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ 
นอกจากนีปั้จจยัดา้นราคาประหยดั การประหยดัเวลา และความปลอดภัยและความไวว้างใจ เป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีส่งผลต่อประโยชน์หลังการใช้ ดังนั้นปัจจัยด้านการประหยัดเวลา แล ะความปลอดภัย 
และความไว้วางใจต่างส่งผลต่อความสะดวกสบายและประโยชน์หลังการใช้ จากผลการวิจัย  
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ความสะดวกสบาย ประโยชนห์ลงัการใช ้และทศันคติต่อการใชแ้อปพลิเคชนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจด้านบันเทงิ แรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย ประโยชนห์ลังการใช้ ความตั้งใจ
เชิงพฤตกิรรม บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารเดลิเวอรี 

 
ABSTRACT 

 
In this research investigation, the researchers examine the influences on consumer 

attitudes and behavioral intentions in using food delivery applications. The conceptual framework 
was applied from the theory of reasoned action (TRA) and the theory of planned behavior (TPB). 
Data were collected using the technique of stratified random sampling to obtain 402 consumers 
using food delivery applications in Bangkok Metropolitan Region. The research instrument was a 
questionnaire. Data were analyzed using the structural equation modeling (SEM).  
 Findings showed that hedonic motivation; time-saving orientation; prior online purchase 
experience; and security and trust were important factors affecting service users’ convenience. In 
addition, the factors of price-saving orientation; time-saving orientation; and security and trust 
were important factors affecting post-usage usefulness. Therefore, the factors of time-saving 
orientation and security and trust affected convenience and post-usage usefulness. It was found 
that convenience, post-usage usefulness, and attitudes toward the use of applications were 
important factors affecting consumer behavioral intentions in using food delivery application 
services.  
 
Keywords: Motivation, Convenience Motivation, Post-Usage Usefulness, Behavioral Intentions, 
Food Delivery Application Services  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

จากภาวการณท่ี์เปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิตประกอบกับความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึน้ ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจสั่งสินคา้ออนไลนม์ากยิ่งขึน้ รวมถึง
แพลตฟอรม์ท่ีเป็นแอปพลิเคชนัในการสั่งซือ้อาหารต่างก็ไดร้บัความนิยมเช่นกัน เน่ืองจากเป็นการสั่งซือ้
อาหารแบบครบวงจร ผูซื้อ้สามารถสั่งซือ้ จ่ายเงิน และรอรบัสินคา้ไดจ้ากการบริการนี ้ในประเทศไทย
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ปัจจุบนัแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรีอยู่ในทิศทางเดียวกันกับทั่วโลก นั่นคือ เติบโตอย่างรวดเร็ว ทัง้
ผูใ้ชง้านและผูใ้หบ้ริการ ซึ่งกลุ่มหลกั คือ แพลตฟอรม์ Food Aggregator รายใหญ่จากตา่งประเทศ 4 ราย 
คือ Grab, Gojek, Line man, Food Panda และยงัมีสตารท์อพัไทยไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Food Delivery 
เพิ่มขึน้ จากขอ้มูลของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 ปริมาณการสั่งอาหารผ่าน
บริการ Food Delivery เติบโตกว่า 150% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยคาดว่าปี 2563 - 2564 
จะมีการจัดส่งอาหารผ่านบริการ Food Delivery รวมทั้งสิน้ 66-68 ล้านครัง้ เติบโตขึน้จากปี 2563 ถึง  
78-84% ซึ่งในวงการ Food Delivery ของประเทศไทยมีผูน้  าอยู่ 4 บริษัทท่ีส าคญั ไดแ้ก่ Line man, Grab, 
Food Panda และ Gojek (Kasikorn Research Center, 2020) การเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีปริมาณการใชเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความสะดวกสบายในการเลือกรบัประทานอาหารท่ีไม่ตอ้งออกจากท่ีพกัอาศยัหรือท่ีท างานไปเผชิญกบั
สภาพปัญหาจราจร การรอคิว หรือการหาท่ีนั่งในการรบัประทาน ประกอบกบัภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID19) ท าให้มีการท างานท่ีบ้าน (Work from home) หรือแม้กระทั่ ง
ร้านอาหารก็มีการลดนั่ งส าหรับรับประทานท่ีร้าน การสั่ งอาหารเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันจึงได้รับ 
ความสนใจเพิ่มมากขึน้อีกเทา่ตวั 

การสั่งอาหารเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันท าใหผู้้บริโภคสามารถทราบข้อมูลรายละเอียดก่อน
ตดัสินใจสั่งซือ้อาหาร เป็นการประหยดัเวลาและเพิ่มมูลค่าของการบริการ (Jeng, 2016) มีการแจง้เตือน
โปรโมชนัหรือสิทธิพิเศษตา่ง ๆ ท่ีสามารถดงึดดูผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ ซึ่งนอกจากความสะดวกสบาย 
แรงจงูใจในการเลือกซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการอาจมาจากคณุคา่และความสขุท่ีผูบ้ริโภคมีความเพลิดเพลินใน
ระหวา่งการซือ้สินคา้ (Alavi, Rezaei, Valaei, and Wan Ismail, 2015; Babin, Darden, and Griffin, 1994) 
ท าใหแ้รงจูงใจดา้นบนัเทิง (Hedonic Motivation) ช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณก์ารซือ้สินคา้
ปลีกออนไลนใ์หเ้ขา้มาใชบ้ริการ และผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบใชเ้ทคโนโลยี จะไดร้บัความสะดวกสบาย
และประหยัดเวลา (Yeo, Goh, and Razaei, 2017; Wagner, Schramm-Klein, and Steinmann, 2018) 
นอกจากผูบ้ริโภคจะนิยมใชบ้ริการออนไลนเ์พราะความสะดวกสบายแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นประโยชน์การใช้
งานและแรงจงูใจอ่ืน ๆ รวมถึงประสบการณซื์อ้ออนไลนก์่อนหนา้ ตา่งก็มีผลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการทาง
ออนไลน ์รวมทัง้การใหส้ว่นลดหรือมีโปรโมชนัก็จะสามารถดงึดดูผูบ้ริโภคท่ีออ่นไหวตอ่ราคา เพราะผูบ้รโิภค
จะเลือกช่องทางท่ีคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป ตามบริบทของพื ้นท่ีและการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีมี  
ความแตกตา่งกนั  ดงันัน้ทศันคตแิละความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมจงึมกัจะแตกตา่งกนัดว้ย  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ  
ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่าประสบการณข์องลกูคา้ ความสะดวกในการใชง้าน และการแสดงรายการเป็นปัจจยัส าคญัตอ่
ความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารเดลิเวอรี (Ray, Dhir, Bala, & Kaur, 2019)  และในแง่ของ 
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การยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ มีการศึกษาเป็นจ านวนมาก พบว่า ทัศนคติและเจตนาเชิงพฤติกรรมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในการใชบ้ริการดา้นออนไลน ์(Chang, Labban, Gapin, & Etnier, 2012; Ingham, 
Cadieux, & Mekki Berrada, 2015) รวมทั้งการศึกษาหลายชิน้งานมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ งอาหาร โดยเน้นประโยชน์หลังการใช้งานและแรงจูงใจด้าน 
ความสะดวก ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมของลูกค้าอย่างมาก ( Yeo et al., 2017) นอกจากนี้  
ความกงัวลใจท่ีจะไดร้บัสินคา้เม่ือตอ้งจ่ายเงินก่อน จากการสั่งสินคา้ทางออนไลน ์ท าใหก้ารรบัรูค้วามเส่ียง
และผลประโยชนท่ี์เก่ียวขอ้ง ส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย (Wanger et al., 2018) 
ดงันัน้จากการท่ีผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันในทุกบริบท ท าใหก้ารศึกษาแรงจูงใจดา้นความเพลิดเพลิน 
ด้านความสะดวก ประโยชน์หลังการใช้งาน  แนวทางการประหยัดราคา แนวทางการประหยัดเวลา 
ประสบการณก์ารซือ้ทางออนไลน ์และความปลอดภยัจากการท าธุรกรรม จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ทัศนคติ
ของผู้บริโภคและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ งอาหารเดลิเวอรี   
ซึ่งมีการศกึษาพบวา่ มีความสมัพนัธก์นั ยกเวน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณก์ารซือ้ทางออนไลนก์่อน
หนา้กบัประโยชนห์ลงัการใชง้าน (Yeo et al., 2017)  

จากท่ีกลา่วมาท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้สินคา้ผ่านออนไลน ์ซึ่งบรบิทของพืน้ท่ี
และการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกตา่งกนั ทศันคติและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมก็อาจต่างกันดว้ย 
ท าใหก้ารศกึษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารจงึมีความส าคญัอย่างมาก และ
เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถแข่งขนัได ้ท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการ
ผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอย่างต่อเน่ือง จึงมีความส าคญัท่ีจะตอ้งทราบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง
ในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารนัน้มีความตอ้งการหรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ซึ่งจะสามารถน าไป
พฒันากลยุทธท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและก าหนดตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน ดว้ยเหตุ
ขา้งตน้ จึงเกิดค าถามขึน้ว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติและส่งผลต่อความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรีหรือไม่ ดงันัน้ งานวิจัยนีจ้ึงต้องการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคตแิละความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารเดลิเวอรี โดยงานวิจยันีมี้ขอบเขตครอบคลุมส ารวจกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Food panda, 
Grabfood, Line man และ Gojek ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลือกใชบ้รกิารบรกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีของผูบ้รโิภค  
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี  
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นิยามศัพท ์ 
แอปพลิเคชันส่ังอาหารเดลิเวอรี หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  

ท่ีออกแบบส าหรบั Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออปุกรณเ์คล่ือนท่ีท่ีใหบ้ริการสั่งอาหาร พรอ้มการ
จดัสง่ใหบ้รกิารถึงท่ี 

แรงจูงใจด้านบันเทิง หมายถึง ความแตกต่างของความมีเหตมีุผล เพ่ือซือ้ผลิตภัณฑอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเรียกไดว้่าเป็นความปรารถนาท่ีจะสนกุสนานและขีเ้ล่น (Kang & Park-Poaps, 2010; 
Rezaei, Ali, Amin, & Jayashree, 2016) 

แรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
สะดวกสบายในการซือ้สินคา้ การท างาน หรือการพกัผ่อน โดยความสะดวกเป็นการลดเวลาหรือพลงังานท่ี
ใชใ้นการรบัสินคา้หรือการบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาหรือพลงังานท่ีตอ้งการในการใชบ้ริการในระดบั
เดียวกนั (Jiang, Yang, & Jun, 2013) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร สามารถสงัเคราะหแ์ละประยกุตแ์นวคิดของงานวิจัยนี ้
ซึ่งเกิดจาก การศึกษาตาม ทฤษฎีการการกระท าแบบมีเหตุผล  (Theory of reasoned action: TRA)  
ท่ีอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงท่ีมีตอ่พฤติกรรม ซึ่งคิดคน้โดย Ajzen 
(1985) ได้อธิบายว่า ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือ เจตนาแสดง
พฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่งมีปัจจัย 2 ประการ คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) และ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ซึ่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลสามารถ
ไดร้บัอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือทัง้สอง และจะแสดงพฤติกรรมต่อเม่ือพิจารณาแลว้ว่าเป็นสิ่ง
สมควร เพราะเกิดจากการท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาถึงเหตผุลก่อนการตดัสินใจกระท าเสมอประกอบกบัทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีไดร้บัการพฒันาโดย Icek Ajzen ในปีค.ศ. 
1985 ทฤษฎีนี ้อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมาจากเจตนา ( Intention) ท่ีเกิดขึน้  
3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) และ 3) การรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ซึ่งแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ (Ajzen, 1991) ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีของผูบ้ริโภค และไดพ้ฒันาเป็น แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี ท่ี Davis (1989) ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุยเ์พ่ืออธิบายถึงกระบวนการและเหตผุลของ
แต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีเริ่มตน้จากไดร้บัอิทธิพลจากตัวแปร
ภายนอก เช่น ความรู ้ความเช่ือ ประสบการณ ์และพฤติกรรมทางสงัคมท่ีสรา้งการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการ
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ใชง้าน (Perceived Usefulness) และความง่ายของการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยการรบัรูถ้ึง
ประโยชนใ์นการใชง้านเกิดจากการรบัรูไ้ดว้า่เทคโนโลยีจะช่วยในการพฒันาใหเ้กิดประโยชน ์และความง่าย
ของการใชง้านเกิดจากระบบปฏิบตัิการสามารถใชง้่ายไดง้่าย ซึ่งทัง้การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านและ
ความง่ายของการใชง้านจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีมีตอ่การใชง้าน (Attitude Toward Using) และส่งผลใหเ้กิด
ความตัง้ใจในการใชง้าน  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ แรงจงูใจดา้นบนัเทิง (Hedonic Motivation) มีอิทธิพล
เก่ียวกบัการใชง้านผ่านช่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สินคา้ท่ีง่ายตอ่ผูบ้ริโภค (Bridges, 2018) รวมทัง้เนน้
ร า ค า ป ร ะ ห ยั ด  ( Price Saving Orientation) ก า ร ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า  ( Time Saving Orientation)  
การประหยดัเวลาเป็นตน้ทนุหนึ่งท่ีผูบ้ริโภคเกิดขึน้จากความคาดหวงัในการเดินตามรา้นคา้เพ่ือเปรียบเทียบ
ราคาของแต่ละอย่างท่ีต้องใช้เวลานาน (Venkatesh, Thong, & Xu , 2012) เน่ืองจากการบริการจัดส่ง
อาหาร ท าใหเ้กิดการประหยัดทัง้ค่าใชจ้่ายในการเดินทางและสามารถควบคุมเวลาในการรับประทาน
อาหารได ้นอกจากนี ้ประสบการณ์การซือ้ทางออนไลนก์่อนหนา้ เป็นการช่วยเพิ่มแรงจูงใจดา้นความ
สะดวกของบุคคลไดอ้ย่างมาก จากประสบการณใ์นการใชง้านเทคโนโลยีท่ีผ่านมาโดยมีการใชง้านท่ีง่าย
กว่าเดิม (Kwek, Tan, & Lau, 2010) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและไวว้างใจ (Security and Trust) เป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มโอกาสใหเ้กิดการซือ้ซ  า้หรือกลบัมาใชบ้ริการกับทางเว็บไซต ์เน่ืองจากความปลอดภัย
และความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัในพืน้ท่ีออนไลน ์ลูกคา้พบความไม่น่าเช่ือถือมากขึน้ และกังวล
เก่ียวกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัในพืน้ท่ีออนไลนเ์ม่ือท าการซือ้ขายผ่านอินเทอรเ์น็ต (Casaló, Flavián, 
& Guinalíu, 2007) ท าให้ความปลอดภัยเป็นส่วนส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการซื ้อสินคา้และ
บริการของผู้บริโภค  ความน่าเช่ือถือจะเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้ (Salam, Iyer, Palvia, & 
Singh, 2005) และจากความตัง้ใจซือ้ออนไลนจ์ากการศึกษา ของ Yeo et al. (2017) พบว่า แรงจูงใจดา้น
ความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคมีความต้องการ 
ความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ การท างาน หรือการพักผ่อน และปัจจัยดา้นประโยชนห์ลังการใช้  
(Post-Usage Usefulness) ซึ่งแสดงถึงการรับรู ้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
ในขณะเดียวกัน รวมถึงแนวโนม้ของผูบ้ริโภคท่ียอมรบัขัน้ตอนหลังการใชบ้ริการ หากผูใ้ชรู้ส้ึกว่าการใช ้
แอปพลิเคชนัการช าระเงินนัน้มีประโยชนผ์ูใ้ชจ้มตัง้ใจท่ีจะใชซ้  า้แลว้ซ า้อีกเป็นระยะเวลานาน และมีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว จึงเป็นเหตผุลของการผนวกปัจจยัขา้งตน้เพ่ือใช้
เป็นตวัพยากรณค์วามตัง้ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อทศันคติและ
ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม สามารถสรุปกรอบแนวคดิการวิจยัและสมมตฐิานการวิจยั ดงันี ้
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สมมตฐิานการวิจัย  
H1: แรงจงูใจดา้นบนัเทิงสง่ผลตอ่แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย  
H2: แรงจงูใจดา้นบนัเทิงสง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน 
H3: การเนน้ราคาประหยดัส่งผลตอ่แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย 
H4: การเนน้ราคาประหยดัมีสง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน 
H5: การประหยดัเวลาสง่ผลตอ่แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย 
H6: การประหยดัเวลาสง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน 
H7: ประสบการณซื์อ้ทางออนไลนส์ง่ผลตอ่แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย 
H8: ประสบการณซื์อ้ทางออนไลนก์่อนหนา้สง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน 
H9: ความปลอดภยัและไวว้างใจสง่ผลตอ่แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย 
H10: ความปลอดภยัและไวว้างใจมีสง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน 
H11: แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบายสง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน 
H12: แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบายสง่ผลตอ่ทศันคติท่ีใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี 
H13: แรงจงูใจดา้นความสะดวกสบายสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม 
H14: ประโยชนห์ลงัการใชส้่งผลตอ่ทศันคตท่ีิใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี 
H15: ประโยชนห์ลงัการใชส้่งผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม 
H16: ทศันคตท่ีิใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั ประยกุตจ์าก Yeo, Goh, and Razaei (2017) และ Casaló., Flavián, and 
Guinalíu, M. (2007). 

แรงจงูใจดา้นความ

บนัเทิง (HE) 

ราคาประหยดั 
(PS) 

ประหยดัเวลา 
(TS) 

แรงจงูใจดา้น
ความ

ความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม (BI) 

ทศัคติการใช้
แอป (AFDS) 

ประสบการณซ์ือ้
ก่อนหนา้ (POPE) 

ประโยชน ์
หลงัการใช ้ความปลอดภยั

และไวว้างใจ (SE) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ด้วยวิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  ( Stratified Random Sampling) โดยแยก
องคป์ระกอบท่ีมีความแตกต่างกันจากช่วงอายุและความถ่ีของการใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหาร เดลิเวอรี  
แล้วเลือกแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนซึ่งเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรได้  
กลุ่มตัวอย่างควรก าหนดให้มีขนาด 200 ตัวอย่างขึ ้นไป ขนาดตัวอย่างควรเป็น 10 –20 เท่าของ
ค่าพารามิ เตอร์ตามหลักของ  Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ซึ่ ง จากการค านวณ
คา่พารามิเตอรจ์ะไดจ้  านวน 32 พารามิเตอร ์กลุม่ตวัอยา่งควรจะเป็น 320-640 ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บ
ได ้จ  านวน 402 คน นบัเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเพียงพอและสามารถน ามาวิเคราะหไ์ดท้ัง้หมด  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เก็บจากแบบสอบถามออนไลน ์และใช้วิธีการวิเคราะหข์้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิSTATA  โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรสการศกึษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน รูปแบบการอยู่อาศยั เขตท่ีอยูอ่าศยั เขตสถานท่ีท างาน และค าถามท่ีเก่ียวกบั
พฤตกิรรมการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีท่ีเคยใช ้
ความถ่ีในการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี ความนิยมในการเลือกใชบ้ริการ จ านวนเงินท่ีจ่ายใน
การสั่งสินคา้ท่ีสั่งผา่นแอปพลิเคชนั ช่องทางการช าระคา่สินคา้ โปรโมชนัท่ีเคยใช ้ ปัญหาและการรูท่ี้พบจาก
การใช ้ ชว่งเวลาท่ีสั่งสินคา้ การเลือกรา้นอาหาร ปรมิาณในการสั่งสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอ
รี โดยลแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

สว่นท่ี 2 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี เป็นมาตรวดั 5 ระดบัแบบ 
Likert Scale ตัง้แตร่ะดบั (1) ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จนถึงระดบั (5) เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เพ่ือวดัตวัแปรปัจจยัตา่ง 
ๆ ตามกรอบแนวคดิของแบบจ าลองงานวิจยั โดยมีตวัอย่างขอ้ค าถามดงัตาราง 1 
ตาราง 1 ตัวอยา่งข้อค าถามแรงจูงใจด้านบันเทิงและแหล่งอ้างอิง 

ตัวแปร
(Variable) 

รายการ 
(Item) 

อ้างอิง 
(References) 

แรงจูงใจด้านบนัเทิง (Hedonic Motivation: HE) 3 ข้อ 

HE1  ทา่นพบวา่การสั่งซือ้อาหารและเครือ่งดื่มผา่นแอปพลเิคชนัเป็นสิง่
ที่เพลดิเพลนิ 

Yeo, Goh, and Rezaei (2017); 
Escobar-Rodríguez and Carvajal-
Trujillo, (2013); To, Liao, and Lin 
(2007); Khajehzadeh et al., (2014); 
Rezaei, Ali, Amin, and Jayashree 
(2016) 

HE2  ทา่นพบวา่การสั่งซือ้อาหารและเครือ่งดื่มผา่นแอปพลเิคชนัเป็นสิง่
ที่สนกุสนาน 

HE3  ทา่นพบวา่การสั่งซือ้อาหารและเครือ่งดื่มผา่นแอปพลเิคชนัเป็นสิง่
ที่ทา่นช่ืนชอบมากในการเลอืกอาหาร 
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ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) ด้วยโปรแกรม STATA พบว่า ค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 
0.7471 – 0.9058 เกินกว่า 0.7 แสดงว่า ตวัแปรแฝงเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรประจกัษ์นัน้อย่างแทจ้ริง 
สอดคลอ้งกบัคา่ Total Variance ท่ีอยูร่ะหวา่ง 0.6660 – 0.7846 แสดงวา่สามารถอธิบายความผนัแปรของ
ตวัประจกัษท์ัง้หมดได ้นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห ์Cronbach Alpha พบวา่ มีคา่ระหวา่ง 0.8093 – 0.8985 
ซึ่งมีคา่โดยรวมสงูกวา่ 0.7 แสดงวา่  ตวัแปรมีความนา่เช่ือถือ สามารถน าไปวิเคราะหต์อ่ได ้
 
ผลการวิจัย  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.40 อายุระหว่าง 

25-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.30 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 69.21 ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ก าลงัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 44.52 อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น 
รอ้ยละ 42.81 สถานท่ีท างานอยู่ในเขตกลุ่มบูรพา คิดเป็นรอ้ยละ 28.43 รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 15,000 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 29.90  สถานท่ีอยู่อาศยัอยู่ในเขตกลุ่มบูรพา คิดเป็นรอ้ยละ 27.61 อาศยัอยู่เป็นครอบครวั 
คิดเป็นรอ้ยละ 66.73  พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัในการเลือกสั่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สั่ง
อาหารล่าสุดไม่เกิน 1 สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 40.80 โดยส่วนใหญ่สั่งอาหารสัปดาหล์ะ 1-2 ครัง้ คิดเป็น 
รอ้ยละ 25.90 ไม่มีโอกาสใดเป็นพิเศษในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั เป็นมือ้อาหารตามปกติ คิดเป็น
รอ้ยละ 72.10 สั่งมารบัประทานท่ีบา้น คดิเป็นรอ้ยละ 60.70 เสียคา่สง่อาหารโดยเฉล่ียระหว่าง 20-50 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.80 และจา่ยคา่อาหารดว้ยการช าระเงินสดกบัพนกังานสง่ คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 
 
การประมาณค่าและผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ตามกรอบแนวคิด 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) ของแบบจ าลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมความตัง้ใจของผูบ้ริโภคตอ่การเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี โดยมี
คา่สถิตยืินยนัความเช่ือถือไดข้องผลจากการประมาณคา่แบบจ าลอง SEM ซึ่งดชันีความเขา้กนัไดก้บัขอ้มลู 
(Goodness of Fit Indices) ทั้งค่า Comparative Fit Indices (CFI) และ Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่า
เท่ ากับ  0.8276 และ  0.8091 ซึ่ ง มี ค่ าสู ง ใกล้ เ คี ย ง  0.9 และ  Coefficient of Determination (CD)  
มีคา่เทา่กบั 1 และคา่ RMSEA ทมีคา่ต ่าท่ี 0.0956 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ แบบจ าลองความสมัพนัธท่ี์ประมาณคา่
ไดส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งไดดี้ ดงัแสดงไดต้ามภาพ 2 
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ภาพ 2 ผลการท าสอบสมมตฐิานตามแบบจ าลอง SEM 
 

จากภาพ 2 เม่ือวิเคราะหผ์ลของค่าความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรท่ีไดก้ับกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัย สามารถอธิบายผลได้ ดังนี ้ แรงจูงใจด้านบันเทิง (HE=0.09) การประหยัดเวลา(TS=0.19)   
ประสบการณ์ซือ้ก่อนหน้า (POPE=0.29)  และความปลอดภัยและไว้วางใจ (SE=0.51) ล้วนส่งผลต่อ
แรงจูงใจดา้นสะดวกสบายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิยกเวน้ราคาประหยดั (PS= -0.01) ท่ีไมส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจดา้นสะดวกสบาย 

ส่วนราคาประหยัด (PS=0.18) การประหยัดเวลา (TS=0.23) และความปลอดภัยและไว้วางใจ 
(SE=0.32) สง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้านของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่การเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

แรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (CM=0.37, 0.14) ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการและ 
ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่การเลือกสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แตไ่มส่ง่ผลตอ่ประโยชนห์ลงัการใชง้าน (CM=0.12) 

ประโยชน์หลังการใช้งาน (PUU=0.43) ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อ 
การเลือกสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ 
(PUU=0.64) 

ll -10397.79 
chi2_ms 2090.75 
chi2_bs 10022.92 
RMSEA 0.0956 
SRMR 0.3312 
CD 1.0000 
CFI 0.8276 
TLI 0.8091 

0.18*** 

0.37*** 

0.12 

0.19*** 

0.64 

แรงจงูใจดา้นความ

บนัเทิง (HE) 

0.09** 0.01 

ราคาประหยดั 

(PS) แรงจงูใจดา้นความ

สะดวก (CM) 
0.14* 

ประหยดัเวลา 

(TS) 
0.23*** 

0.29*** 

0.33*** ทศัคติตอ่การใช้
แอป (AFDS) 

ความตัง้ใจเชิง

พฤติกรรม (BI) 
ประสบการณซ์ือ้ 
ก่อนหนา้ (POPE) 

 
0.09 ประโยชนห์ลงั

การใช ้(PUU) 

0.43*** 

-0.01 

0.51*** 

ความปลอดภยัและ

ความไวว้างใจ (SE) 
0.32*** 
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ทศันคติของการใชบ้ริการ (AFDS=0.33) ส่งผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่การ
เลือกสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ตาราง 2 ผลการประมาณคา่แบบจ าลอง เปรียบเทียบอาย ุรายได ้และความถ่ีในการใช ้

  รวม อายุ (ปี(  รายได้ (บาท(  ความถีใ่นการใช้ 

  
>25 25-39 >40 ≥15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

≤50,001 
>5 คร้ัง/
สัปดาห ์

<5 คร้ัง/
สัปดาห ์

CM           

HE 0.0937** 0.0525 0.1064 0.2135*** 0.0433 0.0796 0.1272 0.1049 0.0820* 0.0931 

PS -0.0113 0.0653 -0.0748 -0.1047 0.0749 -0.0837 0.1190 -0.0864 0.000459 -0.0216 

TS 0.1918*** 0.4052*** 0.1367 0.1343 0.4206*** 0.2751*** -0.0821 0.2176 0.184** 0.236* 

POPE 0.2985*** 0.1025 0.2888*** 0.3845*** 0.0821 0.2414*** 0.4369*** 0.2463** 0.228*** 0.403*** 

SE 0.5167*** 0.5465*** 0.5112*** 0.4517*** 0.4915*** 0.4854*** 0.3654*** 0.7531*** 0.595*** 0.443*** 

PUU           

CM 0.1286 0.0303 0.2832* 0.1162 -0.0285 0.4388 0.2541** 0.0379 0.0175 0.204* 

HE 0.0177 -0.0495 0.0463 -0.0423 -0.0012 -0.0741 0.0581 -0.0135 -0.0185 0.0852 

PS 0.1892*** 0.2038*** 0.1381 0.2276*** 0.1653** 0.1206 0.1858** 0.1975*** 0.216*** 0.105 

TS 0.2328*** 0.2644 0.2349** 0.1441* 0.3255** 0.0676 0.0647 0.2696*** 0.314*** 0.135 

POPE 0.0905 0.3628*** -0.0019 0.0067 0.3601*** -0.1268 0.0184 0.0194 0.108 0.108 

SE 0.3270*** 0.2366 0.3586*** 0.4101*** 0.2569** 0.6139 0.3004*** 0.4388*** 0.350*** 0.388*** 

AODS           

CM 0.3715*** 0.4710*** 0.2158 0.2627** 0.3561*** 0.8319*** 0.0271 -0.1470 0.367*** 0.386*** 

PUU 0.6456*** 0.5886*** 0.6274*** 0.9196*** 0.6619*** 0.1980 1.1503*** 1.4636*** 0.640*** 0.722*** 

BI           

CM 0.1430* -0.2609 0.2163 0.2619*** -0.1283 0.9976** -0.0006 0.1126 0.140 0.0794 

PUU 0.4384*** 0.5619** 0.3371 0.5116*** 0.6498** 0.2214 1.0452 0.6656 0.434*** 0.556** 

AODS 0.3390*** 0.4782 0.5382** 0.1717 0.3254 -0.0515 0.0244 0.1517 0.300** 0.300 

N 402 122 126 154 120 84 113 85 223 179 

ll -10397.79 -3071.80 -3072.84 -4079.87 -2991.02 -2050.83 -3022.33 -2065.30 -5743.4 -4519.5 

chi2_ms 2090.75 1268.29 1037.65 1369.30 1227.75 978.43 1189.05 1138.50 1674.9 1147.8 

chi2_bs 10022.92 4000.90 3217.34 4523.83 3824.69 2354.32 3352.90 3210.92 6705.7 3782.5 

RMSEA 0.0956 0.1230 0.1026 0.1159 0.1209 0.1194 0.1215 0.1355 0.1008 0.1080 

SRMR 0.3312 0.3525 0.2785 0.3592 0.3562 0.2659 0.3304 0.3807 0.2988 0.3673 

CD 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

CFI 0.8276 0.7660 0.7833 0.7713 0.7657 0.7146 0.7406 0.7457 0.7980 0.8050 

TLI 0.8091 0.7409 0.7601 0.7468 0.7406 0.6840 0.7128 0.7184 0.7764 0.7842 
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จากตาราง 2 เม่ือพิจารณาตามความแตกตา่งกันตามอาย ุพบว่า กลุ่มผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี 
ซึ่งเป็นกลุม่วยัรุน่ (Generation Z) ปัจจยัดา้นการประหยดัเวลาและปัจจยัความปลอดภยัและไวว้างใจส่งผล
มากต่อความสะดวกสบาย โดยท่ีปัจจัยราคาประหยัดและดา้นประสบการณก์ารซือ้ก่อนหนา้ส่งผลต่อ
ประโยชนห์ลงัการใช ้ทัง้ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและประโยชนห์ลงัการใชท้ัต้่างส่งผลต่อทศันคติตอ่
การในบริการ แต่กลุ่มวัยรุ่นเห็นว่าประโยชนห์ลงัการใชมี้ผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชันสั่ งอาหารเดลิ เวอรี  กลุ่มวัยกลางคน อายุ  25 – 39 ปี  (Generation Y) ปัจจัยด้าน
ประสบการณก์ารซือ้ก่อนหนา้และปัจจัยความปลอดภัยและไวว้างใจ ส่งผลมากต่อความสะดวกสบาย  
โดยปัจจัยด้านสะดวกสบาย ด้านการประหยัดเวลาและปัจจัยความปลอดภัยและไว้วางใ จส่งผลต่อ
ประโยชนห์ลงัการใช ้กลุม่วยักลางคนมีการรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชซ้ึ่งเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศัคติตอ่การใช้
บริการแอปพลิเคชนั และทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการนีส้่งผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนั ในกลุ่มผู้ทีม่ีอายุมากกว่า 40 ปี (Generation X – Baby Boom) ปัจจยัแรงจงูใจดา้นบนัเทิง 
ปัจจัยด้านประสบการณ์การซื ้อก่อนหน้า ปัจจัยความปลอดภัยและไว้วางใจ ส่งผลมาก ต่อความ
สะดวกสบาย โดยปัจจยัดา้นราคาประหยัดและประสบการณซื์อ้ก่อนหน้าส่งผลต่อประโยชนห์ลงัการใช ้  
ซึ่งความสะดวกสบายและประโยชนห์ลงัการใช ้ทัง้สองปัจจยัส่งผลตอ่ทัศคติตอ่การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
และเห็นว่าทัง้ความสะดวกสบาย ประโยชนห์ลงัการใช ้และทศันคติตอ่การใช ้ตา่งส่งผลตอ่ความตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั 

เม่ือพิจารณาตามความแตกตา่งกนัตามรายได ้ ผู้บริโภคทีม่ีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท เห็นว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสะดวกสบายมากท่ีสุด คือ ปัจจัยดา้นการประหยัดเวลา โดยท่ีปัจจัยดา้นราคา
ประหยดั ดา้นการประหยดัเวลา ประสบการณซื์อ้ก่อนหนา้ และดา้นความปลอดภยัและไวว้างใจส่งผลต่อ
ประโยชนห์ลงัการใช ้ผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้ยงัเห็นว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและประโยชนห์ลงัการใชท้ัง้  
2 ปัจจยัตา่งสง่ผลตอ่ทศัคติตอ่การใชบ้ริการ แตเ่ห็นวา่ประโยชนห์ลงัการใชมี้ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน กลุ่มผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสะดวกสบาย คือ ปัจจยัดา้นการประหยดัเวลา ประสบการณซื์อ้ก่อนหนา้และ ความปลอดภัยและ
ไวว้างใจ ซึ่งความสะดวกสบายส่งผลต่อทัศคติต่อการใชบ้ริการ และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
บริการแอปพลิ เคชัน กลุ่มผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-50,000 บาท  เห็นว่าปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ 
ความสะดวกสบาย คือ ปัจจยัดา้นประสบการณซื์อ้ก่อนหนา้และ ความปลอดภยัและไวว้างใจ ซึ่งปัจจยัดา้น
ความสะดวกสบาย ราคาประหยัด และดา้นความปลอดภัยและไวว้างใจส่งผลต่อประโยชนห์ลังการใช้  
โดยท่ีประโยชนห์ลังการใช้ส่งผลต่อทัศคติต่อการใช้บริการ อนึ่งกลุ่มนีเ้ห็นว่าไม่มีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อ 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้มากกว่า 50,001 บาท 
เห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสะดวกสบาย คือ ปัจจยัดา้นประสบการณซื์อ้ก่อนหนา้และ ความปลอดภัย
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และไวว้างใจ ส่วนปัจจยัดา้นราคาประหยดั ดา้นการประหยดัเวลา ความปลอดภยัและไวว้างใจส่งผลมาก
ต่อประโยชนห์ลงัการใช ้โดยท่ีประโยชนห์ลงัการใชส้่งผลต่อทัศคติต่อการใชบ้ริการ แต่กลุ่ม นีเ้ห็นว่าไม่มี
ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั  

ส าหรบัความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชัน กลุ่มที่ใช้น้อยกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห ์ เห็นว่า แรงจูงใจ 
ดา้นบนัเทิง เนน้ประหยดัเวลา ประสบการณก์ารซือ้ก่อนหนา้และดา้นความปลอดภัยและไวว้างใจส่งผล
มากต่อปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ซึ่งปัจจัยด้านเน้นราคาประหยัด เน้นประหยัดเวลา และด้าน 
ความปลอดภยัและไวว้างใจสง่ผลมากตอ่ปัจจยัดา้นประโยชนห์ลงัการใช ้ทัง้ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย
และประโยชนห์ลังการใชท้ัง้ 2 ปัจจัยต่างส่งผลต่อทัศคติต่อการในบริการ และต่างก็มีผลต่อความตัง้ใจ 
เชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ส าหรับกลุ่มที่ใช้มากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห ์เห็นว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสะดวกสบาย คือ ด้านการประหยัดเวลา ประสบการณ์การซื ้อก่อนหน้าและด้าน  
ความปลอดภัยและไวว้างใจ โดยท่ีปัจจัยดา้นความสะดวกสบายและดา้นความปลอดภัยและไวว้างใจ 
ส่งผลต่อประโยชนห์ลงัการใช ้ทัง้ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและประโยชนห์ลงัการใชท้ัง้  2 ปัจจยัต่าง
ส่งผลตอ่ทศัคติตอ่การในบริการ แตก่ลุ่มนีเ้ห็นว่าประโยชนห์ลงัการใชส้่งผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี  
 
อภปิรายผล  

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจ 
เชิงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง
สมการโครงสร้าง  (SEM) จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แรงจูงใจด้านบันเทิ ง  ส่งผลต่อ 
ความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wanger et al. (2018) แตแ่รงจงูใจดา้นบนัเทิงไมส่ง่ผลตอ่
ประโยชนห์ลงัการใช ้ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยั Yeo et al. (2017) ซึ่งความเพลิดเพลินไม่ไดส้่งผลตอ่ประโยชน์
หลังการใชใ้นการสั่งซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั
สินคา้แลว้ จะท าใหค้วามเพลิดเพลินหรือความสนกุสนานในการใชแ้อปนัน้ลดลง 

ในดา้นราคาประหยดั ไม่ส่งผลตอ่ความสะดวกสบาย ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยั Escobar-Rodríguez 
& Carvajal-Trujillo (2013) และ Yeo et al. (2017) ท่ีพบว่า ราคาท่ีประหยัดจะท าใหผู้บ้ริโภคใชง้านมาก
ยิ่งขึน้ จะเห็นไดว้่าการใชบ้ริการสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ผูบ้ริโภคยงัตอ้งเสียเงินคา่บริการส่งอาหาร
ตามอัตราระยะทางเม่ือเทียบราคากับการซือ้อาหารท่ีรา้นคา้ ดงันัน้ความคุม้ค่าท่ีไดอ้าจยังมีไม่มากพอ 
ถึงแม้จะมีโปรโมชันท่ีตอบสนองความตอ้งการแล้ว ก็ยังไม่อาจส่งผลให้เป็นราคาท่ีประหยัดในสายตา
ผู้บริโภค แต่ราคาท่ีประหยัดส่งผลต่อประโยชนห์ลังการใช้งาน สอดคล้องกับ Jin & Sternquist (2004)  
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ท่ีพบว่า เม่ือผูบ้ริโภคคิดว่าราคาเป็นทรพัยากรท่ีตอ้งเสียไปในการซือ้ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะตระหนกัในเรื่อง
ของราคาสินคา้หรือบรกิารท่ีจะซือ้เปรียบเทียบมากกวา่หนึ่งรา้น เพ่ือท่ีจะไดร้าคาท่ีต ่าท่ีสดุ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประหยัดเวลา ส่งผลต่อความสะดวกสบาย และส่งผลต่อ
ประโยชน์หลังการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ Yeo et al. (2017) ความสะดวกสบายท่ีเกิดขึน้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารผ่านแอป เพราะนอกจากจะช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางแลว้ 
ยงัไมต่อ้งเสียเวลาในการรอควิเอง รวมทัง้แอปยงัมีขอ้เสนอท่ีเหมาะกบัความสนใจของผูบ้รโิภค 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์การซือ้ก่อนหน้า ส่งผลต่อความสะดวกสบาย 
สอดคลอ้งกบั Suriyamongkol (2018) การสั่งซือ้อาหารผา่นแอปท าใหก้ารสั่งอาหารรวดเรว็มากกว่าวิธีเดิม 
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ การคน้หาขอ้มลูท่ีง่ายและหลากหลาย แตป่ระสบการณซื์อ้ก่อนหนา้ไม่ส่งผล
ตอ่ประโยชนท่ี์ไดร้บัหลงัการใชง้าน สอดคลอ้งกบั Yeo et al. (2017) ทัง้นีอ้าจเกิดจากความหลากหลายของ
แอปสั่งอาหารท่ีมีการน าเสนอท่ีมีความแตกต่างกนั ทัง้ในเรื่องการสั่งซือ้ การใชง้าน หรือการช าระเงิน ท าให้
ผูบ้รโิภคไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัประสบการณซื์อ้ก่อนหนา้นี ้เพราะสามารถเลือกแอปพลิเคชนัอ่ืนได ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความปลอดภยัและความไวว้างใจ ส่งผลตอ่ความสะดวกสบาย 
สอดคล้องกับ Belanche, Flavián, and Pérez-Rueda (2020) ความปลอดภัยและความไว้วางใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้แอป จ าเป็นตอ้งสรา้งความเช่ือมั่นในการท่ีจะไดร้ับอาหารท่ีสั่งอย่างถูกตอ้งและ
แน่นอน รวมถึงระบบการจ่ายเงิน ทัง้การค านวณในระบบตดัจ่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละการจ่าย
ผ่านผู้ส่งอาหาร นอกจากนั้นความปลอดภัยและความไว้วางใจยังส่งผลต่อประโยชน์หลังการใช้งาน  
ซึ่งสอดคลอ้งกบั Bashir, Mehboob, and Bhatti (2015); Zulkarnain, Ismail, Haque, and Ahmed (2015)   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายส่งผลต่อประโยชนห์ลงัการใช ้
ซึ่ งไม่สอดคล้องกับ Yeo et al. (2017) ท่ีพบว่า ความสะดวกสบายส่งผลต่อประโยชน์หลังการใช้  
ในการสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ผูบ้รโิภคสามารถสั่งอาหารไดอ้ย่างรวดเร็วกวา่วิธีเดมิ ไมต่อ้งรอท่ีรา้น 
แต่การรอรบัอาหารอาจใชเ้วลานาน รวมถึงการท าธุรกรรมในกระบวนการสั่งซือ้ก็อาจยงัไม่สามารถสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหก้บัผูบ้รโิภคได ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดา้นความสะดวกสบายส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน       
แอปพลิเคชนั ซึ่งสอดคลอ้งกับ Kang (2014) และ Yeo et al. (2017) โดยผลสมมติฐาน พบว่า ประโยชน์
หลงัการใชง้านไมส่ง่ผลตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน การสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั เม่ือไดร้บัอาหารหรือสินคา้
ท่ีตอ้งการแลว้ อาจท าใหท้ศันคติในการสั่งซือ้ครัง้ถัดไป อาจไม่ไดม้าจากประสบการณท่ี์ผ่านมา แต่สิ่งท่ี
สง่ผลตอ่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาจเป็นปัจจยัอ่ืน เชน่ แอปของคูแ่ขง่ หรือ ความสะดวกสบาย เป็นตน้  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและประโยชนห์ลงัการใชส้่งผลต่อ
ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม สอดคลอ้งกบั Jiang, Yang, and Jun (2013) ยิ่งผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนั มีขอ้มลู
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ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีรายละเอียดท่ีหลากหลาย เพิ่มประสิทธิภาพของการสั่งอาหารหรือการคน้หาขอ้มลู 
และการท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนัไดง้่ายไม่ซบัซอ้น จะส่งผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารเพิ่มขึน้  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติต่อการใชแ้อปส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั Kang (2014) และ Escobar-Rodríguez and Carvajal-Trujillo (2013) ยิ่งการรบัรู ้
ในการใชห้รือมีขอ้มลูมากขึน้ ความตัง้ใจในการซือ้ ยิ่งมีโอกาสในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารมาก
ยิ่งขึน้ หรือจะทดลองใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารท่ีพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี ้พบว่า มีกลุ่มผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี เป็นผู้ช่ืนชอบและเห็นว่าการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนัเป็นเรื่องเพลิดเพลิน และมีความสะดวกสบาย ดงันัน้ การท าใหแ้อปพลิเคชนัง่ายตอ่การใชง้าน 
รวมถึงระบบในการช าระเงิน หรือการใชโ้ปรโมชนัตา่ง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุม่นีไ้ด ้  

2. ดา้นความปลอดภัยและไวว้างใจ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวังในการท่ีสั่ งซือ้
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งสรา้งความนา่เช่ือถือ เช่ือมั่นในการบริการ ทัง้
การท่ีลกูคา้ไดร้บัอาหารถกูตอ้งตามท่ีสั่งอย่างแน่นอน การมีระบบการจ่ายเงินท่ีถกูตอ้ง ไม่ตดัจ่ายเกินราคา
ในกรณีท่ีจ่ายผ่านบตัรเครดิตหรือจ่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์และการจ่ายเงินกบัพนกังานส่งอาหารท่ี
ไมเ่ก็บเงินคา่สง่เกินราคา รวมทัง้ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวัท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัจะไมเ่ผยแพรอ่อกไป 
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