
วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2565  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

57 

 

กลยุทธก์ารแข่งขันของการทอ่งเทีย่วเชิงอาหารพืน้ถิน่ภาคใต้ของไทย  

ภายใต้วิกฤตกิารณก์ารระบาดของโควดิ-19 

Competitive Strategies of Local Gastronomy Tourism in Southern Thailand  

under the COVID-19 Pandemic  
 

วนัเพ็ญ ควรสมาน0

1 ประภสัสร วิเศษประภา1

2 และภชิูตต ์ภรูปิาณิก2

3 

Wanphen Kuensman, Prapassorn Visesprapa, and Phuchit Phuripanik  

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้จดุประสงคเ์พ่ือวิเคราะหข์อ้มลูจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

พืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ภายใตวิ้กฤติการณก์ารระบาดของโควิด-19  และเสนอแนะกลยุทธ์การแข่งขันของการ

ทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ภายใตวิ้กฤตกิารณก์ารระบาดของโควิด-19  ผา่นกระบวนการ TOWS 

Matrix เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการใช้แบบสัมภาษณก่ึ์งโครงสรา้งในการสัมภาษณเ์ชิงลึกกับกลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว 3 จงัหวดัภาคใต ้ก่อนนาํมาพฒันาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับจุดแข็ง จดุอ่อน 

โอกาส และอปุสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย สาํหรบันกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและ

สิงคโปรท่ี์มาเท่ียวจังหวัดภาคใต ้จาํนวน 400 ราย นาํมาวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือกําหนดนํา้หนักปัจจัย และ

วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์

เพ่ือสรา้งความอยู่รอดใหก้ับการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ผา่นกระบวนการ TOWS Matrix ได้

เป็นกลยุทธท์างเลือก 4 ประการ ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ชิงรุก กลยุทธเ์ชิงแกไ้ข กลยุทธเ์ชิงป้องกัน และกลยุทธเ์ชิงรบั 

เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ไดป้รบัใชต้ามบริบทของตนเอง 
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ABSTRACT 

 

In this research investigation, the researchers analyze the strengths, weaknesses, 

opportunities, and obstacles of the local gastronomy tourism in Southern Thailand under the 

COVID-19 pandemic. The researchers also propose competitive strategies for the local 

gastronomy tourism under study through the TOWS Matrix process. The technique of mixed-

methods research approach was employed using the technique of semi-structured in-depth 

interview with tour operators in the three southern provinces. Data obtained were developed into 

a questionnaire eliciting the strengths, weaknesses, opportunities, and obstacles of the local 

gastronomy tourism under investigation. The questionnaire was conducted with 400 Malaysian 

and Singaporean tourists visiting Southern Thailand. Factors were analyzed to determine their 

weight. Data were analyzed using SWOT analysis to determine strategies to foster the survival of 

the local gastronomy tourism in Southern Thailand through the process of the TOWS Matrix. Four 

alternative strategies were found as follows: approach strategy; remedial strategy; defensive 

strategy; and passive strategy. Those involved in the local gastronomy tourism in Southern 

Thailand can adapt these strategies to be used in accordance with their context. 

 

Keywords: Gastronomy Tourism, Local Food, The South, Thailand, COVID-19 Pandemic Crises 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เป็นกลไกท่ีช่วยขบัเคล่ือนใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปยงัภูมิภาคตา่ง ๆ รายงานขององคก์ารการท่องเท่ียว

โลก (United National of World Tourism Organization: UNWTO) เร่ือง การทอ่งเท่ียวเชิงอาหารระดบัโลก

ไดเ้ผยใหเ้ห็นถึงกระแสเท่ียวเพ่ือกิน ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวมากกว่า 6 ลา้นคนออก

เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์การกินท่ีแปลกใหม่ (UNWTO, 2017) การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็น

รูปแบบหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวได้ส่ือสารกับผู้คนในท้องถ่ินผ่านวิถีชีวิต และวัฒนธรรมด้านอาหารท่ีเป็น

เอกลกัษณ ์อาจกล่าวไดว้่า  อาหารคือผลรวมทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และแนวโนม้การท่องเท่ียว

ใหม ่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ความเป็นเอกลกัษณ ์ประชากรศาสตร ์

ความยั่งยืน และประสบการณ ์(วฒุิชยั กฤษณะประกรกิจ, 2560)  
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กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560- 

2564) ไดมุ้่งเนน้การมีส่วนรว่มจากทกุภาคส่วน โดยใหค้วามสาํคญักับการแกไ้ขปัญหา และพฒันาใหเ้กิด

ความสมดลุทัง้ในมิติของพืน้ท่ี เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนกัท่องเท่ียว เพ่ือสรา้งรายไดใ้หก้ับชมุชน 

และเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต โดยกาํหนดกลยุทธ์การพัฒนาเป็น  

5 ยทุธศาสตร ์หนึ่งในนัน้คือ การกาํหนดแนวทางการพฒันาคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการการ

ท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560) หนึ่งใน

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดร้บัการพฒันาเพ่ือสนองตอบตอ่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวคือ การผลกัดนัให้

ประเทศไทยมุ่งเน้นเร่ืองการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เน่ืองจาก

ประเทศไทยมีช่ือเสียงมากดา้นอาหาร ตัง้แตอ่าหารถ่ินในทกุภมูิภาค และมีรา้นอาหารดงัท่ีไดร้บัรางวลัเป็น

ท่ียอมรบัจากนกัท่องเท่ียว และนกัชิมนานาชาติว่าเป็นสวรรคข์องนกักิน อาหารไทยจึงถือเป็นส่วนหนึ่งท่ี

ช่วยเพิ่มอรรถรสและความสุขของนักท่องเท่ียวได ้(เชียงใหม่นิวส,์ 2560) โดยเฉพาะภาคใต ้ภูมิภาคท่ีมี

ทรพัยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ์มีสถานท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีวฒันธรรม และอาหารพืน้ถ่ินท่ีมี

รสชาติโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ หารับประทานได้ยาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงจังหวัดภูเก็ต สงขลา และ

นครศรีธรรมราช ท่ีมีรา้นอาหารพืน้ถ่ินท่ีอร่อย ติดอนัดบัตน้ ๆ ของภาคใต ้(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) อย่างไรก็

ตาม ในช่วงปีท่ีผ่าน ประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างต่อเน่ือง ทาํใหร้ฐับาลจาํเป็นตอ้งมี

มาตรการปิดเมือง (Lockdown) ปิดสนามบิน ลดการเคล่ือนยา้ยของประชาชน และตีกรอบการเดินทางเขา้

ประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มายงัราชอาณาจกัรไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและ

ตา่งชาตลิดจาํนวนลงอยา่งรวดเรว็ ประกอบกบัการระบาดระลอกท่ี 3 ซึ่งพบผูต้ดิเชือ้จาํนวนมากกระจายไป

หลายพื ้นท่ีทั่ วประเทศ ส่งผลกระทบให้นักท่องเท่ียวชาวไทยหายไปเป็นจํานวนมาก ขณะท่ีตลาด

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติหายไปเกือบทัง้หมดนบัตัง้แตช่ว่งการระบาดระลอกแรก ทาํใหโ้รงแรม รา้นอาหารและ

สถานท่ีทอ่งเท่ียวหลายแหง่ตอ้งปิดตวัลง (มตชินออนไลน,์ 2564)  

การเรง่พฒันาใหภ้าคใตก้ลายเป็นศนูยก์ลางของการท่องเท่ียวเชิงอาหารจงึเป็นแนวทางสาํคญัใน

การฟ้ืนฟูสภาพการท่องเท่ียวท่ีซบเซา ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวจึงตอ้งปรบัตวัเพ่ือใหส้ามารถอยู่

ร่วมกับสถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดขึน้ ตอ้งมีความพรอ้มรับมือกับชีวิตวิถีใหม่ หรือความปกติใหม่ (New 

Normal) ท่ีอาจกลายเป็นมาตรฐานการท่องเท่ียวยคุใหม ่การทาํความเขา้ใจถึงจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ดา้นการท่องเท่ียว โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการ และนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย และ

สิงคโปรท่ี์เขา้มาท่องเท่ียวแบบกลุ่มส่วนตวั (Private Group) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัภูเก็ต และ

จังหวัดสงขลาท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก ภาคใตฝ่ั้งตะวนัตก และจังหวดัชายแดน

ภาคใต ้เพ่ือหาแนวทางการรบัมือและกาํหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมเพ่ือกา้วผา่นการเปล่ียนแปลงนีไ้ป  
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ดว้ยเหตนีุ ้ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศกึษากลยทุธก์ารแข่งขนัของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต้

ของไทย ภายใตวิ้กฤติการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งช่วยให้ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการ

ทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน ภาคใต ้สามารถนาํกลยทุธท่ี์ไดจ้ากการศกึษาไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือกาํหนดแนวทาง

ในการแขง่ขนั ภายใตวิ้กฤตกิารณก์ารระบาดของโควิด-19 และการทอ่งเท่ียววิถีใหมไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะหข์อ้มูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต้

ของไทย ภายใตวิ้กฤตกิารณก์ารระบาดของโควิด-19 

2. เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์การแข่งขนัของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ภายใต้

วิกฤตกิารณก์ารระบาดของโควิด-19 ผา่นกระบวนการ TOWS Matrix 

 

นิยามศัพท ์ 

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีผสมผสาน สะทอ้นวฒันธรรม ลกัษณะเฉพาะ

ธรรมชาตขิองเอกลกัษณเ์ฉพาะพืน้ถ่ิน การรบัประทานอาหารหรือกิจกรรมการจดัทาํอาหารของนกัทอ่งเท่ียว 

ไดร้บัรูว้ฒันธรรม ขนบธรรมเนียมพืน้ถ่ิน และประสบการณท่ี์ประทบัใจนกัทอ่งเท่ียว 

อาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้หมายถึง อาหารพืน้ถ่ินทางภาคใตเ้ป็นอาหารท่ีมีรสชาติจดัจา้นโดดเดน่เป็น

เอกลกัษณเ์ฉพาะจากเคร่ืองปรุงและพืชสมนุไพรพืน้ถ่ิน 

ภาคใต้ หมายถึง กลุ่มจังหวัดตอนล่างของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว  

โดยการศกึษาครัง้นีมุ้ง่เนน้ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัภเูก็ต และจงัหวดัสงขลา 

วิกฤติการณก์ารระบาดของโควิด-19 หมายถึง สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผล

กระทบตอ่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ในประเทศไทย 

กลยทุธก์ารท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน หมายถึง แนวทางการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ใหก้บัการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้โดยแบง่ออกเป็น กลยทุธเ์ชิงรุก (กลยทุธ ์SO) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข 

(กลยทุธ ์WO) กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (กลยทุธ ์ST) และกลยทุธเ์ชิงรบั (กลยทุธ ์WT) 

 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกาํหนดขอบเขตการวิจัย

ใหค้รอบคลมุปัญหาและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้
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ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวใน 3 จงัหวดั

ภาคใต ้และประชากรเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปรท่ี์มาเท่ียว 3 จงัหวัด

ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัภเูก็ต นครศรีธรรมราช สงขลา  

ขอบเขตด้านระยะเวลา ตัง้แต ่มิถนุายน 2563 ถึงพฤษภาคม 2564 

ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต นครศรีธรรมราช สงขลา เน่ืองจากเป็นจังหวัดท่ีมี

ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว โดดเด่น มีเอกลักษณเ์ฉพาะ มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว และแนวโนม้ดา้นการ

ทอ่งเท่ียวท่ีดี  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตดา้นเนือ้หาเชิงคณุภาพเป็นการวิเคราะหเ์นือ้หาบทสัมภาษณ์

จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค และขอบเขตดา้นเนือ้หาเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จดุอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมทั้งใช้

เคร่ืองมือ TOWS Matrix ในการกาํหนด กลยทุธเ์พ่ือสรา้งความอยู่รอดใหก้บัการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน

ภาคใตข้องไทย   

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ ์

การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) (Humphrey, 2005) เป็น

เคร่ืองมือประเมินสถานการณส์าํหรับองคก์าร จากการกาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดลอ้ม

ภายใน โอกาสและอปุสรรคของสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงผลกระทบจากปัจจยัเหล่านีต้อ่การทาํงาน

ขององคก์าร การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม แบง่ออกเป็น 2 ประเภท  

1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) คือ การวิเคราะหจ์ุด

แข็ง (Strengths) และจดุออ่น (Weaknesses) ประกอบดว้ย 

1.1 การวิเคราะหจุ์ดแข็ง เป็นการวิเคราะหจ์ุดเด่นหรือจุดแข็งภายในองคก์ารท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 

เพ่ือนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น ผลิตภัณฑ ์บุคลากร ภาพลกัษณ์

ช่ือเสียงขององคก์าร  

1.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน เป็นการวิเคราะหข์้อเสียหรือจุดอ่อนท่ีเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง

ภายในองคก์ารท่ีเสียเปรียบคูแ่ข่งขนั ซึ่งตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาเหล่านัน้เพ่ือทาํใหจ้ดุอ่อนกลายเป็นจดุแข็ง

และนําองค์การไปสู่วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เช่น ปัญหาการปฏิบัติงาน ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ 

2) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) คือ การวิเคราะห์

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยใช้ PEST analysis อันประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
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การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจัย

ด้านสังคมวัฒนธรรม (Social-Cultural Factors) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 

(Wheelen & Hunger, 2002) ประกอบดว้ย 

2.1. การวิเคราะหโ์อกาส เป็นการวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่การ

ดาํเนินงานในองคก์าร เชน่ สภาพเศรษฐกิจท่ีดี การสง่เสรมิจากรฐับาล  

2.2 การวิเคราะห์อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นข้อจํากัด

ก่อใหเ้กิดปัญหาหรืออปุสรรคในองคก์าร เชน่ ฤดกูาลท่ีไมเ่อือ้อาํนวย ปัญหาการเมือง 

ผู้วิจัยได้นาํทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ SWOT Analysis มาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

ประเมินสถานการณ์สาํหรับวิเคราะห์กลยุทธ์การแข่งขันของไทยในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยการ

วิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดลอ้มภายใน  โอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอ้มภายนอก 

รวมถึงผลกระทบจากปัจจยัเหลา่นีต้อ่การกาํหนดกลยทุธด์งักลา่ว 

 

แนวคิดการกาํหนดกลยุทธด์้วย TOWS Matrix   

TOWS Matrix ถูกนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันากลยุทธใ์หม่สาํหรบักลุ่ม บริษัท หรือธุรกิจ 

(Weihrich, 1993) เป็นการวิเคราะหโ์ดยอาศยัการจบัคูร่ะหวา่งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน จนเกิดเป็น

กลยุทธ์เชิง รุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  

และกลยทุธเ์ชิงรบั (WT Strategy) (พิบลู ทีปะปาล, 2551)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องนาํไปสู่การสรา้งกลยุทธ์โดยการใช้ TOWS 

Matrix เป็นเครื่องมือในการวิจยัในครัง้นี ้สามารถสรุป และจดัทาํเป็นกระบวนการวิจยั ดงันี ้
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ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง:  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในเขตจังหวัดภูเก็ต สงขลา และ

นครศรีธรรมราช ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling Technique) โดยใหผู้ป้ระกอบการ

นาํเท่ียวท่ีมีประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารในแต่ละจังหวัด แนะนาํผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวใน

เครือข่ายของตนเอง กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ของการอ่ิมตัวของข้อมูล (Theoretical 

Saturations) ซึ่งผูวิ้จยัจะหยุดการสุ่มตวัอย่างเม่ือไม่พบประเด็นท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติม (Emerging Issues) ได้

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพจาํนวนทัง้สิน้ประมาณจงัหวดัละ 10 ราย รวมทัง้สิน้ 30 ราย  

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปรท่ี์เขา้มาท่องเท่ียวแบบกลุ่ม

ส่วนตวั ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสงขลา โดยขอ้มลูจากกระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา (2562) พบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปรม์าท่ีมาท่องเท่ียวใน 3 จังหวัดภาคใต ้

จาํนวนทัง้สิน้ 3,188,896 คน ใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างดว้ยตารางสาํเร็จรูปของ ยามาเน่ (Yamane, 

1967) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ราย กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม

สัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและชาวสิงคโปรท่ี์เขา้มาท่องเท่ียวใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ แบ่งออกเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจาํนวน 352 ราย และนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปรจ์าํนวน 48 ราย ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่ม

ตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)  ร่วมกับการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยศกึษาเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีประสบการณก์ารทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัดาํเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชแ้บบสอบถามก่ึงโครงสรา้งเก่ียวกบัจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

พืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ท่ีไดจ้ากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตา่ง ๆ การทอ่งเท่ียวเชิง

อาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้เพ่ือสรา้งแบบสมัภาษณเ์บือ้งตน้ และนาํแบบสมัภาษณท่ี์สรา้งขึน้ใหค้ณะกรรมการ

ควบคุมงานวิจัยเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้ และความครอบคลุมเนือ้หาท่ี

ศกึษาวิจยั แลว้นาํมาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการควบคมุงานวิจยั 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิ้จัยสรา้งแบบสอบถามจากผลการสัมภาษณก์ลุ่มตวัอย่างเชิงคณุภาพ 

ร่วมกับการวิจยัเอกสารดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา สรุป เรียบเรียง ลดทอนขอ้มูลท่ีคลุมเครือและซํา้ซอ้นกนั 

นาํมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามการวิจัย ประกอบดว้ยข้อคาํถามเก่ียวกับจุดแข็งอาหารพืน้ถ่ินภาคใต้ 

(Strengths) จาํนวน 9 ข้อ  (2) จุดอ่อนอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Weaknesses) จาํนวน 10 ข้อ (3) โอกาส

อาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Opportunities) จาํนวน 8 ข้อ และ (4) อุปสรรคอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ (Threats) 

จาํนวน 8 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 35 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scale)  
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ผู้วิจัยได้ทดสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เพ่ือให้สามารถวัดได้ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ข และ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง โดยทุกขอ้คาํถามในการศึกษาครัง้นีมี้ค่า

เทา่กบั 1 เกินกวา่เกณฑ ์0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  

ต่อมาผูวิ้จยันาํแบบสอบถามตน้ฉบบัภาษาไทยมาแปลเป็นภาษาองักฤษ (Forward Translation) โดย

มอบหมายใหอ้าจารยป์ระจาํภาควิชาภาษาองักฤษท่ีมีความรูค้วามชาํนาญทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นผู้

แปล และทาํการแปลยอ้นกลบั (Back Translation) แบบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษใหก้ลบัเป็นภาษาไทยอีกครัง้ 

โดยทีมมคัคเุทศกผ์ูเ้ช่ียวชาญทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และไมเ่คยเห็นแบบสอบถามนีม้าก่อน เพ่ือลดความ

ลาํเอียงในขอ้มลูและเพ่ือตรวจสอบวา่แตล่ะหวัขอ้วา่มีความเหมือนกบัตน้ฉบบั (Validity Checking)  

ก่อนนาํไปประเมินกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจาํนวน 40 ราย  และนาํแบบสอบถามท่ีไดม้า

หาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ของแบบสอบถามการวิจัย ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่ น 

(Reliability coefficient) ท่ียอมรบัไดคื้อ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 1978) ทัง้นีค้าํนวณค่าสัมประสิทธ์ิความ

เช่ือมั่นของจดุแข็งอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้มีคา่ 0.959 จดุอ่อนอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้มีคา่ 0.932 โอกาสอาหาร

พืน้ถ่ินภาคใต ้มีคา่ 0.932 และอปุสรรคอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้มีคา่ 0.948 ซึ่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้

 

การวิเคราะหข้์อมูล  

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ตามขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกอยูใ่นลกัษณะความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ผูวิ้จยัจาํแนกขอ้มูลแลว้เปรียบเทียบขอ้มูล และสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนยั (inductive conclusion) ร่วมกับ

การทบทวนเอกสาร เพ่ือพฒันาเป็นแบบสอบถามสาํหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ ตลอดจนเช่ือมโยงข้อมูล

บางสว่นเพ่ือสนบัสนนุผลการวิเคราะหก์ลยทุธท่ี์ไดจ้ากการวิจยัเชิงปรมิาณ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 1. นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามอนัประกอบดว้ย จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอปุสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทยมาตรวจสอบขอ้มลู และนาํมาวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatary factor analysis)  เพ่ือกําหนดนํ้าหนักปัจจัย (factor loading) ของแต่ละ

รายการดว้ยวิธีวาริแม๊กซ ์(varimax method) นาํนํา้หนกัปัจจยัแต่ละรายการมาคณูกับคา่เดิมของรายการนัน้ 

ๆ ผลรวมของผลคณูท่ีไดจ้ะเป็นค่าท่ีแทจ้ริงของคาํถามแต่ละขอ้ดว้ยโปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูปทางสถิติ (สุ

ชาต ิประสิทธ์ิรฐัสินธุ, กรรณิการ ์สขุเกษม, โศภิต ผอ่งเสรี, และถนอมรตัน ์ประสิทธิเมตต,์ 2551) 

 2. นาํผลคะแนนท่ีไดม้าเรียงลาํดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย เพ่ือวิเคราะห ์SWOT Analysis อัน

ประกอบดว้ย จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ก่อนนาํมา
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ต่อยอดในการกาํหนดกลยุทธเ์พ่ือสรา้งความอยู่รอดใหก้ับการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตข้องไทย ผ่าน

กระบวนการ TOWS Matrix 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้เก่ียวกับจุด

แข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค พบวา่ จดุแข็งสาํคญัของการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้คือ รสชาติ

ท่ีเผ็ดรอ้น โดดเดน่ อนัเกิดจากการผสมผสานวฒันธรรมท่ีหลากหลาย แตกตา่งจากอาหารพืน้เมืองภาคอ่ืน ๆ 

ทาํใหก้ารทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตน้ัน้มีเสนห่น์่าหลงใหล ดงัตวัแทนของบรษัิท สีนวลการทอ่งเท่ียว ได้

กล่าวไวว้่า “...อตัลกัษณอ์าหารพืน้ถ่ินในทอ้งถ่ินแสดงถึงวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน และอาหารในทอ้งถ่ิน

เป็นตวัแทนเชิงสญัลกัษณข์องการท่องเท่ียว...” สอดคลอ้งกับตวัแทนจาก ไทย สมายล ์ทวัรแ์อนดเ์ทรเวล ได้

กล่าวไวว้่า “...อาหารทางภาคใตจ้ะมีเอกลกัษณ ์มีอตัลกัษณใ์นตวัอาหารอยู่แลว้ รสชาติท่ีเป็นจุดเด่น ความ

ดัง้เดมิ ความหลากหลายของอาหาร ลกูคา้สามารถเขา้ถึงได ้มีความหลากหลายทางศาสนา...”  

ขณะท่ีจดุอ่อนสาํคญัของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตคื้อ คณุภาพการบริการ และปัญหาดา้น

การส่ือสาร โดยเฉพาะ “สาํเนียงใต”้ ท่ีทัง้เร็ว และรวั ดงับทสมัภาษณข์องกลุ่มตวัอย่างท่ีใหข้อ้มูลตรงกัน เช่น 

เซา้ท ์ซี แกรนด ์ทวัรแ์อนดเ์ทรเวล “...ส่ือสารนอ้ย พูดจากับลูกคา้ไม่เป็นภาษาทางการ พูดภาษาถ่ินบางครัง้

ลกูคา้เขา้ใจยาก...” หรือ NST Traveller “...อปุสรรคเราควบคมุไม่ได ้ก็จะเป็นเร่ืองการพดูท่ีจริงจงั สาํเนียงเสียง

หว้นๆ กลายเป็นปัญหาเร่ืองความสภุาพของผูใ้หบ้ริการ...” นอกจากนีจ้ดุอ่อนอีกประการหนึ่งคือ  คณุภาพของ

อาหารท่ีไม่คงท่ี ดงัท่ีตวัแทนของ C&P  world Tour ไดก้ล่าวว่า “...รา้นอาหารพืน้ถ่ินบางรา้นไม่รกัษาอตัลกัษณ์

อาหารพืน้ถ่ิน ในเร่ืองของมาตรฐานและคณุภาพในการปรุงอาหาร ทาํใหร้สชาต ิสีสนั เปล่ียนไป...” ปัจจยัเหล่านี ้

ถือเป็นจดุอ่อนสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ตา่งใหข้อ้สงัเกตไวใ้กลเ้คียงกนั  

ปัจจยัตอ่มาคือ โอกาสของการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ท่ีพบว่า กระแสการท่องเท่ียวเชิง

อาหารพืน้ถ่ินภาคใตไ้ดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งดีจากนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงกลุม่นกัท่องเท่ียวแบบกลุม่สว่นตวั (Private Group) หรือ นกัทอ่งเท่ียวกลุ่ม VIP ท่ีตอ้งการแผนการ

ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวทั่วไป ดงับทสมัภาษณต์อนหนึ่งว่า “...ตามกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่ีความ

แตกต่างเช่น กรุ๊ปวีไอพ ีทานอาหารพืน้ถิ่นอย่างเดียว กลุ่มนกัท่องเทีย่วทั่วไป ทานอาหารพืน้ถิ่นแบบผสม

แตล่ะมือ้ แพก็เกจการทอ่งเทีย่วเพือ่สขุภาพและอาหาร กิจกรรมทอ่งเทีย่ว เสน้ทางทอ่งเทีย่วสขุภาพ เช่น ที่

เกาะยอ จะเนน้สขุภาวะ หรือกลุ่มนกัท่องเทีย่วเลือกทานเอง และตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยทีเ่ป็นตวักาํหนด เช่น 

ศาสนา นกัท่องเที่ยวมุสลิมไม่บริโภคอาหารบางชนิด และขอ้จาํกดัอื่น ๆ เช่น อาการแพอ้าหารทะเลหรือ

เครือ่งเทศของนกัทอ่งเทีย่ว...” (C&P world Tour) 
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นอกจากโอกาสจากกระแสความนิยมการท่องเท่ียวเชิงอาหารแล้ว ปัจจัยส่งเสริมท่ีสาํคัญอีก

ประการคือ การพฒันาของนวตักรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิง เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์กลายเป็นสิ่งเรา้ท่ีชว่ยเรง่

ใหก้ารท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตเ้ป็นท่ีรูจ้กั ดงัท่ีตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมักกล่าวถึง การส่งเสริม

การตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์และเว็บไซตต์่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีผูป้ระกอบการบางส่วนต่างเห็น

พอ้งตอ้งกันว่า ความร่วมมือของเครือข่ายและพนัธมิตร ทัง้ภาครฐัและเอกชน เป็นโอกาสสาํคญัท่ีช่วยให้

การทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตก้ลายเป็นท่ีรูจ้กั ดงับทสนทนาท่ีวา่  

 C&P world Tour “...เขา้รว่มงานมหกรรมอาหารพืน้ถ่ิน การจดัการแข่งขนัรบัประทานอาหาร การ

ประกวดการทาํอาหาร การทอ่งเท่ียวเพ่ือเรียนรูเ้ก่ียวกบัอาหาร...”  

เซา้ท ์ซี แกรนด ์ทวัรแ์อนดเ์ทรเวล “...การส่งเสริมของภาครฐัท่ีเขา้มาชว่ยส่งเสริม ใหมี้การส่งเสรมิ

เขา้มาเท่ียวในพืน้ถ่ินมากขึน้ ก็จะมีกลุม่พฒันาอาชีพ กลุม่ กศน เขา้มาเสรมิสว่นนีด้ว้ย...”  

ไข่มกุทวัร ์“...ร่วมกับการท่องเท่ียวจงัหวดัของภาครฐัท่ีเขา้มาช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวพืน้ถ่ิน ชมุชน 

เทศกาลอาหารพืน้ถ่ิน นาํเสนออาหารพืน้ถ่ินแทรกแตล่ะมือ้ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดส้มัผสัลิม้ลองรสชาต.ิ..” 

การเขา้ร่วมงานท่ีจดัโดยชุมชนทอ้งถ่ิน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดร้บัการส่งเสริมจากภาครฐัถือเป็น

โอกาสในการส่งเสริมการขายโดยความร่วมมือของหน่วยราชการและชมุชน ในการกระจายและบอกต่อ

ถึงอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน ท่ีชว่ยเสรมิใหก้ารทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งมากขึน้ 

นอกจากมมุองในดา้นโอกาส ผูวิ้จยัยงัไดส้อบถามถึงอปุสรรคจากความเป็นอตัลกัษณข์องอาหาร

พืน้ถ่ินผ่านมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีพบว่า  รสชาติ อนัเป็นเอกลกัษณข์องอาหารใตน้ัน้กลบักลายเป็น

อุปสรรคสําคัญของการท่องเท่ียว เป็นท่ีทราบกันดีว่า รสชาติของอาหารถ่ินภาคใต้ในมุมมองของ

นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่นัน้มีความเผ็ดรอ้นและจดัจา้น ซึ่งอาจไมถ่กูปากกบันกัท่องเท่ียวทกุคนดงัเช่นตวัแทน

จาก Follow me ทัวร ์ท่ีกล่าวว่า “รสชาติเข้มข้นจัดจ้าน บางครัง้นักท่องเท่ียวก็รับประทานไม่ได”้ หรือ 

ตวัแทนจาก BACKGROUND TRAVEL AND TRANSPORT ท่ีกลา่ววา่ “...ความไมคุ่น้ชินของอาหาร อยา่ง

คนตา่งถ่ินจะไม่คุน้ชินกับรสชาติของอาหารจงัหวัดภูเก็ต...” ขณะเดียวกัน อาหารพืน้ถ่ินบางแห่งยังเป็น 

“ระบบปิด” คือ อยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกล ไมเ่ปิดโอกาสใหน้กัทอ่งเท่ียวเขา้ถึง  

 ผู้วิจัยได้นําบทสัมภาษณ์ท่ีได้จากผู้ประกอบการข้างต้น ไปสังเคราะห์ร่วมกับการทบทวน

วรรณกรรม และสรุปผลเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยจาํแนกแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น 

ไดแ้ก่ (1) จุดแข็งอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Strengths)  (2) จุดอ่อนอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Weaknesses) (3) 

โอกาสอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Opportunities) และ (4) อุปสรรคอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Threats) ผลการ

วิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณพบวา่  
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1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 58.5 มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มากท่ีสดุรอ้ยละ 33.6 

รองลงมาอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี รอ้ยละ 22.3 สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 56.9  มีระดบัการศึกษา

ระดบัปรญิญาตรีมากท่ีสดุ รอ้ยละ 45.2 รองลงมาสงูกว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 39.0 สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ

รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 38.7 และเป็นพนกังาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน รอ้ยละ 29.5 มีรายได้

ตอ่เดือน มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุรอ้ยละ 44.4 รองลงมามีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รอ้ย

ละ 38.8 เกือบ 9 ใน 10 รายเป็นผูท่ี้มีเชือ้ชาตมิาเลเซีย รอ้ยละ 88.0 

2) การประเมินผลกระทบผ่านการวิเคราะห ์SWOT Analysis 

ผูวิ้จัยใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว 3 จังหวัด

ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ต นครศรีธรรมราช และสงขลา เก่ียวกบั จดุแข็งอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Strengths)  

(2) จดุอ่อนอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Weaknesses) (3) โอกาสอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Opportunities) และ (4) 

อุปสรรคอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้(Threats) โดยไดน้าํขอ้คาํถามมาหาค่านํา้หนกัของปัจจยัตามท่ีไดก้ล่าวไว้

ข้างตน้และเรียงลาํดับความสาํคัญจากมากไปหาน้อย จนสามารถนาํมาวิเคราะหแ์บบจาํลอง SWOT 

Analysis ในการประเมินสภาพแวดลอ้มของอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ดงัตาราง 1 และ 2 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินจดุแข็ง และ จดุออ่นอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ 

 

 จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 เครือ่งเทศในการปรุงอาหาร W1 มาตรฐานการบรกิารขาดความรูภ้าษาประเทศเพ่ือนบา้น 

S2 
รสชาติโดดเดน่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ 

W2 
ยังไม่สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพ และความ

สมํ่าเสมอของการปรุงอาหาร 

S3 
อาหารของภาคใตม้ีรสเผ็ดมากกวา่ภาคอ่ืน ๆ 

W3 
ขาดความร่วมมือกับหน่วยงานด้านอาหารและการ

ทอ่งเท่ียว 

S4 
มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากอาหาร

ทั่วไป 
W4 

ขาดการสื่อความหมายของเส้นทางอาหารอย่าง

สรา้งสรรค ์

S5 
มีลกัษณะผสมผสานระหว่างอาหารไทยพืน้

ถ่ินกบัอาหารอินเดยีใต ้
W5 

ขาดการอนรุกัษ์อาหารรสชาติดัง้เดิม 

S6 
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ ์
W6 

ขาดบคุลากรและสถานท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ี

มีมาตรฐาน 

S7 
มีความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาตท่ีิ

เหมาะสมกบัการทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร 
W7 

ขาดการประชาสมัพนัธ ์เว็ปไซต ์เพจ อาหารพืน้ถ่ิน 

S8 มีความหลากหลายทางอาหารพืน้ถ่ิน W8 เสน้ทางการทอ่งเท่ียวอาหาร 
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 จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

S9 

มีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมี

ช่ือเสยีงเป็นท่ีรูจ้กัระดบัโลก 

W9 การสรา้งเครอืขา่ยการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน 

W10 
ปัญหาสภาพคลอ่งของกิจการอนัเกิดจากผลกระทบจาก

สถานการณโ์ควิด 

ที่มา: ผูว้ิจยัประเมินขอ้มลูปฐมภมูิจากแบบสอบถามและถ่วงนํา้หนกัดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั (Factor analysis) เพ่ือใหไ้ด้

คา่นํา้หนกัของปัจจยัท่ีถกูตอ้งและเรยีงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินโอกาส และอปุสรรคอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ 

 โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats) 

O1 
ท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นโอกาสในการเผยแพร่

วฒันธรรมอาหารของภาคใต ้
T1 

รสนิยมการเลอืกรบัประทานอาหาร 

O2 
กระแสการท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นโอกาสใน

การพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 
T2 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารพืน้ถ่ินของนกัท่องเท่ียว 

หรอืคนในทอ้งถ่ิน เช่น ศาสนา 

O3 อาหารเป็นโอกาสในการรกัษาโรคตา่งๆ T3 ความสะดวกในการเขา้ถึงและการจอดรถ 

O4 
งานวิจยัทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร 

T4 
สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เช่น รายได ้ค่าใชจ้่าย 

สถานะทางการเงิน และอาํนาจในการซือ้ 

O5 
มีการทอ่งเท่ียวสนใจกลุม่เฉพาะ 

T5 
สภาวะแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย เช่น 

ความขดัแยง้ทางการเมือง 

O6 
เทคโนโลยีนวตักรรม เพ่ิมประสทิธิภาพการผลติ

ดา้นอาหาร 
T6 

สถานการณโ์ควิค 

O7 
ยทุธศาสตรจ์งัหวดัสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว 

T7 
สภาวะแวดลอ้มทางดา้นสงัคมและวัฒนธรรม เช่น 

ความนิยมชมชอบ ความเช่ือ คา่นิยมตา่ง ๆ 

O8 
กระแสการทอ่งเท่ียวอาหารวิธีธรรมชาติ 

T8 
สภาวะแวดลอ้มทางด้านภูมิศาสตร ์เช่น เขตพืน้ท่ี 

ยา่นทาํเลท่ีตัง้ 

ที่มา: ผูว้ิจยัประเมินขอ้มลูปฐมภมูิจากแบบสอบถามและถ่วงนํา้หนกัดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั (Factor analysis) เพ่ือใหไ้ด้

คา่นํา้หนกัของปัจจยัท่ีถกูตอ้งและเรยีงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย 

 

3) การกาํหนดกลยุทธผ่์านกระบวนการ TOWS Matrix 

เม่ือวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้ว ผู้วิจัยไดจ้ัดทาํกลยุทธ์ในการแข่งขันผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix ซึ่งเป็นกลยุทธท์างเลือก 4 ประการ 

ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ชิงรุก (กลยทุธ ์SO) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (กลยทุธ ์WO) กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (กลยทุธ ์ST) และกล

ยทุธเ์ชิงรบั (กลยทุธ ์WT) สามารถสรุปแนวทางในการพฒันากลยทุธใ์นการแข่งขนัของไทยในการท่องเท่ียว

เชิงอาหาร สรุปผลดงัตาราง 3  
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ตาราง 3 กลยทุธใ์นการแขง่ขนัของไทยในการทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) 

(S1-S9) 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

(W1-W10) 

โอกาส 

(Opportunities) 

(O1-O8) 

กลยุทธเ์ชิงรุก (กลยุทธS์O) 

1. การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารบนจุดเด่นดา้น

รสชาติ และความหลากหลายของอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ 

2. การทาํการตลาดเชิงรุกกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะ

กลุม่ โดยนาํวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถ่ินมาประยกุต์

เขา้เป็นสว่นหนึง่ของแผนการทอ่งเท่ียว  

3. การพฒันาเครอืขา่ยการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารภาคใต ้

4. กาํหนดใหก้ารท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นสว่นหนึง่ของ

ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเท่ียวของจงัหวดั 

กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (กลยุทธ ์WO) 

1. การพฒันาความพรอ้มและศกัยภาพ

ของผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  

2. การส่ง เสริมให้เ กิดความร่วมมือ

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ส ร้า ง

เครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน 

3. พฒันาการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์

การทอ่งเท่ียวเชิงอาหารแก่นกัทอ่งเท่ียว 

อุปสรรค (Threats) 

(T1-T8) 

กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (กลยุทธ ์ST) 

1. สื่อสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน

ภาคใตท่ี้เป็นเอกลกัษณ ์

2. สรา้งความเช่ือมั่นแก่นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว

ภาคใตจ้ากวิกฤตตา่งๆ  

3. ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ถึ ง ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง

ทรพัยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางวฒันธรรม

และวิถีชีวิตพืน้ถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณข์องภาคใต ้

4. ป ร ะ ช า สัมพัน ธ์ เ พ่ือ สร้า งความ เข้า ใจให้กับ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตท่ี้ไม่สงูอย่างท่ีหลาย

คนเขา้ใจ 

กลยุทธเ์ชิงรับ (กลยุทธ ์WT) 

1. พฒันาเครือข่ายสรา้งความเขา้ใจแก่

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในการ

เรียนรูแ้ละอยู่ร่วมกับสถานการณโ์ควิด-

19  ผา่นการทอ่งเท่ียววิถีใหม ่ 

2. สร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี

ใ ห้ กั บ ค น ท้ อ ง ถ่ิ น ต า ม น โ ย บ า ย

รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา เพ่ือสรา้งความประทบัใจใหก้บั

นกัทอ่งเท่ียวและกระจายรายไดสู้ช่มุชน 

ที่มา: ผูว้ิจยัสงัเคราะหก์ลยทุธแ์ตล่ะดา้นจากการประเมิน (1) จดุแข็ง (2) จดุออ่น (3) โอกาส  และ (4) อปุสรรค ของอาหาร

พืน้ถ่ินภาคใต ้

 

สรุปและอภปิรายผล  

 การท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตย้งัสามารถขับเคล่ือนไปไดด้ว้ยดี ทัง้นี ้การท่องเท่ียวเชิง

อาหารไมไ่ดจ้าํกดัอยู่เพียงแคก่ารเดนิทางเพ่ือทดลองชิมอาหารอนัเป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ินนัน้ ๆ  หากแต่

ตอ้งเรียนรูถึ้งถึงประวตัิความเป็นมา วฒันธรรม และเคล็ดลบัการทาํอาหารของสถานท่ีนัน้ๆ ดงัท่ี องคก์าร

บรหิารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (2559) ไดก้ลา่วถึง “การทอ่งเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้

เก่ียวกับอาหาร หรือการท่องเท่ียวเชิงอาหาร” ไว้ว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานธรรมชาติของพืน้ท่ี 
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วัฒนธรรม วิถีชีวิต การบริการ การเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และเอกลักษณ์เฉพาะพืน้ท่ี รวมเป็น

ประสบการณใ์หก้ับนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะการลิม้รสอาหาร การไดเ้รียนรูวิ้ธีทาํ และลงมือทาํอาหารดว้ย

ตวัเอง ซึ่งเกิดเป็นการสรา้งประสบการณท่ี์ประทบัใจใหก้ับนกัท่องเท่ียว หรืออีกนยัหนึ่ง การท่องเท่ียวเชิง

อาหารจะประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ตอ้งขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเป็นสาํคญั 

  ผลการวิเคราะหผ์่านมมุมองของนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย พบว่า จดุแข็งสาํคญัของ

อาหารพืน้ถ่ินภาคใตคื้อ รสเผ็ดและกลิ่นฉุนของเคร่ืองเทศอันเป็นเอกลกัษณ ์และการผสานวฒันธรรม

อาหารพืน้ถ่ินเขา้กับวฒันธรรมอาหารชาติอ่ืน แมว้า่จะมีจดุอ่อนในเร่ืองการส่ือสารและการบริการ รวมถึง

รสชาติท่ีอาจไม่ถกูจริตนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเท่าใดนกั แตก็่ถือไดว้่าเป็นแนวทางการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ

สงู สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีกล่าวถึงรสชาติ

อนัเป็นเอกลกัษณข์องอาหารพืน้ถ่ินในแตล่ะทอ้งท่ี โดยเฉพาะรสชาติท่ีจดัจา้นของอาหารพืน้ถ่ินหรือความ

เป็นเอกลกัษณข์องอาหารถ่ินจากการผสมผสานระหว่างวฒันธรรม และการสืบทอดแบบรุน่ตอ่รุน่  

 แต่ในอีกดา้นหนึ่งความเป็นเอกลกัษณอ์นัจดัจา้นของอาหารถ่ินกลบักลายเป็นอุปสรรคสาํคญัใน

ฐานะ “ภาพลักษณ”์ ของอาหารพืน้ถ่ินภาคใตท่ี้ตอ้งมีรสเผ็ดรอ้น รุนแรง แมว้่าอาหารในบางพืน้ท่ีของ

ภาคใต ้เชน่ อาหารพืน้เมืองภูเก็ตจะมีรสชาติกลาง ๆ ไมจ่ดัจา้นเท่าอาหารพืน้เมืองของจงัหวดัอ่ืน ๆ แตก่าร

ยึดติดในภาพลักษณ์ของอาหารใต้ท่ีมีรสชาติร ้อนแรงนั้น ส่งผลกระทบต่อการยอมรับ และเปิดใจ

นกัทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ท่ีมกันิยมอาหารรสชาตอิอ่น และคอ่นขา้งจืด  

นอกจากเอกลกัษณด์า้นอาหารแลว้ เอกลกัษณด์า้นภาษาก็ถือเป็นปัญหาสาํคญัของการท่องเท่ียว

เชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้จากการวิเคราะหบ์ทสนทนาพบว่า สาํเนียงใต ้ท่ีทัง้เร็ว และรวั รวมถึง กิริยาความ

โผงผา่ง เสียงดงั กลบักลายเป็นอปุสรรคในการเขา้ถึงการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาว

ไทยและตา่งประเทศ เน่ืองจาก การส่ือสารดว้ยสาํเนียงใตน้ัน้สรา้งความรูส้ึกไม่สภุาพ และปัญหาดา้นการ

ส่ือสารใหก้บันกัท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี จากการวิเคราะห ์SWOT รว่มกบับทสนทนาของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้พบว่า หากมีการกาํหนดกลยุทธท่ี์วิเคราะหข์อ้มูลอย่างรอบดา้น มีการ

ตดัสินใจบนพืน้ฐานความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มเปา้หมาย ย่อมสามารถสรา้งโอกาสในการแขง่ขนัได ้ 

โดยกลยุทธ์ในการแข่งขันของไทยในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ประกอบดว้ยกลยุทธท์างเลือก 4 ประการ 

ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ชิงรุก (กลยทุธ ์SO) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (กลยทุธ ์WO) กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (กลยทุธ ์ST) และกล

ยทุธเ์ชิงรบั (กลยทุธ ์WT) 

กลยุทธเ์ชิงรุก (กลยุทธ ์SO) ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารบนจุดเด่นดา้นรสชาติ 

และความหลากหลายอันเป็นเอกลักษณ์ของอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้2) การทาํการตลาดเชิงรุกกับกลุ่ม

นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (Niches market) เช่น นักท่องเท่ียวต่างชาติ หรือกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

ท่องเท่ียวแบบกลุ่มส่วนตวั โดยนาํวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถ่ินท่ีเอกลักษณม์าประยุกตเ์ขา้กับแผนการ
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ทอ่งเท่ียว 3) การพฒันาเครือขา่ยการท่องเท่ียวเชิงอาหารภาคใต ้และ 4) กาํหนดใหก้ารทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร

เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตรก์ารท่องเท่ียวของจงัหวดั ทัง้นี ้กลยุทธ์เชิงรุกจะมุ่งเนน้การชูอัตลกัษณข์อง

ทอ้งถ่ินทัง้ในดา้นอาหาร ศิลปวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกัน เพ่ือเปิดรบัโอกาสการท่องเท่ียว

จากนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องตวัแทนผูป้ระกอบการนาํเท่ียว

ท่ีสรุปตรงกันว่า อาหารภาคใตน้ัน้มีเอกลกัษณ ์และอตัลกัษณใ์นตวั มีรสชาติท่ีโดดเด่น และหลากหลาย

สามารถเป็นตวัแทนเชิงสญัลกัษณข์องการท่องเท่ียวได ้ในทาํนองเดียวกนั Florek (2005) พบวา่ อตัลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประกอบด้วย มิติท่ีจับต้องได้ เช่น แหล่งประวัติศาสตร ์(historical sites) หรือ 

ชายหาดท่ีสวยงาม และมิติท่ีจับตอ้งไม่ได ้เช่น ประวตัิศาสตร ์หรือ วัฒนธรรมทอ้งถ่ิน  ผสมรวมกันจน

กลายเป็นภาพลักษณเ์ชิงอัตลักษณข์องสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการศึกษาจากนกัวิชาการบางส่วน (Kock, 

Josiassen, &  Assaf, 2016; Martín-Santana,  Beerli-Palacio, & Nazzareno, 2017; Stylidis, & Cherifi,  

2018) พบว่า ภาพลักษณแ์หล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ การบอกต่อแบบปากต่อปาก และ

ความตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซํา้ของนกัทอ่งเท่ียว 

กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (กลยทุธ ์WO) ไดแ้ก่ 1) การพฒันาความพรอ้มและศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 2) การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน สรา้งเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน และ 3) หน่วยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรใหค้วามสาํคญักับการ

ส่ือสารและการประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวเชิงอาหาร แก่นกัทอ่งเท่ียว จะเห็นไดว้า่ กลยทุธนี์ต้อ้งอาศยัการ

ส่งเสริมและแรงผลกัจากหน่วยงานภาครฐัเป็นแกนสาํคญั เพ่ือแกไ้ขจุดอ่อนของการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 

โดย ภาครฐันั้นมีบทบาทสาํคัญในการใช้อาํนาจหน้าท่ีเพ่ือกาํหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน อาศยัความรว่มมือจากภาคเอกชน  (Adi, Utama, Budhi, & Purbadharmaja, 2017) 

ตลอดจนการไดร้บัการสนับสนุนจากชุมชนทอ้งถ่ิน (Hanafiah, Jamaluddin, & Zulkifly, 2013) เพ่ือการ

พฒันาคณุภาพการบริการ และการประชาสมัพนัธส่ื์อสาร เพ่ือสรา้งภาพลกัษณอ์นัเกิดจากความประทบัใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเย่ียมเยือนทอ้งถ่ินนัน้ (Assaker, 2014) ดงับทสมัภาษณข์องตวัแทนผูป้ระกอบการท่ี

ชีใ้หเ้ห็นถึงความสาํคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้จากการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยภาครฐั   เอกชน ตลอดจนพนัธมิตรกลุม่ตา่ง ๆ เพ่ือขยายการรบัรูเ้ก่ียวกบัการท่องเท่ียว

เชิงอาหารไปสูน่กัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ 

กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (กลยทุธ ์ST) ไดแ้ก่ 1) ส่ือสารภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต้

ท่ียงัคงความเป็นเอกลกัษณ ์และมีรสชาติเผ็ดรอ้นโดดเด่นแตกต่างจากอาหารพืน้ถ่ินภาคอ่ืน ๆ 2) สรา้ง

ความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวภาคใตจ้ากวิกฤตต่าง ๆ เช่น สถานการณ์การเมือง หรือ

สถานการณโ์ควิด ผา่นการประชาสมัพนัธห์รือส่ือสารเพ่ือสรา้งความเขา้ใจผา่นส่ือตา่ง ๆ  3) ประชาสมัพนัธ์

ถึงความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตพืน้ถ่ินท่ีเป็น
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เอกลักษณ์ของภาคใต ้และ 4) ประชาสัมพันธ์เพ่ือสรา้งความเข้าใจเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตท่ี้ไม่สงูอย่างท่ีหลายคนเขา้ใจ กลยทุธนี์เ้ป็นการอาศยัจดุแข็งเพ่ือป้องกัน

อปุสรรคท่ีถาโถมเขา้ใส่ ผ่านการประชาสมัพนัธ ์โดยชอูตัลกัษณข์องการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้

เพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง ดงัท่ี สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ไดน้าํเสนอผ่าน ทฤษฎีเก่ียวกับความรู ้

(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) (KAP) ถึงความสาํเร็จของการส่ือสารของ

ส่ือมวลชนท่ีสามารถเป็นตวันาํการพฒันาไปสู่ชมุชน โดยมุ่งเนน้การส่ือสารเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย

และต่างชาติไดร้บัขอ้มูลท่ีถกูตอ้งเก่ียวกับการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใตแ้บบรอบดา้น โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงเอกลกัษณด์า้นรสชาติของอาหารถ่ินท่ีเป็นทัง้จดุเดน่ และอปุสรรคในเวลาเดียวกนั การใหค้วามรูแ้ก่

นกัท่องเท่ียวถึงคณุประโยชนข์องเคร่ืองเทศอนัเป็นท่ีมาของรสชาติ และฐานรากทางวฒันธรรมจะช่วยปรบั

ทศันคต ิและนาํไปสูพ่ฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารอยา่งรูจ้กัและเขา้ใจมากขึน้ 

กลยทุธเ์ชิงรบั (กลยทุธ ์WT) ไดแ้ก่ 1) พฒันาเครือข่ายสรา้งความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการดา้นการ

ท่องเท่ียวในการเรียนรูแ้ละอยู่รว่มกบัสถานการณโ์ควิด-19 ผ่านการท่องเท่ียววิถีใหม่ผ่านโครงการนาํรอ่ง 

เช่น โมเดล Phuket Tourism sandbox และ 2) สรา้งจิตสาํนึกการเป็นเจา้บา้นท่ีดีใหก้บัคนทอ้งถ่ิน กลยทุธ์

ตัง้รบันีมี้ความแตกต่างจาก 3 กลยุทธข์า้งตน้ เน่ืองจากมีหนา้ท่ีพยุงสถานการณท่ี์เป็นอยู่ไม่ใหแ้ย่ลง โดย

มุ่งเนน้ไปยังอุปสรรคสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนัคือ การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ดงันัน้ การกาํหนดนโยบายและความรว่มมือของหน่วยงานภาครฐัจึงยงัคงเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความ

ตอ่เน่ืองจากทกุภาคส่วน (Adi, Utama, Budhi, & Purbadharmaja, 2017) สอดคลอ้งกับบทบาทท่ีพิพฒัน ์รชั

กิจประการ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มอบนโยบายการขบัเคล่ือนดา้นการท่องเท่ียวผ่าน 

4 ประเด็นสาํคัญไดแ้ก่ ยกระดับความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว (Safe) ส่งเสริมความสะอาดในแหล่ง

ท่องเท่ียว (Clean) ส่งเสริมความเป็นธรรมในการท่องเท่ียว (Fair) และส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและ

รกัษ์สิ่งแวดลอ้ม (Sustainability) ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) เพ่ือสรา้ง

ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวและกระจายรายไดสู้ช่มุชน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

 

ข้อเสนอแนะจากกงานวิจัย 

 จากกลยุทธ์ขา้งตน้ สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นทางการปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์่อภาคการ

ทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้โดยมีขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

1. จดุเดน่ดา้นรสชาติและความหลากหลายของอาหารถ่ิน คือ ประเดน็สาํคญัของอาหารพืน้เมือง

ภาคใต ้ดงันัน้ ภาครฐัและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยชูจุดเด่นดา้น

รสชาติท่ีเผ็ดรอ้น สมุนไพร และความหลากหลายอันเป็นเอกลักษณ์ของอาหารพืน้ถ่ินภาคใตใ้นแต่ละ
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ทอ้งถ่ิน เชน่ หมฮูอ้ง นํา้พรกิกุง้เสียบ หม่ีสะปํา หม่ีขาวแกงป ูหม่ีฮกเกีย้น หรือโอเ้อ๋ว ตลอดจนอาหารซีฟู๊ ดท่ี

ขึน้ช่ือเรื่องความสด และรสชาตอินัเผ็ดรอ้นของนํา้จิม้ท่ีมีรสชาตแิตกตา่งกนัตามทอ้งถ่ิน   

2. จดุออ่นสาํคญัของการท่องเท่ียวพืน้ถ่ินภาคใต ้คือ ความพรอ้มและศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการดา้น

การท่องเท่ียว ดว้ยเหตนีุ ้ภาครฐัและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญักับการพฒันาความพรอ้ม

และศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ทัง้การยกระดบัคณุภาพการบริการ และ ทกัษะดา้น

การส่ือสาร เชน่ ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ภาษามลาย ูหรือ ภาษาจีน เป็นตน้ ดว้ยการฝึกอบรมและควบคมุ

ตรวจสอบคณุภาพการบรกิารจากหน่วยงานการท่องเท่ียวและกีฬาของจงัหวดั ตลอดจนพฒันาแนวทางการ

ควบคมุมาตรฐานรสชาติของอาหารใหมี้ความสมํ่าเสมอ โดยยังคงอตัลักษณใ์นแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น การ

รวบรวมและจดบนัทกึสตูรอาหาร (recipe) ท่ีเป็นมาตรฐานในแตล่ะทอ้งถ่ิน 

3. ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมของภาคใตท้าํให้เกิดเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน

ตามแตล่ะทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตนีุ ้ภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้ควรให้

ความสาํคัญกับการส่ือสารถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตพืน้ถ่ิน ตลอดจน

สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจในแตล่ะทอ้งถ่ินของภาคใต ้ตวัอยา่งเชน่ ประเพณีสารทเดือนสิบ ประเพณีแหผ่า้

ขึน้ธาต ุและประเพณีลากพระ หรือวดัพระมหาธาตวุรมหาวิหาร เกาะนุย้นอก ขนอม หรือแหลมตะลมุพกุ 

ของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีสามารถนาํมาพฒันาเป็นแผนการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารแบบรอ้ยเรียงเร่ืองเลา่ได ้

4. การสรา้งความเขา้ใจและการกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจนเป็นประเด็นสาํคญัท่ีทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินภาคใต ้เขา้ใจถึงบทบาท และแนวทางการแข่งขนัในอนาคต ดงันัน้ เพ่ือให้

เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างยั่ งยืน ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดควร

กาํหนดใหก้ารท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตรก์ารท่องเท่ียวของจงัหวดั โดยภาครฐัควร

เป็นตวัจกัรสาํคญัในการสนบัสนนุความรว่มมือระหว่างภาครฐัและเอกชน สรา้งเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิง

อาหารพืน้ถ่ิน เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นการท่องเท่ียวรว่มกนัอยา่งยั่งยืน 

5. การระบาดของโควิด-19 ท่ียังคงอยู่ ทาํใหผู้ป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน

ภาคใตต้อ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัมาตรการความปลอดภยั เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บันกัท่องเท่ียว ดว้ยการยึด

หลกั Social Distancing อยา่งเครง่ครดั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการท่องเท่ียวเชิงอาหารพืน้ถ่ินจากพืน้ท่ีอ่ืนของประเทศไทย ท่ีมีบริบท 

สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือนาํมาวิเคราะหก์ลยทุธก์ารแขง่ขนัของแต่

ละพืน้ท่ี เพ่ือพฒันาองคค์วามรูด้า้นการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารแบบองคร์วมของประเทศไทยตอ่ไป 
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 2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสัมภาษณ์กลุ่มกับ

นกัท่องเท่ียวเชิงอาหารทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวคิด และพฤติกรรมของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีม้ากขึน้ 
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