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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด ระดับปัจจัยการตลาด 

เชิงเนือ้หา ระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี และกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษากระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีจาํแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคล และ 3) ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า

แบตเตอร่ี  กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย คือผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า

แบตเตอร่ี จาํนวน 384 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบโควตา เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

เทคนิคการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตอิา้งอิงประกอบดว้ยสถิติ

ที สถิตวิิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหถ์ดถอยพห ุ

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หาดา้นเนือ้หาการนาํเสนอ ปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยีดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าดา้นการแสวงหาขอ้มลู

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ประชากรท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนต์

พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีตา่งกนั  ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้บริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามง่าย ตามลาํดบั อย่างไรก็ตาม

ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลทางลบตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภค 
 

คาํสาํคัญ: กระบวนการตัดสินใจซือ้ รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี   
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the purchasing decision process 

for battery electric vehicles (BEVs) classified by personal factors; and investigate 2) the influence 

of factors on the purchasing decision process for BEVs. The sample population consisted of 384 

consumers in Bangkok Metropolis who decided to purchase BEVs. The method of quota sampling 

was employed. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using mean 

and standard deviation. The techniques of t test, one-way analysis of variance (ANOVA), and 

multiple regression analysis were also used.  

 Findings showed that the consumers under study exhibited levels of opinions regarding 

marketing mix factors in the aspect of place; content marketing factors in the aspect of content 

presentation; technology acceptance factors in the aspect of utilization perception; and 

purchasing decision process for BEVs in the aspect of seeking information at the highest level. 

Differences in gender, age, and average monthly income exhibited differences in the purchasing 

decision process for BEVs. The factor of marketing promotion positively influenced the purchasing 

decision process of consumers for BEVs at the highest level. Next in descending order were place, 

product, price, attitudes towards product usage, and the perceived ease of use. However, the 

factor of price exhibited a negative influence on the purchasing decision process of consumers 

for BEVs.    
 

Keywords: Purchasing Decision Process, Battery Electric Vehicles   
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

สภาพการณท่ี์ทุกประเทศกาํลงัเผชิญหนา้อย่างหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อ ภาวะโลกรอ้นอนัเป็นผลจาก

การปล่อยก๊าซคารบ์อนและก๊าซเรือนกระจกออกสู่บรรยากาศ ในรูปของการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงฟอสซิลใน

รูปแบบของถ่านหิน นํา้มนัดบิ และก๊าซธรรมชาต ิสง่ผลใหเ้กิดการกกัเก็บความรอ้นนาํมาสู่การเพิ่มอณุหภูมิ

โลกสงูขึน้ และส่งกระทบในวงกวา้งตอ่ระบบนิเวศธรรมชาติ (กฤษฎา เสกตระกลู, 2564)  แหล่งเชือ้เพลิงท่ี

กล่าวมาเป็นทรพัยากรธรรมชาติมีวนัสญูสิน้หมดไป แตค่วามตอ้งการพลงังานในระบบคมนาคมขนส่งยงัมี

อย่างตอ่เน่ือง ย่ิงมีการใชย้านพาหนะระบบนํา้มนัมากขึน้เท่าใด จะเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดภาวะโลกรอ้นเร็วมาก

ขึน้เท่านั้น จึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าเพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกให้กับอนาคต 

เน่ืองจากมีประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานท่ีสูงกว่า และการปล่อยมลพิษท่ีตํ่ากว่ารถยนตท์ั่วไป  การเติบโต
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ของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าทาํใหบ้รษัิทนํา้มนัของโลกและประเทศไทยตา่งขยายการลงทนุในธุรกิจเก่ียวเน่ือง

กบัพลงังานไฟฟ้าตลอดห่วงโซ่คณุคา่มากขึน้ ตัง้แตธุ่รกิจตน้นํา้ ไดแ้ก่ การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน 

ตลอดจนธุรกิจแบตเตอร่ีจดัเก็บพลงังาน ไปจนถึงธุรกิจปลายนํา้อย่างสถานีบริการชารจ์ไฟฟ้าเพ่ือรองรบั

การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (Khantachavana, 2019)  รถยนต์ไฟฟ้าแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) 2) รถยนตไ์ฟฟ้าปลั๊กอินไฮบริด (Plug in Hybrid 

Electric Vehicle: PHEV) 3) รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) และ 4) รถยนตไ์ฟฟ้า

เซลลเ์ชือ้เพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) (สถาบนัยานยนต,์ 2564)  

ภาครฐัเล็งเห็นถึงการเติบโตและการพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยมุ่งเป้าเป็นศนูยก์ลาง

การผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัภูมิภาคอาเซียน และมีแผนผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใหไ้ด ้30% ของรถยนตท่ี์ผลิต

ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2573 เพ่ือรองรับการใช้เคร่ืองยนตท่ี์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและจะเป็นอนาคตของ

อตุสาหกรรมไทย (สรุิยะ ดนัไทยศนูยก์ลาง ‘ยานยนตไ์ฟฟ้า อาเซียน, 2563)  จากหลกัการท่ีภาครฐัท่ีกาํลงัให้

ความสาํคญั ย่อมเป็นแรงขบัเคล่ือนใหผู้ป้ระกอบการเร่งพฒันาเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ 

และสรา้งทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากย่ิงขึน้ เม่ือพิจารณาการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศ

ไทยเพ่ือเขา้มาแทนท่ีรถยนตใ์ชน้ ํา้มนัใหม้ากขึน้นัน้ พบว่าสิ่งจงูใจท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจชือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ไฮบริด และรถยนตไ์ฟฟ้าปลั๊กอินไฮบริด ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตรถยนต ์การเข้ารับ 

การบรกิารไดง้่าย และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (วรเทพ เจิมจตุธิรรม, 2557)  

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสาํหรบัผูท่ี้กาํลงัจะตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

เน่ืองจากใชต้น้กาํลังจากแบตเตอร่ีอย่างเดียว ไม่ใชน้ ํา้มันเชือ้เพลิง ตอบโจทยค์วามตอ้งการในอนาคต

รว่มกบัการช่วยลดภาวะโลกรอ้น จึงเป็นโอกาสสาํหรบัผูป้ระกอบการดา้นรถยนต ์ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็น

ศนูยก์ลางธุรกิจและการคา้ท่ีสาํคญัท่ีสดุ ประกอบกบัการวิจยัเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีในประเทศไทย

ยงัมีไม่มาก  จากเหตผุลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหก้ารศึกษาเปรียบกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้าจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคจึงมีความสาํคญั  ผลการวิจยัจะเป็น

ขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการดา้นรถยนตแ์ละองคก์รภาครฐัท่ีดูแลดา้นพลังงานนาํไปพัฒนาส่วนประสมทาง

การตลาด สรา้งการยอมรบัเทคโนโลยีเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า

แบตเตอร่ีของผูค้นในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

56 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หา ระดบัปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยี และกระบวนการตัดสินใจซื ้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

2.  เ พ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื ้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้บริ โภคใน

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีก้าํหนดขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซือ้รถยนต์

พลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี โดยศึกษาตัวแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจัยการตลาดเชิงเนือ้หา และปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี  ตวัแปรตาม คือ กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เป็นขอ้มลูสาํหรบัผูป้ระกอบการดา้นยานยนตแ์ละองคก์รภาครฐัไทยท่ีดแูลดา้นพลงังานนาํไป

ตดัสินใจกาํหนดกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาด การตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยีท่ี

สอดคลอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

2. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชนใ์นทางวิชาการด้านองคค์วามรู้ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Kotler and Keller (2012; 2016 ) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และดา้นส่งเสริม

การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้หรือเลือกใชบ้ริการของ

ผูบ้รโิภค โดยท่ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ ไมว่า่จะเป็นสินคา้ บรกิาร และความคิด 

เพ่ือสรา้งความพึงพอใจต่อลูกคา้โดยเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) ดา้นราคา หมายถึง

จาํนวนเงินท่ีจา่ยเพ่ือใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือคณุคา่ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน และเป็นราคาท่ีผูบ้รโิภคตอ้งจา่ยเพ่ือ

แลกเปล่ียนกับสินคา้หรือบริการท่ีนาํเสนอขาย 3) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึงช่องทางหรือ

สถานท่ีในการจัดจาํหน่ายสินคา้และบริการ ซึ่งมีผลต่อการรบัรูข้องลูกคา้และคุณประโยชนข์องบริการท่ี
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ผูบ้รโิภคจะไดร้บั และ 4) ดา้นสง่เสรมิการตลาด หมายถึงกิจกรรมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มลู

ของผลิตภณัฑเ์พ่ือโนม้นา้วใหผู้บ้รโิภคมาซือ้ตวัสินคา้และบรกิาร 

จากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีระบบ

อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การตลาดแบบดั้งเดิมปรับเปล่ียนเป็นการตลาดผ่านส่ือดิจิทัลต่าง ๆ มากขึน้  

ซึ่งการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัตอ้งสรา้งความประทบัใจและสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้ โดยใชเ้คร่ืองมือ

การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัผสมผสานการตลาดทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลนร์ะหว่างผูบ้ริโภคกับธุรกิจเขา้

ด้วยกัน  (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017)  ถือเ ป็นการ ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการอัน

ประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การมองเห็นแบรนด ์การประชาสมัพันธ์ แพลตฟอรม์ส่ือ

ดิจิทัล และการติดต่อส่วนบุคคล เพ่ือเช่ือมโยงผู้บริโภคกับแบรนดด์้วยข้อความเนือ้หาผ่านส่ือต่าง ๆ  

ใหส้อดคลอ้งเป็นประโยชนท์ัง้ตอ่กลุม่ลกูคา้ปัจจบุนัและลกูคา้ในอนาคต (Juska, 2018) 

ทฤษฎีการตลาดเชิงเนื้อหา Kaur (2016) กล่าวว่า ส่ือสงัคมออนไลนไ์ดเ้ปล่ียนแปลงการแสวงหาขอ้มูล

ประกอบการตัดสินใจซือ้ของลูกค้า ประกอบกับจาํนวนผู้ใช้งานท่ีเพิ่มมากขึน้ ดังนั้นภาคธุรกิจควรใช้

ช่องทางการตลาดท่ีเกิดขึน้ใหม่นีส่ื้อสารกับลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้สรา้งเนือ้หาท่ีดึงดดูความ

สนใจใหเ้กิดการแบง่ปันส่งตอ่เนือ้หาขอ้มลู เป็นการสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก

การตลาดดว้ยส่ือสงัคมออนไลนท์าํใหส้ินคา้และบริการเป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ สรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดความสนใจ 

สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ทัง้รูปภาพ เนือ้หา เสียง และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือส่ือสารเนือ้หาใหก้บักลุม่ลกูคา้

เป้าหมาย (บุษยา วงษ์ชวลิตกุล, สงวน วงษ์ชวลิตกุล, ธนกร ลิม้ศรณัย,์ อรอุมา ปราชญป์รีชา, ทศพล ปราชญ์

ปรีชา, และจอมภัค จันทะคัต, 2560)  อีกทั้ง Linn (2014) เสนอว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื ้อหาต้องมี 

ความสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและวตัถุประสงคท์างธุรกิจ กลยุทธด์งักล่าวควรทบทวนแกไ้ขปรบัปรุงอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้นือ้หาท่ีนาํเสนอยงัอยู่ในความสนใจ การเลือกรูปแบบการนาํเสนอมีความสาํคญัควบคูก่ับ

ช่องทางนาํเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ และอีกส่วนท่ีให้ความสาํคัญคือเนือ้หาในการนาํเสนอตอ้งเป็นท่ีสนใจ 

สามารถปรบัเปล่ียนใหเ้ขา้กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการแตล่ะชนิดได ้ โดยปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หาคือการทาํ

ส่ือท่ีมีเนือ้หาสรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งความคิด แนะแนวทางแกปั้ญหา และสรา้งอารมณร์ว่มเพ่ือกระตุน้ให้

เกิดการพดูคยุ เลา่เร่ืองราวเก่ียวกบัเนือ้หาขอ้มลูผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ยรูปแบบการนาํเสนอ และเนือ้หา

การนาํเสนอ (Kotler & Keller, 2016; Linn, 2014)  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) นาํเสนอทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีในช่วงท่ีมีการนาํ

คอมพิวเตอรเ์ขา้มาใชใ้นองคก์ร โดยการรบัรูป้ระโยชน ์คือระดบัความเช่ือของบุคคลในการใชง้านระบบ

เฉพาะซึ่งชว่ยสนบัสนนุประสิทธิภาพใหง้านได ้และการรบัรูค้วามง่าย คือระดบัความเช่ือในการใชง้านระบบ

เฉพาะไดง้่ายไม่ตอ้งพยายาม โดยการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน  

มีอิทธิพลตอ่ทศันคติในการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการใชเ้ทคโนโลยี และขณะเดียวกนั การรบัรู ้
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ความยากง่ายในการใชง้านยงัมีอิทธิพลต่อการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านดว้ย (สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา 

วงศ์จตุรภัทร, 2555)  โดย Rogers (2003) กล่าวว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีช่วยให้บุคคลเกิด 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมมีข้อได้เปรียบ 2) ความง่ายต่อการใช้งาน  

3) ความชดัเจน 4) ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ช ้และ 5) สามารถทดลองใชไ้ด ้

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการตลาด

เชิงเนือ้หา และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการ  Adugu (2018) กล่าวว่า การรกัษาความสมัพนัธอ์นั

ดีกบัผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นการสรา้งทศันคติเชิงบวก การมีส่วนรว่ม สรา้งความพึงพอใจ และสรา้งเครือข่าย 

ทาํใหผู้บ้ริโภคแบง่ปันขอ้มลูเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการ สอดคลอ้งกบั Manktelow 

(2021) ท่ีว่าผู้บริโภคแต่ละรายจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลของผลิตภัณฑ์และข้อจาํกัดของ

สถานการณแ์ตล่ะบคุคลแตกต่างกนัไป ก่อนการตดัสินใจจึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูของผลิตภัณฑใ์ห้

มากท่ีสดุแลว้จึงทาํการเปรียบเทียบ ดงันัน้ธุรกิจตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ โดยตอ้ง

เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจในกระบวนการตดัสินใจทุกขัน้ตอน ทัง้นี ้กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1) การตระหนกัถึงปัญหา คือจุดเริ่มตน้ของบุคคลท่ีรูส้ึกถึงความ

แตกต่างของสิ่งท่ีปรารถนากับสิ่งท่ีเป็นอยู่ว่ามีความต่าง 2) การแสวงหาขอ้มูล เม่ือความตอ้งการนั้นถูก

กระตุน้สะสมไวม้ากพอ หลงัจากนัน้ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่การคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเพ่ือการตดัสินใจ 3) การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบสินคา้บริการโดยกาํหนด

เกณฑต์า่ง ๆ ขึน้มา เพ่ือวดัและเปรียบเทียบคณุคา่เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบรกิาร 4) การตดัสินใจซือ้ ผูบ้รโิภค

มีความตั้งใจซื ้อสินค้าห รือบริการหลังจากเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ท่ี มีข้อมูลก่อนหน้า นี ้  

และ 5) พฤติกรรมหลงัการซือ้ ภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคไดซื้อ้สินคา้และไดเ้รียนรูมี้ประสบการณจ์ากการใชส้ินคา้

นัน้ ผูบ้ริโภคจะประเมินว่าสินคา้นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดห้รือไม่ ถ้าตวัสินคา้

เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะพอใจและมีการซือ้ซ ํา้หรือการบอกต่อ (Downey, Downey, Jackson, & 

Downey, 2012; Lamb, Hair, & McDaniel, 2012)   

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

กัญจนนิ์กข ์กาํเนิดเพ็ชร ์(2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลิตภัณฑม์ากท่ีสุด 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งดา้นการรบัรูถึ้งประโยชนม์ากท่ีสุด 3) การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการประเมินทางเลือกมากท่ีสดุ และ 4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการ
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ตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตัง้ใจท่ีจะใช ้ดา้นทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ และดา้นการนาํมาใช้จริง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ทิฆัมพร ทวีเดช และสมบัติ ทีฆทรัพย์ (2563) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูอ้าศยัในจงัหวดัปราจีนบรีุดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ

หลายขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจซือ้รถยนตคื์อความสะดวกสบายและ

ความปลอดภัยในการเดินทางของสมาชิกในครอบครวั และตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต ์

ขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าหาไดจ้ากส่ือออนไลน ์สาเหตสุาํคญัในการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าคือประหยดั

คา่เชือ้เพลิง รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีตอ้งการเป็นรถขนาดกลาง รอ้ยละ 46.30 สถานีชารจ์ไฟควรเป็นแบบชารจ์เร็วไม่

เ กิน 20 นาที ร้อยละ 43.30 ราคารถยนต์ไฟฟ้า ท่ีพอใจซื ้อ 500,000-700,000 บาท ร้อยละ 43.40  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอร่ี ไดแ้ก่ รูปทรงสวยงามและมีสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในครบครนั 

สภุาพร ปานกลา้ และชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบริดปลั๊กอินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบ

ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลั๊กอิน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05    

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ไดก้รอบแนวคดิดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนต์

พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีตา่งกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หา และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัเรื่องอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดเ้ลือกรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีหน่วย

การวิเคราะห ์(Unit of analysis) ระดบับคุคล (Individual Level)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรเป้าหมายในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ในกรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางของ 

Cochran (1991) ยอมรบัความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัทัง้สิน้ 384 คน ผูวิ้จยัเลือกใช้
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การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบโควตา ทาํการเก็บขอ้มูลทัง้ 50 เขตในกรุงเทพมหานคร และในแต่ละเขตใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก โดยมี 34 เขตสุ่มตวัอย่างเขตละ 8 คน และอีก 16 เขตสุ่มตวัอย่างเขตละ 7 คน จนครบ 50 เขต 

ไดจ้าํนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 384 คน เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งตวัแทนท่ีดีของประชากรและใชท้ดสอบสมมตฐิานการวิจยั  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือสาํหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสรา้งขึน้ตามแนวคิด

ทฤษฎี กรอบแนวคดิและนิยามศพัท ์โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคริท์ (Likert scale) หลงัจากนัน้นาํแบบสอบถาม

มาตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 

จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน โดยมีเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.5 ตรวจสอบแลว้ไดค้่าเกิน

กวา่เกณฑท่ี์กาํหนด จงึนาํแบบสอบถามไปหาคา่ความเท่ียง (Reliability) ซึ่งเกณฑค์า่สมัประสิทธ์ิของความ

เท่ียง (Reliability coefficient) ท่ียอมรบัไดคื้อ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 1978)  ทัง้นีค้าํนวณค่าสมัประสิทธ์ิ

ความเท่ียงของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่า 0.788 ปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หามีค่า 0.721 ปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยีมีคา่ 0.810 และกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครมีคา่ 0.805 ซึ่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้ และการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ

พบว่า มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.899 :ซึ่งมีค่าอยู่ในระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระนัน้ไม่มี

ความสมัพนัธอ์ัตโนมัติ (No autocorrelation) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) สามารถนาํไปวิเคราะหส์ถิติ

ถดถอยพหไุด ้

การวิเคราะหข้์อมูล  การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ

ซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหา

คา่สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ 1) คา่รอ้ยละ  2) คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑ์

ในการแปลผลค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ระดบั (บุญมี พนัธุไ์ทย, 2557) 3) เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้

รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศโดยใช้สถิติ t-test 4) 

เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

จาํแนกตามอายแุละรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิตทิดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และหากพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู่

ดว้ยสถิติ Scheffé และ 5) วิเคราะหห์าคา่อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการตลาดเชิง

เนือ้หา และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพห ุ(Multiple Regression) 
 

ผลการวิจัย  

การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูมาจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 384 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 

77.5) อาย ุ36-45 ปี (รอ้ยละ 45.1) และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001-45,000 บาท (รอ้ยละ 64.1)  
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ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการตลาดเชิงเนือ้หา 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี และกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด  

คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x� = 4.19, SD = 0.76) ขณะท่ีปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หาท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด คือ ดา้นเนือ้หาการนาํเสนอ (x� = 3.59, SD = 1.23) อีกทัง้ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมี

ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดา้นการรับรูป้ระโยชน ์(x� = 3.73, SD = 0.94) นอกจากนีก้ระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการตดัสินใจสูงสุด  

คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (x� = 4.51, SD = 0.84) 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติ t-test และสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

และเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยสถิต ิScheffé ไดผ้ลการวิจยัดงันี ้ 

1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า

แบตเตอร่ี ตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

2. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า

แบตเตอร่ี ตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิและเม่ือทดสอบรายคูโ่ดยสถิต ิScheffé พบวา่  

2.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี กับอายุ 25-35 ปี และอายุต ํ่ากว่า 25 ปี 

กบัอาย ุ36-45 ปี และอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ45 ปีขึน้ไป มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า

แบตเตอร่ี ตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

2.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ25-35 ปี กบัอาย ุ36-45 ปี และอาย ุ25-35 ปี กบัอายุ 

45 ปีขึน้ไป มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ ตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

2.3 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ36-45 ปี กบัอาย ุ45 ปีขึน้ไป มีกระบวนการตดัสินใจซือ้

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี ตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 

      ทัง้นี ้ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้ไปมีระดบัความคิดเห็นตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ท่ีมากกว่า

ทกุชว่งอาย ุ(ชว่งอาย ุ36-45 ปี ชว่งอาย ุ25-35 ปี และชว่งอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี) 

3. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต่างกัน มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนต์

พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี ตา่งกนั และเม่ือทาํการทดสอบรายคู ่โดยสถิต ิScheffé พบวา่  

3.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท กับ 15,000-

30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท กับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ ตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ
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3.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,000-30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี ต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิต ิ

      ทั้ง นี ้ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ ้นไปมีระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตัดสินใจซือ้ท่ีมากกว่าทุกช่วงรายได ้(ช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท ช่วง 

15,000-30,000 บาท และชว่ง 30,000-45,000 บาท)  

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพห ุไดผ้ลการวิจยัดงัตาราง 1  

ตาราง 1 กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) 

            ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b)        t      Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1 ) .237 2.625 .009** 

ดา้นราคา (X2) -.171 -1.938 .043* 

ดา้นช่องทางการจดัหนา่ย (X3) 2.627 17.650 .000** 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 2.763 20.798 .000** 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ (X5) -.017 -.749 .454 

ดา้นเนือ้หาการนาํเสนอ (X6) .020 .720 .472 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย (X7) .066 2.061 .040* 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(X8) -.013 -.397 .692 

ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน (X9) .075 2.219 .027* 

คา่คงท่ี 3.570 19.557 .000** 

R = .731, R2 = .534, SEE = .467, F = 58.431, Sig = 0.000*, D-W = 1.899, * = p<0.05, ** = p<0.01 
 

จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุ มีตวัแปรอิสระ

ทัง้หมด 9 ตวัแปร พบว่ามีตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี ได้เท่ากับร้อยละ 53.4 (R2 = .534)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสงูสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ทศันคติตอ่การใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามง่าย ตามลาํดบั อย่างไรก็ตาม ดา้นราคามีอิทธิพลทางลบต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถนาํมา

แทนคา่ในสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

 Y = 3.570 + .237X1 - .171X2 + 2.627X3 + 2.763X4 + .066X7 + .075X9 
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สรุปและอภปิรายผล 

 การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดส้รุปผลและอภิปรายผลแตล่ะประเดน็ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงันี ้

 1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่ามีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าช่องทางการ

จัดจาํหน่ายเป็นช่องทางในการเคล่ือนยา้ยข้อมูลเก่ียวกับรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี และรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าไปยงัลกูคา้ โดยเริ่มตน้จากแหล่งผลิตผ่านผูข้ายไปสู่ลกูคา้ เป็นสิ่งท่ีลกูคา้ใหค้วามสาํคญัใน

การตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2010) 

และงานวิจยัของ จารุพนัธ ์ยาชมภู (2559) ท่ีพบว่า ตวัแปรเก่ียวกับความสะดวกในการเดินทางและการ

บริการของโชวรู์มและศนูยบ์ริการมีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากรถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้าเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ดงันัน้ความสะดวกในการเดินทางและการบริการของศนูยบ์ริการเป็นวิธีการท่ีทาํ

ใหผู้ส้นใจเลือกใชจ้ะไดเ้ห็นและสมัผสั จงึเป็นขอ้มลูสาํคญัท่ีทาํใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ไดง้่ายหรือเรว็ขึน้  

ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หา พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัการตลาดเชิงเนือ้หาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเนือ้หาการนาํเสนอ

มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าเนือ้หาในการนาํเสนอจะสรา้งแรงดึงดูด

ความสนใจ และการมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจจนจดจาํตราสินคา้ได ้โดยไมเ่นน้

การขายแต่ให้ความสาํคัญในเนือ้หา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ท่ีระบุว่า

การตลาดเนน้เนือ้หา การนาํเสนอเป็นการสรา้งเร่ืองราวใหก้ับสินคา้ (Storytelling) สรา้งความโดดเด่นให้

แตกตา่งจากคูแ่ขง่ เป็นการสรา้งความเช่ือมั่นในตราสินคา้และท่ีสาํคญัเป็นการสง่เสรมิการขาย และผลการ

วิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะหเ์ป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการรบัรูป้ระโยชนอ์ยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าหากลกูคา้มีการรบัรูถึ้งคณุคา่ เกิดการยอมรบัเทคโนโลยี จะมีผลใน

การตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีระบวุ่าการยอมรบัของบคุคลท่ี

จะตดัสินใจนาํเทคโนโลยีไปใช ้เริ่มตัง้แตบ่คุคลไดส้มัผสักบัเทคโนโลยีนัน้ ๆ และรบัรูป้ระโยชนท่ี์เกิดขึน้  

ผลการวิเคราะหร์ะดบัการตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีระดบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่ามีระดบัการตดัสินใจดา้นการแสวงหาขอ้มูลมากท่ีสุด ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจาก

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีหลายประเภท จึงทาํใหลู้กคา้หาขอ้มลูของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในแต่ละประเภท

เพ่ือเปรียบเทียบใหไ้ดร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสดุ ประเดน็นีส้อดคลอ้ง
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กับแนวคิดของ Manktelow (2021) ท่ีระบุว่าผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลของผลิตภัณฑ์

และขอ้จาํกดัของสถานการณ ์ดงันัน้ก่อนท่ีจะตดัสินใจ จงึตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูของผลิตภณัฑใ์หม้าก

ท่ีสดุ แลว้จงึทาํการเปรียบเทียบ 

 2. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ตา่งกนั โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลไมว่่าจะเป็นเพศ

หญิง ช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีระดบัความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้ท่ีมากกว่า ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้ 

แต่ละคนจะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี เน่ืองจากเพศชายและ 

เพศหญิงมีความตอ้งการใชง้านรถยนต ์มีความสนใจ ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับรถยนต ์รวมถึงความ

ละเอียดถ่ีถว้นในการตดัสินใจซือ้ของท่ีมีมลูคา่แตกตา่งกนั นอกจากนัน้ลกูคา้ท่ีมีอายตุา่งกนัจะมีความสนใจ 

ความตอ้งการใชง้านรถยนตท่ี์แตกต่างกัน รวมถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของลูกคา้มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เน่ืองจากรถยนตส์ว่นบคุคลมีหลากหลายประเภททัง้รถยนต์

ประเภทเชือ้เพลิงใชน้ ํา้มนั รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าก็มีหลากหลายประเภท หลากหลายอรรถประโยชน ์และ

ราคาของรถยนตท่ี์หลากหลาย จึงทาํให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตท่ี์เหมาะสมกับความต้องการ

และเศรษฐานะของตนเอง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ สุภาพร ปานกล้า และชัยฤกษ์  

แกว้พรหมมาลย ์(2563) ในประเด็นของอายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ต่างกัน อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เดชา เดชะวฒันไพศาล, กฤษยา นุ่มพยา, จีราภา 

นวลลกัษณ ์และชนพฒัน ์ปลืม้บุญ (2557) ท่ีระบุว่ากลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซแ์ละเจเนอเรชันวาย มีทศันคติ

แตกตา่งกนัซึ่งส่งผลใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั และไดศ้กึษามมุมองคณุลกัษณะของเจเนอเรชนัท่ีมีตอ่

ตนเองและความคาดหวังคุณลักษณะของเจเนอเรชันอ่ืน ระหว่างผู้บังคับบัญชาเจเนอเรชันเอ็กซ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจเนอเรชนัวาย ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเจเนอเรชนัเอ็กซแ์ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เจเนอเรชนัวายมีมุมมองและความคาดหวงัต่อคณุลักษณะท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญั ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางเช่นเดียวกบังานวิจยัท่ีพบว่าช่วงอายตุัง้แต ่45 ปีขึน้ไปหรือเจเนอเรชนัเอ็กซมี์ทศันคติท่ีแตกตา่งจาก

ชว่งอายท่ีุตํ่ากวา่ลงมา       

 3. ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการ

รบัรูค้วามง่าย และดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า

แบตเตอร่ีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสูงสุดต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่ารถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยียานยนต์

ทางเลือกท่ีใหม่สาํหรบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย และ

การส่ือสารใหข้อ้มูลเก่ียวกับอรรถประโยชนต์่าง ๆ ตลอดจนการบาํรุงรกัษาเก่ียวกับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
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เป็นข้อมูลท่ีถูกส่งไปถึงลูกคา้ในลักษณะของการชักจูงหรือกระตุน้ให้เกิดทัศนคติท่ีดี กระตุน้ให้รับรูถึ้ง

ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์จะเป็นตวักระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Juska (2018) ท่ีกล่าวว่าการส่ือสารถึงลกูคา้และการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมจะ

เป็นวิธีการท่ีช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้รบัรูถึ้งคณุค่าผลิตภณัฑ ์อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kaur (2016)  

ท่ีอธิบายว่า การใชส่ื้อเป็นการสรา้งมลูคา่ทางการตลาด โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือทาํใหส้ินคา้ของบริษัท

เป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ โดยใชวิ้ธีตา่ง ๆ ในการนาํสินคา้ไปเผยแพร ่เพ่ือส่ือสารเนือ้หาไปยงักลุม่เปา้หมาย กระตุน้

ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Krupa et al. (2014) ท่ีพบวา่การรบัรูร้ถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้ามีประโยชนคื์อการประหยดัเชือ้เพลิง จึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทปลั๊กอินไฮบริดท่ีมีหลักการทาํงานคล้ายคลึงกับรถยนตไ์ฮบริดทั่วไป แต่สามารถ

ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าไดร้ะยะทางท่ีไกลกว่าและสามารถประจพุลงังานไฟฟ้าไดจ้ากแหล่งภายนอก 

อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สภุาพร ปานกลา้ และชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) และ Bjerkan, 

Nørbech, and Nordtømme (2016) ท่ีระบุว่า การยกเวน้ภาษีในการซือ้และภาษีมูลค่าเพิ่ม และการลด

ราคาเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้และใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากนีเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยั

ของ Matthews, Lynes, Riemer, Matto, and Cloet (2017) ท่ีกล่าวว่าทศันคติเชิงบวกของพนกังานขาย

และการใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัรถไฟฟ้าเป็นสิ่งสาํคญัประกอบการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ผูวิ้จยัมีความเห็น

ว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาต่อยอดนวัตกรรมใหต้อบโจทยร์กัษ์สิ่งแวดลอ้มและความ

ตอ้งการใช้งานของลูกคา้ การมีช่องทางการจัดจาํหน่ายทัง้ Online และ On site เป็นการอาํนวยความ

สะดวกใหก้ับลูกคา้แต่ละรายในการเขา้ถึงสินคา้และบริการ อีกทัง้การมีจาํนวนสาขาท่ีครอบคลุมพืน้ท่ี

ให้บริการ และเพ่ือทดลองใช้งานหรือสอบถามข้อมูลโดยตรงจากผูข้าย ทาํให้ลูกคา้รับรูถึ้งคุณค่าและ

ประโยชนท่ี์จะไดร้บั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สภุาพร ปานกลา้ และชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) และ 

Matthews et al. (2017) ท่ีกล่าวว่าความพรอ้มใชง้านของรถยนตท์ดลองขบัในแตล่ะศนูยแ์ละการมีโมเดล

รถยนตไ์ฟฟ้าตวัอยา่งในสถานท่ีจาํหนา่ยเป็นสิ่งสาํคญัใชป้ระกอบการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ อีกทัง้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Xu, Wang, Li, and Zhao (2020) ท่ีระบวุ่าการมีประสบการณไ์ดท้ดลองขับข่ี

รถยนตไ์ฟฟ้าของผู้บริโภคส่งผลโดยตรงอย่างมีนัยสาํคัญต่อความตั้งใจซื ้อรถยนตไ์ฟฟ้ามาใช้ และ

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ling, Cherry, and Wen (2021) ท่ีพบว่าการไดมี้ประสบการณเ์ก่ียวกับรถยนต์

ไฟฟ้าแบตเตอร่ี ไมว่า่จะเป็นการทดลองขบัหรือเป็นผูโ้ดยสาร จะจงูใจใหล้กูคา้เกิดการตดัสินใจซือ้ 

ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

มีการรับประกันตัวแบตเตอร่ีและระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานอุตสาหกรรม มีคุณสมบัติเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม ตอบโจทยค์วามตอ้งการทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ขบัเคล่ือนไดร้ะยะทางท่ีไกลกวา่ ประหยดั
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ค่าใช้จ่ายเร่ืองเชือ้เพลิง สะดวกในการชารจ์ไฟและใชเ้วลาไม่นาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร  

ปานกลา้ และชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) และ กญัจนนิ์กข ์กาํเนิดเพ็ชร ์(2563) ท่ีระบวุา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอร่ีมีการรบัประกันภายหลงัการขาย เช่น รบัประกันแบตเตอร่ีเป็นเวลา 8 ปี หรือประกันระยะทาง 

160,000 กิโลเมตร และประกนัระบบไฟฟ้าเป็นเวลา 5 ปี หรือประกนัระยะทาง 100,000 กิโลเมตร อีกทัง้มี

เอกลักษณโ์ดดเด่นเร่ืองเคร่ืองยนตท่ี์เงียบมีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อีกทัง้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกับงานวิจัยของ Junquera, Moreno, and Álvarez (2016) ท่ีระบุว่าระยะเวลาในการชาร์จไฟ

แบตเตอร่ียาวนานมากขึน้เท่าใด มีผลตอ่ความเต็มใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีลดลง ดงันัน้ควรออกแบบใหช้ารจ์

ไฟไดอ้ย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทิฆมัพร ทวีเดช และสมบตัิ ทีฆทรพัย ์(2563) ซึ่งพบว่า 

รถยนตท่ี์มีรูปทรงสวยและมีสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในครบครนั เป็นตวัแปรท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต เพราะผู้บริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมกับการใช้งานท่ีเข้ากับการใช้ชีวิต  

อนัประกอบดว้ยขนาดของครอบครวั ความสะดวกสบาย พืน้ท่ีในรถ พืน้ท่ีเก็บสมัภาระ จาํนวนผูโ้ดยสาร 

เสียงรบกวน และเนน้ความปลอดภยั 

ดา้นราคามีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าซึ่งเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม ผูวิ้จยัมีความเห็นว่าแมร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นการพฒันาต่อยอดเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งตรงตามความตอ้งการของกระแสโลกปัจจุบนั แตปั่จจยัสาํคญัสาํหรบัผูบ้ริโภคจะพิจารณา

ถึงความคุม้คา่ของเงินท่ีตอ้งจ่ายไปรว่มดว้ย และหากผูป้ระกอบการควบคมุตน้ทนุทาํใหร้าคารถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอร่ีลดตํ่าลง ย่อมจะทาํให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้ไดง้่ายย่ิงขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Larson, 

Viáfara, Parsons, and Elias (2014) ท่ีระบวุา่ ผูบ้รโิภคจะไมย่อมจา่ยเงินจาํนวนมากสาํหรบัการซือ้รถยนต์

ไฟฟ้า แมว้่าจะไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาท่ีสาํคญัเร่ืองเชือ้เพลิงในอนาคตก็ตาม และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับงานวิจัยของ Junquera et al. (2016) ท่ีพบว่า ย่ิงผูบ้ริโภครบัรูถึ้งราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสูงมากขึน้

เพียงใด ย่ิงจะทาํใหค้วามเตม็ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าลดนอ้ยลงเทา่นัน้   

ดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า

การไดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีส่วนในการรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีสว่นชว่ยลดการใชน้ ํา้มนัเชือ้เพลิง

ของประเทศลงได ้รูส้ึกไดใ้ชน้วัตกรรมท่ีทนัสมยักับกระแสโลก และเป็นยานยนตช์นิดหนึ่งท่ีมีสมรรถนะ

สูงขึน้ สามารถใชท้ดแทนเคร่ืองยนตช์นิดเดิมไดเ้ลยในอนาคต สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กัญจนนิ์กข ์

กาํเนิดเพ็ชร ์(2563) เป็นการยืนยนัแนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis (1989) ว่าสามารถนาํมาใชไ้ด้

ในบริบทภาคธุรกิจปัจจุบัน โดยการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการมีทศันคติท่ีดีต่อการใชง้านและตดัสินใจ

ยอมรบัเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นชีวิตปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tu and Yang (2019) โดยระบวุ่า

ผูบ้ริโภคมีความคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นผลิตภัณฑท์างเทคโนโลยีท่ีเติบโตไปขา้งหนา้และเป็นอนาคตของ

โลกซึ่งสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ดา้นการรบัรูค้วามง่ายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า

รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นยานพาหนะชนิดหนึ่ง แตกต่างเพียงเคร่ืองยนตย์่อมใชง้านไดง้่ายเหมือนการขบัรถยนต์

ทั่วไป สามารถชารจ์ไฟไดท้ัง้ท่ีบา้นและสถานีท่ีใหบ้รกิารคลา้ยกบัการใชบ้รกิารป๊ัมนํา้มนัท่ีเคยใช ้และรบัรูไ้ด้

ถึงความสะดวกสบายในการขับข่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในรถพรอ้มใช้งานแค่เพียงสัมผัส สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Tu and Yang (2019) ท่ีระบุว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเร่ืองท่ีง่ายและสะดวกกว่า ลกัษณะ 

การใชง้านคลา้ยกบัรถยนตท์ั่วไป เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Xu, Wang, Li, and Zhao (2020) 

ท่ีพบว่า การรับรู ้ถึงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบและการรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีว่า ความง่ายต่อ

การใชง้านเป็นคณุลกัษณะหนึ่งของนวตักรรมท่ีสง่ผลใหบ้คุคลเกิดการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี  

  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจยัพบวา่เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า

แบตเตอรี่มากขึน้นัน้ ผูป้ระกอบการควรสนบัสนนุและพฒันาปัจจยั 6 ดา้น เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นสง่เสริม

การตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทศันคตติอ่การใชง้าน และดา้นการรบัรู ้

ความง่าย ตามลาํดบั และตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ีย

ตอ่เดือนตา่งกนั มีรายละเอียดดงันี ้

1. จากผลวิจยัระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีระดับการตัดสินใจด้านการแสวงหาข้อมูลมากสุด ดังนั้น

ผูป้ระกอบการจะตอ้งนาํเสนอขอ้มูลผลิตภัณฑ ์(รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ี) ใหค้รบถว้นมากท่ีสุด  

ดว้ยข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือให้ผู้บริโภคนาํข้อมูลไปเปรียบเทียบ ก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้ และจาก

ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีช่องทางการจดัหนา่ยท่ีหลากหลายทัง้ On line และ On site ใหส้อด

รบักบัความตอ้งการของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

2. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ

ซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ตา่งกนั ผูป้ระกอบการรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจะตอ้งเขา้ใจถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าท่ีต่างกันของลูกคา้ ว่าลูกคา้นัน้มีปัญหาและความตอ้งการอะไรบา้ง  

มีวิธีการแสวงหาขอ้มลู การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้อย่างไร ซึ่งจะทาํ

ให้ตระหนักถึงปัจจัยส่วนบุคคลของลูกคา้ ดังนั้นผู้ประกอบการรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบตเตอร่ีควรให้

ความสาํคญักับการส่ือสารการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป และมีรายได้
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เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มนีมี้ระดบัความคิดเห็นตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ในกรุงเทพมหานครท่ีสงูกว่ากลุม่อ่ืน 

3. ผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสง่เสริมการตลาด

โดยการส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยพนักงานขาย และส่ือช่องทางออนไลน ์รวมทั้งการจัด

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมจะเป็นวิธีการท่ีช่วยใหลู้กคา้มีความสนใจจะซือ้รถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้าแบตเตอร่ี และใหค้วามสาํคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ี

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า การขาย การใหบ้ริการรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี ใหแ้ก่

ลูกคา้ทุกกลุ่มไดอ้ย่างทั่วถึง ทัง้ช่องทางการจาํหน่ายผ่าน On line และ On site  และตอ้งใหค้วามสาํคญักับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์โดยออกแบบและพัฒนารถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าให้เกิด

ประโยชน ์มีเอกลกัษณท่ี์โดดเดน่ สรา้งความมั่นใจในคณุภาพ มีระบบการชารจ์ไฟท่ีสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 

และตอบสนองตอ่ความตอ้งการใชง้านของลกูคา้ รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคา โดยตัง้ราคาขายไม่สงูเกินกว่าการจบัตอ้งไดข้องผูบ้ริโภค หากตัง้ราคาสงูเกินไปจะทาํใหก้ารตดัสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีลดลง อีกทัง้จดักิจกรรมส่งเสรมิการขายรว่มกนัโดยมีขอ้เสนอพิเศษใหก้บัลกูคา้ และจดั

กิจกรรมทดลองใชง้านจริงเพ่ือสรา้งการรับรูค้วามง่ายในการใชง้าน เกิดทศันคติการใชง้านท่ีดีต่อรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี เพ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกัน โดยกาํหนดตวัแปรอิสระเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพ่ือจะไดก้าํหนดกิจกรรมทางการตลาด

ของกระบวนการตดัสินใจ ไดต้รงตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนั   

 2. ควรทาํการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากการสงัเกตและสัมภาษณ์ผูท่ี้ตอ้งการใชร้ถยนตส์่วน

บคุคล เพ่ือคน้หาปัจจยัท่ีสาํคญัอ่ืนเพิ่มเติมในการอธิบายเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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