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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค ์และความตอ้งการ
จ าเป็นดา้นทักษะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 2) พฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม การด าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพ
ปัจจบุนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัของครู กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา หวัหนา้งานวิชาการ ครูผูส้อน จ านวน 320 คน  ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบง่
ชัน้ภูมิ เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น ระยะท่ี 2 พฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลของครู กลุ่มผูใ้หข้้อมูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 1 คน และครู จ  านวน 4 คน ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการศึกษา จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสรา้ง แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรม สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงค ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการจัดการชัน้เรียน  ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
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ทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้2) โปรแกรมเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัของครู 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาโปรแกรม ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลของครู 
 

ABSTRACT 
 

 In this research investigation, the researchers examine 1) current conditions, desirable 
conditions and the needs for the learning management skills in the digital era of teachers under 
the Secondary Educational Service Area Office Maha Sarakham; and develop 2) a program to 
enhance the learning management skills in the digital era of the teachers under study.  
 The research was conducted in two phases. In the first phase, the current conditions, 
desirable conditions, and the needs for the learning management skills in the digital era of 
teachers were studied. The sample population consisted of 320 school administrators, heads of 
academic sections, and teachers using the technique of stratified random sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation. The technique of priority needs index (PNI) was also employed. In the second 
phase, a program to enhance the learning management skills in the digital era of teachers was 
developed. Key informants consisted of one school administrator and four teachers with best 
practices and five educational experts using the technique of purposive sampling. The research 
instrument was a semi-structured interview form and an evaluation form for appropriateness and 
feasibility of the program. The statistics used in data analysis were mean and standard deviation.  
 Findings are as follows: 1) The current conditions of the learning management skills in the 
digital era of the teachers under investigation were at a moderate level. The desirable conditions 
were at the highest level. The needs for skill development in descending order were the use of 
information technology and communication; classroom management; learning management 
design; and learning measurement and evaluation. 2) The evaluation of the appropriateness of 
the program constructed was at a high level and the feasibility was at the highest level.  
 

Keywords: The Development of a Program, Learning Management Skills in Digital Era of 
Teachers 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งเป็นแผนแม่บท
หลกัในการพฒันาประเทศ มีหลกัการส าคญัคือ “ยดึคนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา” มุง่สรา้งคณุภาพชีวิต
ท่ีดีส าหรบัคนไทย พฒันาคนใหมี้ความเป็นคนท่ีสมบรูณ ์มีวินยั ใฝ่รู ้มีความรู ้มีทกัษะ มีความคดิสรา้งสรรค์
มีทศันคติท่ีดี รบัผิดชอบตอ่สงัคม มีคณุธรรมและจริยธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559)  กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพคนของประเทศ ไดต้ระหนักถึงความส าคญัดงักล่าว ดงันัน้ ภายใตว้ิสัยทัศน ์“มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในสังคม” ของแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบบันี ้จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตรแ์ละวางเป้าหมาย 
ท่ีสามารถตอบสนองการพฒันาท่ีส าคญัในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 1) พฒันาหลกัสตูร กระบวนการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล 2) ผลิต พัฒนาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 3) ผลิตและพัฒนา
ก าลงัคน รวมทัง้งานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของการพฒันาประเทศ 4) ขยายโอกาสการเขา้ถึง
บริการทางการศึกษาและการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 5) ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
เพ่ือการศกึษา และ 6) พฒันาระบบบรหิารจดัการ และสง่เสรมิใหท้กุภาคสว่นมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)  
 ครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ เพราะครูท าหน้าท่ี 
ในการพฒันาบุคคลในสงัคมใหมี้ความเจริญงอกงามอย่างเต็มท่ี สามารถน าความรูท่ี้ไดร้บัไปพฒันาชาติ
ตอ่ไป คณุลกัษณะของครูท่ีมีคณุภาพในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นครูในยคุดิจิทลั ควรเป็นผูท่ี้มีจิตวิญญาณของ
ความเป็นครู มีความรูค้วามสามารถ และทกัษะการจดัการเรียนรู ้มีทกัษะการส่ือสาร อ านวยความสะดวก
ในการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสารความก้าวหนา้ทางวิทยาการและ
ความรู ้มีความพรอ้มและปรบัปรนตอ่การเปล่ียนของโลก ดงันัน้ การพฒันาครูใหเ้ป็นมืออาชีพ ตอ้งพฒันา
ทกัษะการสะทอ้นและการคิด ทกัษะดา้นการเรียนการสอน ทกัษะดา้นการจดัการคน ทกัษะดา้นการบริหาร
จัดการตนเอง ทักษะดา้นการจัดการและการบริหาร ทักษะดา้นการส่ือสาร  ทักษะดา้นการประสานงาน 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะดา้นนวตักรรมและผูป้ระกอบการ และทกัษะดา้นอารมณแ์ละสงัคม (พิณสดุา  
สิรริงัธศรี, 2557)  

 ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม มีภารกิจหลกัในการจดัการศกึษาในระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรูค้วามสามารถ เป็นคนเก่ง คนดี  
มีความสขุ ตามเปา้หมายของหลกัสูตร และเปา้หมายของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ จากผลสรุป
การด าเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ปัญหาและจุดอ่อนในการด าเนินงานการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบ นักเรียนมีผลการทดสอบ O-NET เฉล่ียทุกกลุ่มสาระ 
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การเรียนรูต้  ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้นกัเรียนขาดทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา  
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ขาดการใฝ่ รู ้อย่างต่อเ น่ือ ง  สภาพปัญหาท่ี เ กิดจากครูผู้สอน  
การจดักระบวนการเรียนการสอนของครูผูส้อนบางกลุม่ไม่ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอน ขาดการ
วางแผนในการจัดการเรียนการสอน ไม่ใช้ส่ือ ขาดการคิดค้นส่ือและนวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนขาด 
การตดิตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม, 2563) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีครูควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้
ความสามารถและทกัษะจ าเป็นในการพฒันาผูเ้รียน  ดงันัน้การพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการ
เรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู โดยโปรแกรมเสริมสรา้งทักษะมีการก าหนดแผนและกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
มีขัน้ตอนการพฒันาท่ีชดัเจน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์องการพฒันา  ผลการวิจยัใน
การศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูบ้ริหารและครูโดยทั่วไป ท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
ทิศทาง นโยบาย การวางแผน และการพฒันาครูในสถานศกึษา นอกจากนี้ยงัรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีสนใจไดใ้ชข้อ้มลู และน าแนวทางในการพฒันาครู เพ่ือส่งเสริมและพฒันาสถานศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการจัดการ
เรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม 
 2. เพ่ือพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม 
 
นิยามศัพท ์ 
 1. ทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู
อย่างช านาญ ทัง้ทางดา้นทฤษฎี เทคนิค และวิธีการสอนในการจดัการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือสนบัสนนุ
และพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึน้  
  2. องคป์ระกอบทักษะการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัล มี 4 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ทกัษะการจดัการชัน้เรียน 3) ทกัษะการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
และ 4) ทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
 3. การพัฒนาครู หมายถึง การด าเนินการดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 
มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการพัฒนาตนเองและน ามาปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเอง 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

105 
 

ในหน่วยงานนั้นให้เกิดประโยชนแ์ละมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งเป็นผลดีต่อองคก์รหรือหน่วยงานและ 
มีทศันคตท่ีิดีตอ่องคก์ร 
 4. วิธีการเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรู ้หมายถึง กระบวนการหรือวิธีท่ีจะท าใหค้รูมีความรู้
ความสามารถ มีทกัษะยคุดจิิทลัในการปฏิบตัิหนา้ท่ีรบัผิดชอบของตนเอง ผา่นการฝึกอบรม การเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การศกึษาดงูาน และการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิงาน โดยใชเ้ทคนิคการพฒันา
แบบ 70: 20: 10 
 5. ครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีในการสอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม 
 6. โปรแกรม หมายถึง หลักสูตรเสริมสรา้งทักษะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและ
ความส าคญั 2) วตัถปุระสงค ์3) เนือ้หา 4) วิธีการพฒันา และ 5) การวดัและประเมินผล 
   
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม มีขอบเขตดงันี ้
  1. ขอบเขตเนื ้อหา องค์ประกอบของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 4 ตวัชีว้ัด ไดแ้ก่ 1.1) การใชง้านคอมพิวเตอร ์ อินเทอรเ์น็ตและ
เครื่องมือส่ือสารอ่ืน ๆ ในการจัดการเรียนการสอน (Use) 1.2) การเข้าใจบริบทและสามารถประเมิน 
ส่ือดิจิทลัได ้(Understand) 1.3) การสรา้งสรรคเ์นือ้หาและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือ
ส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย (Create) และ 1.4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
จริยธรรม(Access) 2) ทกัษะการจดัการชัน้เรียน มี 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 2.1) การจดัสภาพและบรรยากาศใน
หอ้งเรียนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้2.2) การจดัระบบดแูลช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และ 2.3) การจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียนหรือประจ าวิชา 3) ทกัษะการออกแบบการจัดการเรียนรู ้มี  
3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 3.1) การออกแบบเนือ้หา (Design of Content) 3.2) การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน 
(Design of Activities) และ 3.3) การออกแบบกระบวนการส่ือสาร(Design of  Communication Process)   
4) ทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้มี 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 4.1) การออกแบบและพฒันาเครื่องมือการวดั
และประเมินผลการเรียนรู ้4.2) การใชว้ิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ี้หลากหลาย 
และ 4.3) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  
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  2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานวิชาการและครูท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ี
สอนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม ปีการศกึษา 2563 จ านวน 1,882 คน 
  3. ขอบเขตดา้นเวลา เก็บขอ้มลูระหวา่ง เมษายน - พฤษภาคม 2564 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดการจัดการเรียนการรู้ในยุคดจิิทัล   
  พิมพพ์นัธ ์เดชะคปุต ์และพเยาว ์ยินดีสขุ (2557) อธิบายวา่ ครูตอ้งมีทกัษะ 7C ซึ่งเป็นทกัษะท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะหส์ิ่งท่ีครูตอ้งปฏิบตัแิละพงึมี เป็นทกัษะท่ีครูควรไดร้บัการพฒันาเพ่ือการเป็นครูมืออาชีพ 
ไดแ้ก่ 1) ทักษะการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development; C1) 2) ทักษะการเรียนรู้ท่ีเน้นเด็กเป็น
ศนูยก์ลาง (Child –  centered approach; C2) 3) ทกัษะการน านวัตกรรมไปใช ้(Classroom innovation 

implementation; C3) 4) ทักษะการประเมินตามสภาพจริง(Classroom authentic assessment; C4) 5)
ทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน(Classroom action research; C5) 6) ทักษะการจัดการชั้นเรียน
(Classroom management; C6) และ 7) ทกัษะการเสรมิสรา้งลกัษณะ(Character enhancement; C7) 
  พิณสุดา สิริธรงัศรี (2560) ไดส้รุปว่า ทกัษะของครูท่ีส่งผลต่อการเรียนรูแ้ละคณุภาพผู้เรียน 
ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการสอน 2) ทกัษะการจดัการชัน้เรียน 3) ทกัษะทางดา้นภาษาและการส่ือสาร 4)
ทกัษะดา้นเทคโนโลยี 5) ทกัษะดา้นการวิจยัชัน้เรียน 6) ทกัษะการประเมิน และ 7) ทกัษะการคดิวิเคราะห ์
  สกุญัญา แชม่ชอ้ย (2562) ระบวุา่ ครูในยคุดจิิทลัควรมีทกัษะ ดงันี ้1) ทกัษะการเป็นผูฝึ้กสอน
หรือชีแ้นะ 2) ทักษะการตัง้ค  าถาม 3) ทักษะการออกแบบการเรียนรู ้ 4) ทักษะการจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู ้5) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษา 6) ทกัษะการประเมินผลการเรียนรู ้   
และ 7) ทกัษะในการท างานเป็นทีม  
  Cooper (2011) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้เป็นทักษะพื ้นฐานส าหรับครู มีดังนี ้
1) ทกัษะการก าหนดจดุประสงคก์ารเรียนการสอน (Instructional Objectives) 2) ทกัษะการวางแผน (Planning) 
3) ทักษะท่ีเก่ียวข้องในการเรียนรู้ของนักเรียน (Involving Students in Learning) 4) ทักษะการตั้งค  าถาม 
(Questioning) 5) ทักษะการสอนท่ีหลากหลาย (Differentiating Instruction) 6) ทักษะการสอนท่ีตอบสนอง
วัฒนธรรม (Culturally Responsive Teaching) 7) ทักษะการจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)  
8) ทกัษะการเรียนรูแ้บบรว่มมือ (Cooperative Learning) และ 9) ทกัษะการประเมิน (Assessment)  
  จากการศกึษาแนวคิดของ พิมพพ์นัธ ์เดชะคปุต ์และพเยาว ์ยินดีสขุ (2557), พิณสดุา สิรธิรงัศรี 
(2560), สุกัญญา แช่มช้อย (2562), และ Cooper (2011) ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์สร้างข้อสรุปเป็น
องคป์ระกอบของทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
มหาสารคาม ศกึษาแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบและน ามาสงัเคราะหเ์พ่ือก าหนดเป็นตวัชีว้ดั 
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 แนวคิดการพัฒนาแบบ 70: 20: 10 
  Lambardo and Eichinger (1996) สรุปไวว้่า บคุคลจะสามารถพฒันาตนเองไดจ้ากกิจกรรม
พืน้ฐาน 3 ส่วน โดยมีสัดส่วน ไดแ้ก่ 1) รอ้ยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมท่ีจะช่วยใหเ้กิดการพฒันา
ตนเองจากประสบการณ์ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกิจในแต่ละวัน การได้ท างานหรือได้รับ
มอบหมายงานท่ีทา้ทาย และการลงมือปฏิบตัิ 2) รอ้ยละ 20 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมท่ีจะช่วยให้เกิด 
การพฒันาตนเองจากการคน้ควา้ การเรียนรูแ้ละพฒันาผา่นการสอนแนะ การท างานรว่มกบัเครือขา่ย หรือ
การเรียนรูจ้ากการท างานร่วมกับผูอ่ื้น การเรียนรูจ้ากบุคคลอ่ืน ๆ และ 3) รอ้ยละ 10 คือ อัตราส่วนของ
กิจกรรมท่ีจะใชใ้หเ้กิดการพฒันาตนเองจากการเรียน การศกึษาเรียนรูแ้ละพฒันาการเรียนในสถานศึกษา
อยา่งเป็นทางการ หรือผา่นหลกัสตูร และโปรแกรมตา่ง ๆ  
 

 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
  สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล (2561) ท าวิจยัเรื่องทกัษะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษ ท่ี 21 ของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาเปรียบเทียบ และหาแนวทางการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษ ท่ี 21 ของ
ครู จ  าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการจัดการเรียนรู ้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้น ทกัษะพืน้ฐานอยู่ในระดบัปานกลาง 
2) ผลการ เปรี ยบ เ ที ยบทักษะการจัดการ เ รี ยน รู้ ใ นศตวรรษ ท่ี  21 ของค รู  จ  าแนกตามอายุ 
วฒุิการศกึษา และขนาดโรงเรียน พบวา่ ทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิยกเวน้ดา้นทกัษะพืน้ฐาน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ  
  ล  ายวน ไวท า (2562) ท าวิจัยเรื่อง โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีเนน้การคิดวิเคราะหใ์นสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 26 มีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการคิด
วิเคราะห์ 2) พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการคิดวิ เคราะห ์
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 276 คน ซึ่งไดม้าโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
เกณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 15 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบประเมิน 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดชันีความตอ้งการจ าเป็น ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจบุนั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  สภาพท่ีพงึประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 2) ผลการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะครู 
พบว่า โปรแกรม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนือ้หา  
4) กระบวนการและวิธีพฒันา และ 5) การวดัและประเมินผลโปรแกรม มีความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดใ้นระดบัมากท่ีสดุ 
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  Özgür (2021) ไดศ้กึษาการพฒันาคณุภาพครูในการผลิตส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร พบว่า ครูท่ีเข้ารับการอบรมจากโปรแกรมหลักสูตรการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ มีความรู้
ความสามารถสงูขึน้ สามารถผลิตและน าส่ือไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้มีความมั่นใจในการใชส่ื้อ 
นกัเรียนใหค้วามสนใจและรว่มมือในการท ากิจกรรมส่ือท่ีผลิตขึน้ สรา้งแรงจงูใจใหก้บันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การพฒันาโปรแกรมการเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครู สงักดัส านกังานเขต
พื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการวิจัยและพัฒนา ( Research and Development)  
โดยด าเนินการ เป็น 2 ระยะ ดงันี ้    
  ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของทักษะการ
จัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการวิจัยการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ประชากรในการวิจยั คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ และครูท่ีปฏิบตักิารสอน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม จ านวน 1,882 คน  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูท่ีปฏิบัติการสอน โดยใช้ตาราง Krejcie and 
Morgan (1970) ใชเ้กณฑ ์1,900 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 320 คน สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้
ภูมิ (Stratified Random Sampling) ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม  ก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามสดัส่วนของจ านวนประชากร ท่ีสงักดัในสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุ่มเลือกผู้บริหารสถานศึกษา 
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ และครูท่ีปฏิบตัิการสอน จ านวน 320 คน  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี ้ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครู 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ก าหนดน า้หนักคะแนนตามวิธีของ ลิเคอรท์ (Likert Scale) เป็นตัวเลข 1- 5  

แปลความหมายของค่าคะแนนตามวิธีของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) เป็นนอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
และมากท่ีสดุ ตามล าดบั และตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครู 

 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภำพด้ำนควำมตรงเชิงเนื้อหำ ด้วย
ดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ไดค้า่ ระหวา่ง 0.80-1.00 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ แสดงวา่ แบบสอบถามมี
ความตรงเชิงเนือ้หา สามารถน าไปศกึษาตอ่ได ้วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คา่ดชันีความตอ้งการจ าเป็น และน าผลการศกึษาท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันาโปรแกรมในระยะท่ี 2 ตอ่ไป 
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 การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น (needs analysis) โดยใชส้ตูร Modified Priority Need 
Index (PNI Modified ) เป็นดชันีจัดเรียงล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยการหาค่าผลต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์(I) กับค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั (D) แลว้หารดว้ยค่าเฉล่ียของ
สภาพปัจจุบนั (D) เพ่ือถ่วงน า้หนกั ก่อนท่ีจะน ามาจดัล าดบั โดยใชห้ลกัการก าหนดความต้องการจ าเป็น
จากระดบัสภาพปัจจบุนั แลว้จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นตามคา่ PNI Modified โดยใชส้ตูร
ในการค านวณ  PNI Modified  = (I-D)/D 
  ระยะท่ี 2 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมของ
วิโรจน ์สารรตันะ (2550) แลว้ก าหนดขัน้ตอนในการพฒันาโปรแกรมเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาจากผูบ้ริหารและครูท่ีมีวิธีปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) เก่ียวกับทกัษะการ
จดัการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัของครู กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผูส้อน 4 คน ท่ีเป็น
วิทยากรระดับเขตพืน้การศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล รวมจ านวน 5 คน 
ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสมัภาษณ์
กึ่งมีโครงสรา้ง เทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)   
  ขั้นตอนท่ี 2 ร่างโปรแกรมเสริมสรา้งทักษะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
จ าเป็นในระยะท่ี 1 และการศึกษาจากผูบ้ริหารและครูท่ีมีวิธีปฏิบตัิท่ีดี เก่ียวกับทักษะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลของครู ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ น าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง  
จดัระเบียบขอ้มลู จดักลุม่เนือ้หาตามองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย มาพฒันาเป็นโปรแกรม 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบยืนยนัโปรแกรม โดยสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน ไดม้า
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช ้เป็นแบบสัมภาษณ ์ปรบัปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ น าโปรแกรมฉบบัสมบรูณเ์สนอผูท้รงคณุวฒุิชดุเดิมประเมินความเหมาะสม และความเป็นไป
ไดข้องโปรแกรม เครื่องมือท่ีใช ้เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรม โดย
จ าแนกข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale)  
สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ ไดแ้ก่ ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการจัดการ

เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน จ านวน 304 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.00 มีประสบการณท์ างาน 
อยู่ระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 และปฏิบตัิงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.06 

ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 320 คน แลว้น าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั
สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัของครู 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม พบว่า สภาพปัจจุบนัของทกัษะการจัดการ
เรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงคข์องทกัษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสรา้งทักษะ  
การจดัการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัของครู เรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นทักษะ 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นทกัษะการจดัการชัน้เรียน ดา้นทกัษะการออกแบบการ
จดัการเรียนรู ้และดา้นทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ตามล าดบั ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 คา่เฉล่ียสภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค ์คา่ดชันีความตอ้งการจ าเป็น และล าดบั 
 ความตอ้งการจ าเป็นโดยรวม ของทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครู สงักดัส านกังาน 
 เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม  
 

องคป์ระกอบทกัษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดจิทิลั 

สภาพที ่
พงึประสงค ์
(I) 

สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

PNIModified 

(I-D)/D 
ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

4.63 3.43 0.364 1 

2. ทกัษะการจัดการชัน้เรียน  4.67 3.52 0.357 2 
3. ทกัษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้  4.62 3.46 0.342 3 
4. ทกัษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  4.58 3.48 0.316 4 
รวม 4.63 3.47   

 
จากผลการศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการจดัการ

เรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยไดน้  าผล
การศกึษามาสรา้งแบบสมัภาษณผ์ูบ้ริหารและครูท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดี เพ่ือน าผลสมัภาษณม์าพฒันาโปรแกรม
เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  โ ดยได้ร่างโปรแกรม ซึ่ งประกอบด้วย 
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1) หลักการและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค ์3) เนือ้หา และ 4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย 4.1) การ
ฝึกอบรม  4.2) การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ 4.3)การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 4.4) การใชช้มุชนแห่งการเรียนรูว้ิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC)  และ 5) การวดัและประเมินผล ประกอบดว้ย  5.1) การประเมิน
ความรูค้วามเขา้ใจ ก่อน-หลงัการพฒันา 5.2) การประเมินระหว่างการพฒันา และ 5.3) การประเมินความ 
พึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมพฒันา น าร่างโปรแกรมเสนอผูท้รงคณุวุฒิพรอ้มสมัภาษณถ์ึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โปรแกรม ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ น าโปรแกรมฉบบัสมบูรณเ์สนอผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรมเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัของ
ครู ผลการประเมินดว้ยแบบประเมิน แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคอรท์ (Likert 
Scale) พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
 

สรุปและอภปิรายผล 
ผลการศึกษา เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งทักษะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม มีประเดน็เพ่ืออภิปรายผล ดงันี ้

 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการ
จัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการวิจัยการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
สภาพปัจจุบันด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 3 ดา้น ระดบัดี 1 ดา้น ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าครูยงัขาดทกัษะ ความเขา้ใจและการเตรียมความ
พรอ้มอย่างเพียงพอ ในการน าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรบัปรุง 2560)  
ไปใช้ จากผลการด าเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษามหาสารคาม พบว่า ปัญหาและจุดอ่อนในการด าเนินงานการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีอยู่  
ในเขตรบัผิดชอบดา้นงานวิชาการ นกัเรียนมีคะแนนจากการทดสอบ O-NET เฉล่ียทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต  ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้นกัเรียนขาดทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา การแสวงหา
ความรูด้ว้ยตนเอง ขาดการใฝ่รูอ้ย่างต่อเน่ือง สภาพปัญหาท่ีเกิดจากครูผูส้อน การจดักระบวนการเรียน  
การสอนของครูผูส้อนบางส่วนไม่ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอน ขาดการวางแผนในการจดัการ
เรียนการสอน ขาดการคิดคน้ส่ือและนวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดจนขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
(ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษามหาสารคาม, 2563)  ดงัท่ี สกุญัญา แช่มชอ้ย (2562) ไดก้ล่าว 
ไวว้่า สิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหก้ารเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือตวัผูเ้รียนและครู ซึ่งจะตอ้ง
รบัมือกบัการเปล่ียนแปลง โดยหวัใจส าคญัของการเป็นครูในยคุดิจิทลัคือ ตอ้งค านงึถึงเปา้หมายรายบุคคล
ของผูเ้รียนท่ีมีความแตกตา่ง หลากหลาย ครูตอ้งออกแบบการเรียนรูแ้ละจดัสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ใหเ้อือ้ตอ่
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การเรียนรูแ้ละเหมาะกับวิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียนในยุคดิจิทลั  สามารถบูรณาการเทคโนโลยีไปใชใ้นการ
จัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมคุณภาพของการจัดการเรียนรู ้ เพ่ือใหผู้เ้รียนได้บรรลุ
เป้าหมายอย่างเต็มศักยภาพ  ผลการศึกษาครัง้นีมี้ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของล ายวน ไวท า 
(2562)  เรื่องโปรแกรมพฒันาสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้การคิดวิเคราะหใ์นสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 26 ท่ีพบว่า สภาพปัจจุบนัของสมรรถนะครูดา้นการจดัการ
เรียนรูท่ี้เนน้การคิดวิเคราะห ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และอาจเป็นผลมาจากหลกัสตูรท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ครูผูส้อนเกิดความสบัสน ไม่เขา้ใจ และยงัมีการยึดติดกับวิธีการสอนแบบเดิม ท าใหย้ากท่ีจะน าไปสู่
กระบวนการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดสมัฤทธ์ิผล  
  สภาพท่ีพึงประสงคท์ักษะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนีอ้าจเป็น
เพราะว่าครูต้องการท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึน้ และให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีเหมาะสมกับยุคดิจิทัล บทบาทของครูกับการเรียนการสอนในยุคนี ้ครูต้องช่วยเตรียมให้ผู้เรียนมี  
ความพรอ้มในการปรับตัว เพ่ือด ารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะท่ีเป็นไปของสังคม  
ครูคือผู้ท่ีต้องช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเ้ต็มตามศักยภาพ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  
ตลอดชีวิต เพราะความรูแ้ละเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็ว ผูค้นยคุใหมต่อ้งเรียนรูส้ิ่งใหมต่ลอดเวลา ครูจงึตอ้ง
มีความคิดท่ีกวา้งไกลมีการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการสอน โดยค านึงถึงวยัของผูเ้รียนและความเขา้ใจในส่ือท่ี 
จะน ามาถ่ายทอด มีความรูเ้ก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั มีความต่ืนตวัและเตรียมพรอ้ม 
ในการจดัการเรียนรู ้เพ่ือใหผู้เ้รียนมีทกัษะส าหรบัการด ารงชีวิตในยุคดิจิทลั ดงัแนวคิดของ วิจารณ ์พานิช 
(2555) ท่ีกล่าวไว้ว่า การศึกษาท่ีมีคุณภาพจะต้องเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ของศิษย์ไปอย่างสิน้เชิง   
และบทบาทของครูอาจารยก็์ตอ้งเปล่ียนไป ครูท่ีรกัและเอาใจใส่ศิษย ์แตย่งัใชว้ิธีสอนแบบเดมิ จะไมใ่ช่ครูท่ี
ท าประโยชนแ์ก่ศิษยอ์ย่างแทจ้ริง กล่าวคือ ครูท่ีมีใจแก่ศิษยย์งัไม่พอ ครูเพ่ือศิษยต์อ้งเปล่ียนจุดสนใจหรือ
จุดเน้น จากการสอนไปท่ีการเรียนรูท้ั้งของศิษยแ์ละของตนเอง เปล่ียนบทบาทจากครูสอน ( teacher)  
ไปเป็นครูฝึก (coach) หรือผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียน ตอ้งเรียนรูท้กัษะในการท าหนา้ท่ีนี ้รวมตวักนั
เป็นกลุ่มเพ่ือเรียนรูร้่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ท่ีเรียกว่า Professional Learning Community: PLC  
และดังท่ี Hague and Payton (2010) ได้กล่าวว่า ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับครูผู้สอนจะท าให้เกิดทักษะ 
การท างานในหนา้ท่ี (Functional Skills) ซึ่งมุ่งเนน้ความรูแ้ละทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารบูรณาการกับความรูว้ิชาต่าง ๆ  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิด
สรา้งสรรค ์เช่ือมโยงระหว่างความคิดและการสรา้งสรรคผ์ลงาน เป็นการสรา้งผลงานหรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
หรือแนวความคิดใหม่ ๆ ทัง้นีค้วามรูด้า้นดิจิทัลเก่ียวขอ้งทัง้การใชอ้ย่างมีวิจารณญาณและการผลิตส่ือ
สรา้งสรรค ์
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 ล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสรา้งทักษะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปน้อย 
ไดด้งันี ้ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นทกัษะการจัดการชัน้เรียน ด้านทักษะ 
การออกแบบการจดัการเรียนรู ้และดา้นทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
ครูยงัขาดทกัษะอนัพึงประสงคท่ี์ส าคญัอยู่มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารท่ีถือเป็นตวักลางส าคญัในการสอนในยคุดจิิทลั ซึ่งถือวา่เป็นความจ าเป็นเรง่ดว่นท่ีตอ้งการพฒันา 
ทัง้นี ้ในยุคดิจิทลั ครูจ าเป็นตอ้งรู ้เขา้ใจ และมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ 
ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ดงัแนวคิดของ สุกัญญา แช่มชอ้ย (2562) 
ท่ีสรุปไวว้่า ครูตอ้งออกแบบการเรียนรูแ้ละจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ และเหมาะกับวิถี 
การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล สามารถบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และควบคมุคณุภาพของการจดัการเรียนรู ้เพ่ือใหผู้เ้รียนบรรลเุปา้หมายอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 ระยะท่ี 2 โปรแกรมเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม ประกอบดว้ย 1) หลกัการและความส าคญั 2) วตัถปุระสงค ์3) เนือ้หา 
4) วิธีการพฒันา และ 5) การวดัและประเมินผล ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรียนรู้
ในยุคดิจิทลัของครู พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะวิธีการพัฒนาท่ีก าหนดไว้ในโปรแกรมเน้นการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานของ 
ผู้ร ับการพัฒนา โดยใช้เทคนิคการพัฒนาบุคลากรแบบ 70: 20: 10 ท่ีพัฒนาขึน้โดย Morgan McCall, 
Michael Lombardo, and Robert Eichinger รว่มกบั Centre for Creative Leadership เป็นเทคนิคท่ีหลาย
องคก์รนิยมน ามาใช ้(อาภรณ ์ภู่วิทยพันธ์, 2559) การน าโปรแกรมมาใชใ้นการพัฒนาครู จะท าให้ครูมี
ความรูค้วามสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานมากขึน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Özgür 
(2021) ท่ีศึกษาการพัฒนาคุณภาพครูในการผลิตส่ือโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า  
ครูท่ีเขา้รบัการอบรมจากโปรแกรมหลกัสตูรการพฒันาส่ือการเรียนรู ้มีความรูค้วามสามารถสงูขึน้ สามารถ
ผลิตและน าส่ือไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้มีความมั่นใจในการใชส่ื้อ นกัเรียนใหค้วามสนใจและ
รว่มมือในการท ากิจกรรมส่ือท่ีผลิตขึน้สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. ผลการวิจยัพบวา่ ครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ดา้นการจัดการชัน้เรียน ดา้นการออกแบบการจัดการเรียนรู ้ดา้นการวัดและประเมินผล 
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ตามล าดับ  ส านักงาน เขตพื ้น ท่ี การศึกษามัธยมศึ กษามหาสารคามและโรง เ รี ยนในสังกัด 
ควรจดัท าโครงการหรือกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือพฒันาใหค้รูมีทกัษะในการปฏิบตังิานมากย่ิงขึน้  
 2. ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมเสริมสรา้งทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นระดบัมากและ
มากท่ีสุด ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคามหรือโรงเรียนในสงักัด สามารถน าไปใช้ 
ในการพฒันาครูได ้โดยพิจารณาบริบทของผูเ้ขา้รบัการอบรมท่ีเป็นครูใหม่ หรือครูท่ีมีทกัษะต ่าว่าเกณฑ ์
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ตอ่ไป  
  1. ควรศึกษาและวิจัยทัง้เชิงระบบและเชิงรูปแบบ เพ่ือพัฒนาครูในดา้นการจัดการการเรียนรู ้
ท่ีมุง่สง่เสรมิและพฒันาทกัษะดา้นตา่ง ๆ เพ่ือสถานศกึษาจะไดรู้ปแบบท่ีชดัเจนเพ่ือพฒันาการศกึษาตอ่ไป   
  2. ควรท าวิจยัเพ่ือพฒันาโปรแกรมการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลัของครูในระดบัอ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ด ้
โปรแกรมการพัฒนาท่ีตรงกับความสามารถและคุณลักษณะของครูในแต่ละระดับ  ท่ีจะส่งผลการต่อ 
การพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3. ควรติดตามการน าโปรแกรมไปใช้ในการจัดการเรียนรูข้องครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอ่ืน ๆ 
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