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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดล 
การประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎรธ์านี และ 2) เพ่ือทดสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีกับขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 390 ตวัอย่าง 
ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบชัน้ภูมิและแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
วิเคราะหโ์มเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยใช้การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันโมเดลการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ  านวน 4 องคป์ระกอบ พบว่า น า้หนกัองคป์ระกอบในการวิเคราะหปั์จจัย 
เชิงยืนยนัอนัดบัสองท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.01 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเรียงจากมากไปหา
นอ้ยไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน 2) ดา้นการเรียนรูแ้ละเจรญิเตบิโต 3) ดา้นลกูคา้ และ 4) ดา้นการเงิน 
มีค่าเท่ากับ 0.968, 0.884, 0.851 และ 0.774 ตามล าดบั โมเดลการประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และสามารถใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงาน
ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนได ้
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลการด าเนินงาน วิสาหกิจชุมชน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยัน 
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ABSTRACT 
 
In this research investigation, the researchers conduct (1) a second-order confirmatory 

factor analysis of a performance evaluation model of community enterprises in Surat Thani 
province; and test (2) the congruence of the performance evaluation model of the enterprises 
under study and the empirical data. The sample population consisted of 390 community 
enterprises in Surat Thani province using the techniques of stratified and purposive sampling. 
Data were collected from the executives of community enterprises. The performance evaluation 
model of the community enterprises under study was analyzed using the technique of second-
order confirmatory factor analysis.  
 The four-component confirmatory factor analysis of the performance evaluation model of 
community enterprises in Surat Thani province found the following. The component weight in the 
second-order confirmatory factor analysis at the statistically significant level of 0.01 exhibited the 
component weight in the following descending order: (1) internal process; (2) learning and growth; 
(3) customers; and (4) finance with the values of 0.968, 0.884, 0.851, and 0.774. The performance 
evaluation model of community enterprises exhibited congruence with the empirical data and 
could be used in the evaluation of the performance of community enterprises.  

 
Keywords: Performance Evaluation, Community Enterprise, Confirmatory Factor Analysis  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เ ป็นกิจการของชุมชนเ ก่ียวกับการผลิตสินค้า  
หรือการใหบ้ริการ ท่ีด  าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวักันเพ่ือสรา้ง
รายได้ และเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน อันเป็นรากฐานส าคัญต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548) โดยในปี 2563 
ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจชุมชน 91,772 กลุ่ม และทุกกลุ่มเป็นวิสาหกิจขนาดย่อย (Micro)  
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีมีวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมตัิการจดทะเบียนแลว้จ านวน 1,133 แห่ง แบ่งเป็นกิจการผลิต
สินคา้จ านวน 883 แห่ง และกิจการบริการจ านวน 250 แห่ง (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2563) สภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ การขาดประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการท่ีดี การด าเนินกิจการส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยไม่ไดค้  านึกถึง
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ศกัยภาพและขีดความสามารถของตน ขาดความพอประมาณ ขาดการวางแผน ขาดการวิเคราะหส์ถานการณ ์
และมีการตดัสินใจท่ีไม่มีเหตมีุผล ไม่มีการสรา้งภูมิคุน้กัน โดยเฉพาะการสะสมเงินออมและการพฒันาความรู ้
วิสาหกิจชุมชนบางแห่งมีการทุจริตและไม่รบัผิดชอบต่อสินคา้ นอกจากนีปั้ญหาเร่งด่วนของวิสาหกิจชุมชน 
สว่นใหญ่มีปัญหาเรื่องการวางแผน หลายแห่งไมมี่แผนในการบริหารกิจการ การบริหารตามสถานการณท์ าใหมี้
ความเส่ียงและไมมี่แผนรองรบัในสถานการณท่ี์ไมไ่ดค้าดคิด หลายแหง่ยงัมีปัญหาเรื่องความรูแ้ละประสบการณ ์
และมีการลงทุนเกินศักยภาพและขีดความสามารถของตน (ธีรฉัตร เทียมทอง และเพ็ญณี แนรอท, 2561;  
อนรุตัน ์อนนัทนาธร, 2562) หากวิสาหกิจชมุชนมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี สมาชิกมีทกัษะและความสามารถ
ในการผลิต มีนวตักรรมการผลิตและการพฒันาสินคา้และบริการอย่างสม ่าเสมอ มีการท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย 
มีความพรอ้มของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ และมีการปฏิบตัิตามกฎและขอ้บงัคบัทางสิ่งแวดลอ้ม จะส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน (ทกัษญา สง่าโยธิน, 2560)  

จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะเห็นไดว้่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยงัไม่สามารถ
สะทอ้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของตนเอง เน่ืองจากยังขาดการประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์รอย่างเป็นระบบ ทัง้นี ้การประเมินผลการด าเนินงานจะช่วยใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนทราบถึงระดบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน จุดแข็งท่ีองค์กรควรส่งเสริมใหมี้ความแข็งแกร่งเหนือคู่แข่งขัน จุดอ่อนท่ี
องคก์รควรเรง่ปรบัปรุงและพฒันา เพ่ือใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสงูขึน้ 

แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) (Kaplan & Norton, 
1992) ถูกน ามาใชใ้นการบริหารจัดการองคก์รอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั แนวคิดดงักล่าวครอบคลุม 
การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ในดา้นท่ีเป็นมุมมองทางการเงิน (Financial Perspective) 
และดา้นท่ีไม่ใช่มมุมองทางการเงิน (Non – Financial Perspective) ซึ่งการประเมินผลลพัธท์างการเงินนัน้ 
เป็นการประเมินความสามารถในการด าเนินงานในรูปแบบของผลตอบแทนจากการด าเนินงานดว้ยผลก าไร 
หรืออตัราส่วนทางการเงินอ่ืน ๆ นอกจากนีก้ารประเมินผลลพัธใ์นมมุมองท่ีไม่ใช่การเงินนัน้ จะช่วยใหเ้ห็น
ประสิทธิภาพและความส าเร็จในการด าเนินงานไดช้ัดเจนมากยิ่งขึน้ ทัง้นีก้ารประเมินผลการด าเนินงาน 
ท่ีชัดเจนและครอบคลุมการด าเนินงานในทุกส่วนจะช่วยใหส้ามารถแก้ไขและพัฒนาองคก์ร เพ่ือสรา้ง  
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรูแ้ละเจรญิเติบโต
ประกอบดว้ย การจัดการทรัพยากรมนุษย ์การจัดการองคค์วาม รู ้การพัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ในองคก์ร และการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ สามารถใชว้างรากฐานท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมทาง
ธุรกิจ (Nielsen & Nielsen, 2015) นอกจากนีก้ารประเมินผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
ประกอบดว้ย การจดัซือ้ การผลิต การจดัการสินคา้คงเหลือ การควบคมุมาตรฐานสินคา้และบริการการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการ และการจัดการดา้นความปลอดภัยในการท างาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินงาน (Niven, 2003) ทัง้การเรียนรูแ้ละเจริญเติบโต และกระบวนการภายในขององคก์รจะ
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ส่งผลตอ่การประเมินผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ ซึ่งสามารถประเมินไดจ้ากความพึงพอใจของลกูคา้ซึ่งมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัผลตอบแทนทางการเงิน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเ พ่ือ  
ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายท่ีไดว้างไว ้รวมถึงหนว่ยงานภาครฐัยงัสามารถน าผล
จากการวิจยัไปพฒันาการสนบัสนนุสง่เสรมิกลุม่วิสาหกิจชมุชนในเชิงนโยบายอีกดว้ย 
 
วัตถปุระสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2. เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

การประเมินผลการปฏิบตัิงานเชิงดลุยภาพไดถ้กูน าเสนอครัง้แรกโดย Kaplan and Norton (1992) 
ในบทความท่ีไดร้บัการอา้งถึงอย่างกวา้งขวางในเรื่อง การประเมินผลการปฏิบตัิงานเชิงดลุยภาพ: การวดั
เ พ่ือขับเค ล่ือนผลการปฏิบัติงาน ( The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance)  
การประเมินผลการปฏิบตัิงานเชิงดุลยภาพเป็นการจัดการประสิทธิภาพท่ีมุ่งเนน้ผลลัพธแ์บบบูรณาการ 
เครื่องมือประกอบดว้ยมาตรการทางการเงินและไมใ่ช่ทางการเงินท่ีเช่ือมโยงภารกิจขององคก์ร คา่นิยมหลกั 
และวิสัยทัศนส์ู่อนาคตดว้ยกลยุทธ์ เป้าหมาย และความคิดริเริ่มท่ีออกแบบมาเพ่ือน ามาปรบัปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (Camilleri, 2017) จากการศึกษาธุรกิจ SMEs ในประเทศสเปนพบว่าธุรกิจท่ีน าระบบการวัดผล 
การปฏิบตัิงานเชิงดลุยภาพไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการขบัเคล่ือนองคก์รมีประสิทธิภาพในดา้นการเงินท่ีดีขึน้
และสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือแสวงหามูลค่าให้แก่ธุรกิจได้ในระดับท่ีสูงขึน้ (Malagueño, Lopez-
Valeiras, & Gomez-Conde, 2018) ซึ่งการวดัผลการปฏิบตังิานเชิงดลุยภาพประกอบดว้ย 4 มมุมอง ไดแ้ก่ 

1. มุมมองดา้นการเงิน เป็นการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว
และเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานในมุมมองท่ีไม่ใช่การเงิน ซึ่งสามารถประเมินความส าเร็จทาง  
ดา้นการเงินดว้ยผลก าไรจากการด าเนินงาน ผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ การเพิ่มขึน้ของยอดขาย  
การแบง่ปันผลก าไรใหแ้ก่สมาชิก การจดัสรรผลก าไรอย่างเป็นสดัส่วน (สดุารตัน ์แช่มเงิน, ประเดิม ฉ ่าใจ, 
และพชัราวดี ศรีบญุเรือง, 2560; ลกัขณา อินทรบ์งึ, อารดา ชยัเสนาม, และรชัดา ภกัดียิ่ง, 2563) 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

151 
 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ เป็นมุมมองท่ีสะท้อนความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
คุณภาพของสินค้าและบริการ กระบวนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน  
ซึ่งความพึงพอใจของลูกคา้มีผลมาจากประสิทธิภาพของการเรียนรูแ้ละเจริญเติบโต และกระบวนการ
ภายในท่ีส่งผ่านมาจากคุณภาพของสินคา้และศกัยภาพของพนักงาน ซึ่งสามารถวัดความส าเร็จไดจ้าก
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ สวยงาม ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับและตรง 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (ทกัษญา สง่าโยธิน, 2560) 

3. มมุมองดา้นกระบวนการภายในองคก์รท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและผลลัพธ์ทางดานการเงิน วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความส าคัญ 
กับการบริหารจดัการองคก์ร การจดัโครงสรา้งองคก์ร การบริหารตลาด กระบวนการผลิตและการส่งมอบ
ใหแ้ก่ลูกคา้ วิธีการท าธุรกิจ การพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือการลดตน้ทุน การสรา้งสรรคส์ินคา้และ 
บรรจภุณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย การสรา้งคณุค่าของผลิตภัณฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือป้องกันปัญหาดา้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ (ภัทรธิดา 
วัฒนาพรรณกิตติ, 2559; เจณิภา คงอ่ิม, 2561; สุพาพร ลอยวัฒนกุล, 2559; ดุษฎี นาคเรือง, สุธิดา  
วฒันยืนยง, และนชุนภา เลขาวิจิตร,์ 2560; Eltahir, 2019) 

4. มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละเจริญเติบโตเป็นมุมมองท่ีสะทอ้นความพรอ้มในการด าเนินงาน 
ขององคก์รส าหรบัการแข่งขนัในสภาวะความผนัผวนทางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซึ่งวิสาหกิจชมุชนตอ้ง
มุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันาทกัษะในการท างานใหมี้ความสามารถในการผลิต รวมถึงการน า
นวัตกรรมการผลิตเขา้มาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชน ์มีการพัฒนาสมาชิกใหมี้ความรู ้ความสามารถในการ
วางแผน การตดัสินใจและการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีการจดบนัทึกรายการรบั-จ่ายท่ีถูกตอ้ง โปรง่ใส
และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้ (Surin, Edward, Hussin, & Wahab, 2017; ทักษญา สง่าโยธิน, 
2560; ดษุฎี นาคเรือง และคณะ, 2560) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชมุชนในจงัหวัด 
สรุาษฎรธ์านี จ านวน 1,133 ราย (กองส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) กลุ่มตวัอย่าง
ควรก าหนดใหมี้ขนาด 200 ตวัอย่างขึน้ไป และขนาดตวัอย่างควรเป็น 10 – 20 เท่าของคา่พารามิเตอรต์าม
หลกัของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ซึ่งจากการค านวณค่าพารามิเตอรจ์ะไดจ้  านวน 32 
พารามิเตอร ์กลุ่มตวัอย่างควรจะเป็น 320-640 ตวัอย่าง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 390 
ตวัอย่าง ทัง้นีก้ลุ่มวิสาหกิจชมุชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัตอ้งมีระยะเวลาในการด าเนินงานมาแลว้ 
ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบง่ประชากรออกเป็น 
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ชั้นภูมิก่อนซึ่งหน่วยประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (Homogeneous) แล้วเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน
ของขนาดกลุม่ตวัอยา่งและกลุม่ประชากร โดยผูว้ิจยัและเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเกษตรจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ร่วมกันพิจารณากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากทะเบียนรายช่ือจนครบตามสดัส่วนในแต่ละประเภทกิจการ และ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารของกลุม่วิสาหกิจชมุชน  

2. เคร่ืองมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ  การวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามในลกัษณะ
แบบวดัแบบมาตราส่วน 5 ระดบั ตามเกณฑข์อง Likert Scale จ านวน 41 ขอ้ มีการตรวจสอบความตรง 
เชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เป็นผูป้ระเมินความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ผลจากการประเมินพบว่า ขอ้ค าถามมีคา่ความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.80 
– 1.00 ทุกขอ้ ส าหรบัการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดใหแ้ตล่ะปัจจยัของแบบสอบถามตอ้ง
มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาคมากกวา่ 0.70  จากการค านวณปรากฏว่าทกุองคป์ระกอบมีคา่
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.853 – 0.972 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้จึงสรุปว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) พรอ้มทัง้หาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัสอง (Secondary – Order Confirmatory Factor Analysis: S-CFA)  
 
ผลการวิจัย  
 ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามมาวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดล
การประเมินผลการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบวา่ 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 
1.1 การวิเคราะหค์่าเฉล่ีย ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.236 – 3.829 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.699 – 
0.876 ซึ่งค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 แสดงว่า ข้อมูลมีการกระจายใกล้เคียงกับค่าเฉล่ีย 
เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) พบว่ามีค่าระหว่าง -0.722 ถึง -0.059 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) 
พบว่ามีค่าระหว่าง -0.480 ถึง 0.536 แสดงว่าขอ้มูลมีแนวโนม้ท่ีจะลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ ขอ้มูลชุดนีจ้ึง
เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโดยใชว้ิธีประมาณคา่แบบ Maximum Likelihood ได ้ 

1.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือใช้ในการวัดความเหมาะสมของ
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ขอ้มูล พบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.928 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพันธ์กันในขนาดท่ี
เหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัได ้และเม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ย Bartlett’s 
of Sphericity พบว่า ค่าสถิติมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า เมทริกซส์หสัมพันธ์ท่ีไดน้ัน้ไม่เป็น 
เมทรกิซเ์อกลกัษณ ์ขอ้มลูมีความเหมาะสมในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์า่ KMO และ คา่ Bartlett’s test of Sphericity  

ค่าสถติ ิ ผลการวิเคราะห ์
คา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.928 
คา่ Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square 4295.810 
 df 78 
 Significance .000 
 n 390 

 
1.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้สถิติค่าความร่วมกัน 

(Communality: h2) เพ่ือใชใ้นการวัดความเหมาะสมของตวัแปรท่ีจะน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ พบว่า  
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้มีคา่ความรว่มกนัของตวัแปร (Communality : h2) อยู่ระหว่าง 0.524 - 
0.726 มีคา่มากกวา่ 0.5 ทกุตวั แสดงวา่ตวัแปรเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

1.4  การวิเคราะหค์่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) โดยมี
เกณฑใ์นการวัดค่า Durbin-Watson อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จากการพิจารณา 
คา่ Durbin - Watson พบวา่ตวัแปรอิสระมีคา่ Durbin - Watson อยูร่ะหวา่ง 1.537 – 1.977 แสดงวา่ตวัแปร
อิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไมมี่ความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 

1.5 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation) ของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้น
การวดัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิ 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.448 – 0.767 ซึ่งไม่เกิน 0.8  ขอ้มูลชุดนีจ้ึงเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
เชิงยืนยนัตอ่ไป  

1.6 ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัตอ้งไมมี่ความสมัพนัธก์นั (Multicollinearity) ตวัแปรอิสระแตล่ะ
ตัวต้องเป็นอิสระกัน โดยการตรวจสอบเง่ือนไขนี ้จะตรวจสอบโดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance และ  
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) จากการตรวจสอบพบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตวัแปรมีค่าระหว่าง 
0.235 – 0.455 และ มีค่า Variance Inflation Factor มีค่าระหว่าง 2.197 – 4.255 ซึ่งน้อยกว่า 10 ทุกตัว 
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ดงันัน้สรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระทกุตวัไมมี่ระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เป็นตวัแปรท่ีอิสระตอ่กนั ซึ่งถือว่า
ระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระทกุตวัไมก่่อใหเ้กิด Multicollinearity 

2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง  
                       ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของ โมเดลการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี (KSUFA) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ดา้นการเรียนรูแ้ละเจริญเตบิโต (LEARN) 2) ดา้นกระบวนการภายใน (INPRO) 3) ดา้นลกูคา้ (CUSTO) 
และ 4) ดา้นการเงิน (FINAN) ซึ่งมีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง ดงัภาพ 1 
 

 
 
 

 
ภาพ 1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง 
 

จากภาพ 1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการประเมินผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่า ค่าไคสแควร ์(Chi-square) เท่ากับ 
99.421 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 52 ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.912 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 

Chi-Square=99.421, df=52, p-value=0.000 
CMIN/df = 1.912, CFI=0.989, GFI=0.962, RMSEA=0.048  
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เชิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.989 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.962 ค่าดัชนีราก 
ของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.048 แสดงว่าโมเดลมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Chi-Square=99.421, df=52, p-value=0.000, CMIN/df = 1.912, 
CFI=0.989, GFI=0.962, RMSEA=0.048) ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 คา่สถิตกิารวดัความกลมกลืนและความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้

พจิารณา 
ตัวแปรก่อนปรับ ตัวแปรหลังปรับ 

CMIN/ df < 2 5.102 ไมผ่่าน 1.912 ผ่าน 
CFI > 0.90 0.941 ผ่าน 0.989 ผ่าน 
GFI > 0.90 0.887 ไมผ่่าน 0.962 ผ่าน 
RMSEA < 0.05 0.103 ไมผ่่าน 0.048 ผ่าน 

 

 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ  านวน 4 องคป์ระกอบ พบว่า น า้หนกัองคป์ระกอบในการวิเคราะหปั์จจัย 
เชิงยืนยนัอนัดบัสองท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.01 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเรียงจากมากไปหา
นอ้ยไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน (INPRO) 2) ดา้นการเรียนรูแ้ละเจรญิเติบโต (LEARN) 3) ดา้นลกูคา้ 
(CUSTO) และ 4) ด้านการเ งิน (FINAN) มีค่า เท่ากับ 0.968, 0.884, 0.851 และ 0.774 ตามล าดับ  
เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบพบว่า องคป์ระกอบด้านกระบวนการภายใน ( INPRO) มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร (COP)  
2) ด้านกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงาน (PAP) 3) ด้านนวัตกรรมการให้บริการลูกค้า (CSI)  
4) ดา้นกระบวนการดูแลหลังการขาย (ASP)  และ 5) ดา้นนวัตกรรมสินคา้และบริการ (PSI) โดยมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบเท่ ากับ  0.854, 0.846, 0.823, 0.780 และ  0.730 ตามล าดับ  ส่ วนองค์ประกอบด้าน 
การเรียนรู้และเจริญเติบโต (LEARN) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่   
1) ด้านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMA) 2) ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)  
3) ดา้นการวางแผนองคก์ร (OZP) และ 4) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(HRD) โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ
เท่ากับ 0.929, 0.883, 0.817 และ 0.703 ตามล าดับ ส าหรับองคป์ระกอบด้านลูกค้า (CUSTO) มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มขึน้ของลูกคา้ (CRN) และ 2) ความพึงพอใจของ
ลกูคา้ (CRS) โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.898 และ 0.871 ตามล าดบั   และองคป์ระกอบดา้นการเงิน 
(FINAN) มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ผลตอบแทนทางการเงิน (FRP) และ 2) 
ยอดขาย (FRC) โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.908 และ 0.876 ตามล าดบั ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหโ์มเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชน            

ตัวแปร 
เมทริกซน์ า้หนักองคป์ระกอบ 

R2 
b SE t 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยันอันดับทีส่อง 
องคป์ระกอบโมเดลการประเมินผลการด าเนินงาน (KSUFA) 

LEARN 0.884 0.034 13.997** 0.782 
INPRO 0.968 0.037 15.492** 0.937 
CUSTO 0.851 0.033 16.473** 0.724 
FINAN 0.774 0.041 14.578** 0.598 

Chi-Square=99.421, df=52, p-value=0.000, CMIN/df = 1.912, CFI=0.989, GFI=0.962, RMSEA=0.048 
 

สรุปและอภปิรายผล  
 การศกึษาเรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้

 1. ผลจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองโมเดลการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎรธ์านีพบว่า โมเดลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ ์แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการประเมินผลการปฏิบตังิานของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในจังหวดัสรุาษฎร์
ธานีประกอบดว้ยองคป์ระกอบจ านวน 4 องคป์ระกอบ 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการเรียนรูแ้ละ
เจริญเติบโต องคป์ระกอบดา้นกระบวนการภายใน องคป์ระกอบดา้นลูกคา้ และองคป์ระกอบดา้นการเงิน 
โดยองคป์ระกอบและตวัแปรดงักลา่วมีน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ในระดบัความนา่เช่ือถือและสามารถอธิบาย
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้นี ้ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของโมเดล
การประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนสามารถเรียงล าดบัคา่น า้หนกัองคป์ระกอบจากมาก
ไปหานอ้ย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ดา้นกระบวนการภายใน (INPRO) มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด เท่ากบั 0.968 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.937 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
การวางแผนองคก์ร ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน และระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ทกัษญา สง่าโยธิน 
(2560) และ ลักขณา อินทรบ์ึง และคณะ (2563) ซึ่งพบว่า ปัจจัยท่ีจะท าใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบ
ความส าเร็จนัน้ตอ้งมีการวางแผนการผลิตสินคา้ การพฒันากระบวนการผลิตสินคา้วิสาหกิจชมุชน ท่ีมองเห็น
ถึงเป้าหมายเดียวกัน การก าหนดขั้นตอนการผลิต การเตรียมและจัดหาวัตถุดิบมีความเพียงพอ ทันต่อ 
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ความตอ้งการ การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อย่างตอ่เน่ือง การสรา้งผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์หลากหลาย  
ทัง้รูปแบบ สีสนั และลวดลาย การก าหนดคณุภาพของวตัถุดิบท่ีจะน ามาผลิตสินคา้ การตรวจสอบคณุภาพ
ของผลิตภณัฑก์่อนออกจ าหน่าย การคิดคน้ ปรบัปรุง วิธีการนวตักรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้ การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑท์างออนไลน ์การหาตลาดมารองรบัผลผลิตท่ีผลิตได ้อีกทัง้ความตอ้งการยกระดบัวิสาหกิจชมุชนให้
เกิดกระบวนการบริหารจดัการ ทัง้ดา้นเงินทนุ ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นเทคโนโลยีการผลิต การมี
กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการสร้าง  
ความเขม้แข็งของแตล่ะชมุชนใหก้ลายเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ียั่งยืน  

1.2 ดา้นการเรียนรูแ้ละเจริญเติบโต (LEARN) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากเป็นอันดบั
สอง เท่ากบั 0.884 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณู เท่ากบั 0.782 แสดงใหเ้ห็นว่านวตักรรมสินคา้
และบริการ นวัตกรรมการให้บริการลูกคา้ กระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร กระบวนการตรวจสอบ 
การด าเนินงาน และกระบวนการดแูลหลงัการขาย มีความส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
เช่นเดียวกบัผลวิจยัของ Liao, Chen, Hu, Chung, and Liu (2017) ท่ีพบว่า การเรียนรูข้ององคก์ร กลยทุธ์
การแข่งขนั การก าหนดกลยุทธใ์นการด าเนินงานท่ีชดัเจน การจดัวางระบบสารสนเทศในการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในขณะท่ี ปนดัดา 
โพธินาม (2560) พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคล่ือน 
การบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ ตัง้แต่การก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือก
สมาชิกกลุม่ท่ีชดัเจน มีการพฒันาสมาชิกกลุม่ดว้ยการฝึกอบรม การใหค้วามรูแ้ละการศกึษาดงูาน การจา่ย
คา่ตอบแทนใหก้บัสมาชิกกลุม่อย่างเสมอภาคและยตุธิรรม ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสรา้งขวญัและก าลงัใจ
กบัสมาชิกกลุม่ รวมทัง้การสรา้งความสามคัคีภายในกลุม่  

1.3 ดา้นลูกคา้ (CUSTO) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเป็นล าดบัท่ีสาม เท่ากับ 0.851 และ 
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู เท่ากบั 0.724 แสดงใหเ้ห็นว่าความพึงพอใจของลกูคา้ และการเพิ่มขึน้
ของลูกค้ามีความส าคัญต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับผลวิจัยของ กรกฎ  
สระคพูนัธ ์และศภุวฒันากร วงศธ์นวส ุ(2562) ซึ่งพบวา่ การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหย้งัรกัษากลุ่มลูกคา้ขาประจ าไวไ้ด ้โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งรกัษากลุ่มลูกคา้
เก่าไวด้ว้ยการสง่เสรมิการขาย เชน่ การลดราคา การเพิ่มจ านวน รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ ท าให้
ลกูคา้พึงพอใจ ในส่วนของการเพิ่มลกูคา้กลุ่มใหม่ โดยการออกบธูรว่มกบัเครือข่ายท่ีหน่วยงานรฐั และการ
น าสินคา้ของกลุ่มตนไปเสนอใหก้ับรา้นคา้ในชุมชน ซึ่งจะท าใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีลูกคา้เพิ่มขึน้ และมี
ยอดขายเพิ่มขึน้ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชนประสบความส าเรจ็ 

1.4  ดา้นการเงิน (FINAN) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด เท่ากับ 0.774 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.598 แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขึน้ของยอดขายและการเพิ่มขึน้ 
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ของผลตอบแทนทางการเงิน มีความส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน สอดคลอ้งกบัผลวิจยั
ของ สดุารตัน ์แช่มเงิน และคณะ (2560) ท่ีพบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นเงินของกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนไวนศ์รีชมุแสงไดใ้ชท้นุจากภายในชมุชนเป็นหลกั มีการท าบญัชีรายรบั-รายจา่ยท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้
กลุ่มมีงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินงาน และกลุ่มมีการแบง่ผลก าไรอย่างเหมาะสม ซึ่งเกิดจากกลุม่
มีผลก าไรจากการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง จึงสามารถใชจ้่ายในการด าเนินงานโดยไม่ตอ้งกูยื้มจากแหล่ง
ภายนอก รวมทัง้ยงัสามารถแบง่ผลก าไรใหแ้ก่สมาชิกในกลุม่ได ้
                     2. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของโมเดลการประเมินผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิ งประจักษ์  (Chi-Square=99.421, df=52,  
p-value=0.000, CMIN/df = 1.912, CFI=0.989, GFI=0.962, RMSEA=0.048) สามารถใช้แนวคิดการ
วดัผลการปฏิบตัิงานเชิงดลุยภาพของ Kaplan and Norton (1992) วดัผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดสุ ราษฎร์ธา นี ได้ เ ช่น เ ดียวกับงานวิ จัยของ  วรลักษณ์ ลลิ ตศศิ วิ มล  ( 2561)  
ไดใ้ชแ้นวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพในการวิจัยเรื่องวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันกับ 
การด าเนินงานของธุรกิจเอกชน  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ 

1.1 ส าหรบัวิสาหกิจชุมชนสามารถน าโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือการบรหิารจดัการองคก์รในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1) ดา้นกระบวนการภายใน พบว่ามีน า้หนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด ดงันัน้ กลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนควรสง่เสรมิกระบวนการในการท างานของสมาชิกในกลุม่ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ เชน่ กระบวนการ
ผลิตสินคา้ท่ีประหยดัเวลาและตน้ทนุมากขึน้ กระบวนการใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ขึน้ เป็นตน้ กลุม่วิสาหกิจชมุชน
ควรมีการวางแผนองคก์รโดยใช้วิธีการบริหารตามวัตถุประสงค ์(Management by Objective: MBO) 
เพ่ือใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน ซึ่งไดถู้กก าหนดขึน้โดยผูบ้ริหารและสมาชิกในกลุ่มและ
น าไปสู่การบรรลเุปา้หมายดว้ยวิธีการมีส่วนร่วม ควรมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร  และให้
ความดีความชอบเพ่ือขวญัและก าลงัใจในการท างานตอ่ไป ควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูในดา้นตา่ง ๆ 
เชน่ ฐานขอ้มลูลกูคา้ ฐานขอ้มลูผูจ้  าหนา่ยปัจจยัการผลิต ฐานขอ้มลูองคค์วามรูด้า้นการผลิต เป็นตน้  

2) ดา้นการเรียนรูแ้ละเจริญเติบโต พบว่า มีน า้หนกัองคป์ระกอบรองลงมาเป็นอนัดบัสอง
ดงันัน้ กลุ่มวิสาหกิจชมุชนควรเรง่พฒันาสินคา้ใหมี้ความทนัสมยั และเป็นท่ีตอ้งการของลกูคา้ในยคุดิจิทลั 
รวมถึงการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลูกคา้สามารถเขา้ถึง
สินคา้และบรกิารตา่ง ๆ ไดง้่ายจากชอ่งทางออนไลน ์รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รควรมีทัง้รูปแบบท่ีเป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการพิจารณาจากเนื ้อหาและความเร่งด่วนในการส่ือสาร นอกจากนีก้ลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนควรมีระบบการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยหน่วยงานภายนอกเพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ตอ่สมาชิกกลุม่ หนว่ยงานราชการ และสถาบนัการเงิน 

3) ดา้นลูกคา้ พบว่า มีน า้หนักองคป์ระกอบเป็นอันดบัสาม ดงันัน้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ควรศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้และศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการ เน่ืองจากกลุ่ม
ลกูคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มลกูคา้ท่ีนิยมผา้ไหม กลุ่มลกูคา้ท่ีซือ้
ของฝาก กลุ่มลูกคา้ท่ีรบัประทานยาสมุนไพร เป็นตน้  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปปรบัปรุงและ
พฒันาสินคา้และบรกิารเพ่ือใหเ้กิดความพงึพอใจของลกูคา้ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

4) ด้านการเงิน พบว่า มีน ้าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ควรศกึษาโครงสรา้งตน้ทุนและก าหนดตน้ทุนมาตรฐานในการผลิตสินคา้เพ่ือใชใ้นการเปรียบเทียบและ 
หามาตรการในการลดตน้ทนุ รวมถึงการวิเคราะหโ์ครงสรา้งของคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานเปรียบเทียบกบั
รายได ้และการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนโดยใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยอตัราส่วนทาง
การเงิน การวิเคราะห์แนวดิ่ง หรือการวิเคราะห์แนวโน้ม เพ่ือทราบผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและ  
หามาตรการในการลดคา่ใชจ้า่ยท่ีผิดปกติ 

1.2 ส าหรบัหน่วยงานราชการสามารถน าโมเดลนีไ้ปใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใชใ้นการแบ่งกลุ่มส าหรบัการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงส่งเสริมจุดแข็งและพฒันาปรบัปรุงจุดอ่อนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใหมี้ความพรอ้มในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
2.1 นักวิจัยสามารถน าโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ี ได้

วิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนัอนัดบัสองไปศกึษาเชิงเปรียบเทียบ เชน่ ประเภทของธุรกิจ ขนาดของกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชน ท าเลท่ีตัง้ จ  านวนเงินทนุ เป็นตน้ 

2.2 นกัวิจยัสามารถน าโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนไปศึกษา
กบักลุ่มตวัอย่างอ่ืน โดยการปรบัขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มตวัอย่าง เช่น ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ธุรกิจโรงแรม 2 – 3 ดาว โรงงานแปรรูปสินคา้ทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

2.3 นกัวิจยัสามารถน าโมเดลการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนไปพฒันา
เป็นการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งตอ่ไป 
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