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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ทางการตลาด และพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ทาง

การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช การวิจยันี ้

เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบผสมผสาน จ านวน 

20 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และการสุ่มแบบลกูโซ่ เก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์

เจาะลกึ และการประชมุกลุม่ย่อยโดยกระบวนการมีสว่นรว่มของชมุชน มีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา  

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบผสมผสานเริ่มตน้จากการรวมกลุ่ม

เกษตร และมีการแยกตวัออกมาจดัตัง้กลุ่มวิสาหกิจ ศกัยภาพของชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวทะเลหมอกเขา 

จงัโหลน มีผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้มจากย่านพออวดซึ่งเป็นวตัถุดิบในทอ้งถ่ินของต าบลกรุงชิง นอกจากนีย้งัมี

การเพิ่มผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียวตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การล่องแก่งคลองกาย กิจกรรมดนูก เท่ียวน า้ตกกรุงชิง 

และถ า้หงส ์ท่ีส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ สงขลา ตรงั พทัลงุ สรุาษฎรธ์านี รองลงมา

คือ นกัทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมาเท่ียวเป็นกลุม่ เป็นหมูค่ณะ หรือเป็นครอบครวั ส าหรบั

รูปแบบกลยุทธท์างการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช 

คือ 1) กลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์2) กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด และ 3) กลยทุธผ์ลิตภณัฑ  ์
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine marketing situations and develop 

a model of marketing strategies for eco-adventure tourism in Krung Ching subdistrict, Nopphitam 

district, Nakhon Si Thammarat province. In this qualitative research, key informants consisted of 

twenty members of the integrated agrotourism enterprise group using the techniques of purposive 

sampling and chain sampling. Data were collected from documents, in-depth interviews, and 

focus group discussions through the community participation process. Data were analyzed using 

the technique of content analysis.  

 Findings showed that the integrated agrotourism enterprise group commenced from the 

integration of agriculturalists. Later, they separated to form an enterprise group. In regard to the 

community potential, Khao Chang Lon Sea of Mist is a tourist attraction. Tie dye cloth from Yan 

Pho Uat, a local raw material from Krung Ching subdistrict, is a famous product. In addition, 

tourism activities have been included i.e. Khlong Klai rafting, bird watching, as well as visits to the 

Krung Ching Waterfall, and Hong Cave. The highest proportion of tourists came from such nearby 

provinces as Songkhla, Trang, Phatthalung, and Surat Thani. Next in descending order were 

tourists from Nakhon Si Thammarat, who came in groups or families. The model of marketing 

strategies for eco-adventure tourism in Nopphitam district, Nakhon Si Thammarat province 

consists of 1) branding strategy; 2) marketing communication strategy; and 3) product strategy.  
 

Keywords: Marketing, Strategy, Eco-Adventure Tourism 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องมนษุย ์โดยอาศยัการเดินทางจากสถานท่ีอยู่

อาศยัของตนไปยงัสถานท่ีหนึ่งและพกัอาศยัชั่วคราว โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกันไป เช่น การพกัผ่อน 

การผอ่นคลาย เพ่ือสขุภาพ หรือเพ่ือนนัทนาการ เป็นตน้ ท าใหน้านาประเทศใหค้วามสนใจกบัอตุสาหกรรม

การทอ่งเท่ียวในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใหก้บัประเทศของตน (Klaisang, Dockthaisong and Kerdvichai, 

2019, p. 823) ต้องยอมรับว่าท่ีผ่านมาการท่องเ ท่ียวรูปแบบเดิม ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวมักจะท าการตลาดเพ่ือขายสินคา้เฉพาะอย่าง โดยไม่ไดค้  านึงถึงการน าเสนอคุณค่าของ  
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แหล่งท่องเท่ียว อันจะเป็นเรื่องราวท่ีดึงดูดและสร้างความสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเย่ียมเยือน 

มากขึน้ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษท่ีไดร้ับ

ความสนใจจากนกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง (World Tourism Organization, 2014, p. 20) ในตลาดการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศผจญภยักิจกรรมล่องแก่งถือเป็นกิจกรรมท่ีโดดเด่น สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ดว้ยการมอบประสบการณท่ี์พิเศษพรอ้มกับความต่ืนเตน้ใหก้ับนักท่องเท่ียว (Arnould & Price, 1993, p. 24; 

Fluker & Turner, 2000, p. 380; Wu & Liang, 2011, p. 317)  

จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นแหล่งศิลปวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงไดร้บัการบนัทึกเป็นแหล่งมรดกทาง

วฒันธรรมและประวตัิศาสตรข์องโลก (Rattanapong, 2015, p. 122) ดงึดดูใหน้กัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวตลอดปี ดงัจะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2562 จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 3.99 ลา้นคน โดยเป็น

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จ านวน 3.91 ลา้นคน และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิจ านวน 0.88 ลา้นคน (Provincial 

Statistical Office Nakhon Si thammarat, 2019) เน่ืองจากพืน้ท่ีของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีภูมิประเทศ

เป็นภูเขาสลบักับท่ีราบ มีความอุดมสมบูรณท์างธรรมชาติมาก อากาศมีความบริสุทธ์ิ เป็นแหล่งก าเนิด 

ตน้น า้ล  าธาร ล าคลองหลายสาย จึงเหมาะแก่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

น า้ตกกรุงชิงท่ีตัง้อยู่ ท่ีต  าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จังหวัดนครศรีธรรมราช ในบริเวณอุทยานแห่งชาติ 

เขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช (Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism & Sport, 2016) 

ท่ีไดร้บัความรว่มมือจากภาครฐั และสถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ีอยา่งมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาของหน่วยงานท่ีเห็นศักยภาพของต าบลกรุงชิง ในความโดดเด่นของ

ทรัพยากรธรรมชาติ หากแต่ผู้วิจัยค้นพบว่าปัญหาชุมชนในต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีจดุอ่อนท่ีควรตอ้งปรบัปรุงหรือพฒันาเพ่ือสรา้งจดุแข็งของชมุชน เช่น การบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเรื่องการพฒันาดา้นการตลาด เน่ืองจากชมุชนไมส่ามารถพฒันากล

ยุทธ์การตลาดได้ด้วยตนเอง จึงขาดโอกาสในการขยายธุรกิจ  นับเป็นเรื่องท่ีส าคัญในค้นหากลยุทธ์ 

ดา้นการตลาดใหม่ ๆ ในการเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งองคค์วามรูด้า้นการตลาดใหก้บัชมุชนต าบลกรุงชิง อ าเภอ               

นบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช ตลอดจนชุมชนอ่ืนท่ีสนใจจะไดน้  าแนวทางการยกระดบัชุมชนจากการ

สรา้งกลยุทธท์างการตลาดไปใช ้และถือเป็นช่องทางการประชาสมัพันธท์างออ้มใหชุ้มชนเป็นท่ีรูจ้ักของ

นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศกึษารูปแบบและสถานการณท์างการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั 

ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย 

ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
1. แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure Tourism) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยเป็นแนวคิดท่ีเป็นการผสมผสานการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 

เขา้ดว้ยกนักบัระบบนิเวศ และเป็นกิจกรรมท่ีถกูจดักลุม่ใหอ้ยู่ในรูปแบบการท่องเท่ียวความสนใจเป็นพิเศษ 

(Mihalic, 2006, p. 462) ท่ีเต็มไปดว้ยความทรหด (Hard ecotourism) (Weaver, 2005, p. 439) มุ่งเนน้ท่ี

ความต่ืนเตน้ขณะท ากิจกรรมนัน้ ๆ และเป็นการท่องเท่ียวท่ีน าธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มท่ีสวยงามมาเป็น

องคป์ระกอบในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีทา้ทาย (Buckley, 2012, p. 528; Reimer and Walter, 2013, 

p. 122) เช่น การล่องแก่ง การเดินป่า (รวมถึงการนั่งชา้ง) และการพายเรือแคน ูหรือคายคั (Chaiyasain & 

Tirasattayapitak, 2020, p. 25) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภัยในประเทศต่าง ๆ นิยมจดักิจกรรมบริเวณ

อุทยานแห่งชาติ หรือพื ้นท่ีป่าสงวน (Fredman and Sandell, 2009, p. 198) ท่ีมีความแตกต่างกันไป

ตามแต่ละพื ้นท่ี  ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ว่าต้องการเน้นการอนุรักษ์หรือโอกาสในการพักผ่อนและ 

สันทนาการ นับเป็นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและระบบนิเวศของชุมชนมากกว่า  

การทอ่งเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ (Sharafuddin, 2015, p. 211)  

ความสนใจของนักท่องเท่ียวส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย คือ กิจกรรมผจญภัยท่ี

ผูป้ระกอบการไดน้  าเสนอมา ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, 2012)  

ไดอ้ธิบายความหมายของการท่องเท่ียวผจญภยัในแง่มมุของการตลาดโดยทั่วไปว่า การท่องเท่ียวผจญภยั

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1) การท่องเ ท่ียวกึ่ งผจญภัย (Soft Adventure) หมายถึง 

การท่องเท่ียวท่ีมีผูป้ระกอบการจดัการดแูลเรื่องการบริการ โปรแกรมการท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความ

สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวมีการเดินทางในระยะสั้น และ 2) การท่องเท่ียวผจญภัยแบบเข้มข้น (Hard 

Adventure) และอาจเรียกไดว้่าการท่องเท่ียวแนวเอ็กซต์รีม ซึ่งเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ท้าทาย  

ท ากิจกรรมไดห้ลายระดบัความเส่ียง สรา้งความตื่นเตน้ และความทา้ทาย บางคนมีจดุมุง่หมายเพ่ือทา้ทาย
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ความสามารถทางกายและจิตใจ โดยกิจกรรมท่ีมีนัน้ จะใชก้ารออกแรงทางกายภาพท่ีมีความเส่ียงต่อ

อวยัวะและชีวิต เชน่ ในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ อาทิ การปีนเขา การเลน่สกี หรือการพายเรือคายคั  

2. กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy) 

กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง แบบแผนพืน้ฐานหรือแนวทางท่ีถูกก าหนดขึน้

ส าหรับการสรา้งผลิตภัณฑ ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย โดย

ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัสรรทรพัยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่ผลผลิต แบง่ใชส้ดัสว่นตา่ง ๆ ทางการตลาด

ให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน รวมทั้งด  าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบด้วย การตัดสินใจ 

การก าหนดระดับค่าใช้จ่ายการตลาด การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสม

การตลาด และการก าหนดตลาดเปา้หมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน จนสามารถบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ด ้ 

ปัจจุบันนักการตลาดไดน้  าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดมากมาย เช่น กลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Teepapan & Teepapan, 2018, p. 108) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ซึ่งรวบรวมรูปแบบการน าเสนอ

ข่าวสารชนิดต่าง ๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการสรา้งแบรนด ์ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพันธ ์การส่งเสริม  

การขาย การตลาดทางตรง การขายโดยบคุคล เป็นตน้ (Yang & Vingvorn, 2014, p. 103)  

3. รูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัท่ีปรากฏในพืน้ท่ี อ าเภอนบพิต  า ไดแ้ก่ การเดินป่า การส ารวจ

เสน้ทางธรรมชาต ิการตัง้แคมป์/กางเตน้ทเ์พ่ือชมทะเลหมอก กิจกรรมการลอ่งแก่ง การป่ันจกัรยานเสือภูเขา 

และการส ารวจถ า้ เป็นตน้ โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย น า้ตกกรุงชิง จุดชมวิวทะเลหมอก 

ยอดเขาเหลีย้ม จดุชมวิวทะเลหมอกเขาจงัโหลนกรุงชิง และถ า้หงส ์เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นท่ีรบัรูแ้ละเป็น

ท่ีรูจ้ักของนักท่องเท่ียวบา้งแลว้ โดยกิจกรรมการล่องแก่งคลองกลาย เป็นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศและผจญภยั ท่ีมีชุมชนและผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียว ลกัษณะกิจกรรม 

คือการลอ่งแก่งดว้ยเรือยาง เสน้ทางท่ีนิยมคือปากคลองพิต  า-ลานหินดาน ระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร 

ใช้เวลาในการล่องแก่งประมาณ 1 ชั่ วโมง และเส้นทาง ปากคลองพิต  า-บ้านทุ่ง ระยะทางประมาณ  

6 กิโลเมตร ใชเ้วลาประมาณ 3 ชั่วโมง เสน้ทางการล่องแก่งจะผ่านแก่งต่าง ๆ นักท่องเท่ียวสามารถชม

ธรรมชาติ 2 ฝ่ังของล าธาร ท่ีมีความอุดมสมบูรณแ์ละมีโอกาสไดพ้บเห็นสตัวป่์าท่ีอาศยัในบริเวณนัน้ดว้ย 

ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กิจกรรมลอ่งแก่ง ในน า้ตกกรุงชิง พืน้ท่ีอ าเภอนบพิต  า 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ผูใ้หข้อ้มูลหลัก คือ กลุ่มวิสาหกิจ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน ประกอบดว้ย ผูน้  าชมุชน คณะกรรมการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชมุชน สมาชิก

ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในหมู่ 3 ต  าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 20 คน 

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball 

Sampling) พิจารณาคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากความเช่ียวชาญและประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มลู เชน่ อายุ

ของผูใ้หข้อ้มลู ระยะเวลาในการเขา้รว่มเป็นสมาชิกกลุม่ เป็นตน้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่  การเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  

การสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-Depth Interviews) และการประชมุกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยมีเครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจยั คือ แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งท่ีไดร้บัการพิจารณาจากผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 

ทา่น เก่ียวกบัความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของค าถามในแบบสมัภาษณ ์ดงัภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 การประชมุกลุม่ย่อย โดยกระบวนการมีสว่นรว่มของชมุชน 
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การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหส์รุปอปุนยั (Analytic Induction) จากการบนัทกึภาคสนาม 

เ พ่ื อ ตีความสร้างข้อส รุปข้อมูล  และการวิ เคราะห์เชิ ง เ นื ้อหา  ( Content Analysis) ใน เอกสาร 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกภาคสนาม โดยพิจารณาเนือ้หาท่ีปรากฏตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัท่ีพบในขอ้มลู

การสมัภาษณท์ัง้หมด และน าขอ้สรุปท่ีไดจ้  าแนกและจดักลุ่มความเก่ียวโยงของความสมัพนัธ ์เพ่ืออธิบาย

และสรุปภาพรวมทัง้หมด (Creswell, 1994, p.168; Onwuegbuzie, Leech, & Collins, 2012, p. 13)  
 

ผลการวิจัย 
1. รูปแบบและสถานการณท์างการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ต าบลกรุงชิง 

อ าเภอนบพติ า จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากขอ้มลูกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช แบง่

เขตการปกครอง เป็น 6 หมู่บา้น ประกอบดว้ย หมู่ 1 บา้นนบ หมู่ 2 บา้นหว้ยพาน หมู่ 3 บา้นพิต  า หมู่ 4 

บา้นเปียน หมู่ 5 บา้นสวนปราง หมู่ 6 บา้นปากลง ความโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีต  าบลกรุงชิง 

คือ เป็นพืน้ท่ีบนท่ีราบสูงของแนวเขาหลวง รายลอ้มไปดว้ยยอดเขาต่าง ๆ ในลกัษณะแอ่งกระทะ ท าใหมี้

แหล่งตน้น า้และความอุดมสมบูรณ ์ อีกทัง้ยังมีทรพัยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเป็นท่ีรูจ้ัก ไดแ้ก่ 

น า้ตก ทะเลหมอก ถ า้ แก่ง แหล่งน า้ จุดชมวิว และทะเลหมอก โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติเขาหลวง และ

น า้ตกกรุงชิง  นอกจากนั้น ต าบลกรุงชิง ยังส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชุมชน โดยมุ่งท่ีการท า

การเกษตรอินทรีย ์จากการรวมกลุม่ตา่ง ๆ ในแตล่ะหมูบ่า้น 

ส าหรบัหมู ่3 บา้นพิต  า ต  าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการรวมกลุ่มสมาชิก

ในชุมชนเพ่ือด าเนินกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน 

ท่ีก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2560 ปัจจบุนัมีสมาชิกทัง้หมด 35 คน จ าแนกออกเป็น เพศชาย จ านวน 19 คน เพศหญิง 

จ านวน 16 คน จุดก าเนิดของการรวมกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน เริ่มต้นจาก 

การรวมกลุ่มชุมชนเกษตร และต่อมามีสมาชิกในชุมชนสนใจเขา้มาร่วมกลุ่มมากขึน้ จึงมีการจัดตัง้เป็น

รูปแบบวิสาหกิจชุมชน โดยเริ่มตน้จากการท ากิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวโดยการเดินทางชมทะเลหมอกท่ี 

เขาจงัโหลน จากนัน้ไดมี้ผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้มจากยา่นพออวด  ยา่นพออวดเป็นวตัถดุบิในทอ้งถ่ินของต าบล

กรุงชิง และผลิตภัณฑแ์ปรรูปจาก “ลูกประ” ซึ่งเป็นไมผ้ลพืน้เมืองในทอ้งถ่ิน โดยการน าไปทอด เรียกว่า  

“ลกูประทอด” ตอ่มาไดมี้การเพิ่มผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวตา่ง ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมล่องแก่งคลองกาย กิจกรรม

ดูนก กิจกรรมท่องเท่ียวน า้ตกกรุงชิง และถ า้หงส ์ท่ีถือว่าเป็นจุดเริ่มตน้ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ 

ผจญภยั ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช  



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

92 
 

ในส่วนของสถานการณท์างการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั ต าบลกรุงชิง อ าเภอ

นบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช เริ่มจากการวิเคราะหต์ลาดเปา้หมายของกลุม่วิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ผสมผสาน หมู่ 3 บา้นพิต  า ต  าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีกิจกรรมหลกั เป็นการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั ไดแ้ก่ ตลาดของนกัท่องเท่ียวจากจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมาเท่ียวเป็นกลุ่ม หรือ

หมู่คณะ ตลาดกลุ่มนีมี้ความสนใจในการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ และพรอ้มท่ีจะท ากิจกรรมผจญภยัเพ่ือทา้ทาย

ตนเอง ตลาดหลักจะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจังหวัดใกลเ้คียง ไดแ้ก่ สงขลา ตรงั พัทลุง สุราษฎรธ์านี 

รองลงมา คือ นักท่องเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมาเท่ียวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะ หรือ 

เป็นครอบครวั ส าหรบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย จะแบ่งได ้2 ประเภท ตามลักษณะ

ส าคัญ ได้แก่ แบบเข้มข้น (Hard Adventure) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีไม่ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก 

นักท่องเท่ียวกลุ่มนีจ้ะมาเท่ียวกลุ่มไม่ใหญ่มาก เนน้การท ากิจกรรมท่ีมีความยากและเอกลกัษณเ์ฉพาะ  

ไม่ตอ้งการการดแูลจากผูป้ระกอบการมากนกั และ การท่องเท่ียวแบบกึ่งผจญภัย (Soft Adventure) เป็น

นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท่องเท่ียวผจญภัยบา้ง แต่ยังตอ้งการความสะดวกควบคู่ไปดว้ย มักจะเดินทาง 

เป็นกลุม่ แหลง่ทอ่งเท่ียวหรือกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีสนใจคือ แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเขา้ถึงไดไ้มย่ากนกั 

2. การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ 
ผจญภัย ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพติ า จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยของผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ

น ามาวิเคราะหแ์ละแยกกลุ่มเพ่ือใหเ้ห็นถึงกลยทุธท่ี์ผูป้ระกอบการชมุชนไดน้  ามาใชใ้นปัจจบุนั ซึ่งสามารถ

จดักลุม่ได ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1 กลยุทธก์ารสร้างแบรนด ์เป็นกลยุทธท่ี์ใชเ้พ่ือสรา้งการรบัรู ้การจดจ าใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยผูป้ระกอบการตอ้งรูถ้ึงแบรนดข์องตนเอง และพฒันาขึน้มาอย่างเป็นระบบ ก่อนท่ีจะน าแบรนดไ์ปใช ้

ในส่วนตา่ง ๆ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ ์การส่ือสาร การท าการตลาด  ในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียว

เชิงเกษตรผสมผสาน หมู่ 3 บา้นพิต  า ต  าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช มีกระบวนการ 

ท่ีมีความเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างแบรนด ์ไดแ้ก่ การใช้บุคคลเป็นตัวแทนของแบรนด ์การสร้าง

สญัลกัษณส์รา้งการรบัรูใ้หก้ลุม่เปา้หมายจดจ า ในแง่มมุตา่ง ๆ ดงัค  าสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลู  

“...ส่วนใหญ่พี่ไก่จะใชเ้ฟซ (เฟซบุ๊ก) ส่วนตวัอพัรูปลูกคา้บา้ง รูปจากเราบา้ง พอ

เพือ่นเขาเหน็ เขาก็จะอยากมาเทีย่ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1) 

“...เฟซบุ๊กพีไ่ก่ เป็นตวัหลกัแหละ ถงึพวกพีจ่ะท าหนา้ทีอ่ืน่ รบัลูกคา้ ดูแลลูกคา้ ขาย

ของวา่กนัไป ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2) 
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“...ชื่อกลุ่มมีนะ แต่ทีเ่ขาจ ากนัไดส้่วนมาก เคา้จ าพีไ่ก่ได ้เราก็ดีใจนะ ใหจ้ าไดพ้ีไ่ก่ก็

ถอืเป็นตวัแทนเรา กลุม่ไดป้ระโยชนแ์กท างานดเีป็นครอบครวักนั...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3) 

“...เมื่อก่อนไม่รูจ้ัก และไม่รูว้่าที่นี่มีการท่องเที่ยวแบบลุย ๆ แบบนี ้พอดีเห็นเพือ่น

โพสตก็์เลยเหน็เฟซบุ๊กพีไ่ก่ เลยตามมาเทีย่วดู พอมาถงึก็มีกิจกรรมเยอะแยะด ีทีพ่กัของกินก็ดี

ครบั...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4) 

“...ทีน่ีจ่ริง ๆ ชื่อกลุ่มไม่ค่อยไดเ้รียกกนันะ จะเรียกชื่อประธานกลุ่ม เป็นอนัรูจ้ักกนั 

แตถ่า้เราสรา้งชือ่อืน่ใหค้นจ าไดก็้ดีนะคะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5) 

จากค าสมัภาษณเ์ชิงลึก และการประชุมกลุ่ม ผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกัน ในเรื่องของ 

กลยุทธ์การสรา้งแบรดข์องกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน เนน้ การใชบุ้คคลเป็นตวัแทนของ 

แบรนด ์(Personal Branding) คือ เฟซบุ๊คของพ่ีไก่ ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณท่ี์เป็นท่ีจดจ า และกลายเป็นตวัแทน  

2.2 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด เก่ียวขอ้งกับการส่ือสารทางการตลาด เนน้การส่งสารไปยัง

ลูกคา้ และส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายได ้ในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิง เกษตร

ผสมผสานไดใ้ชก้ลยทุธท่ี์ตนเองและกลุม่มีความคุน้เคย ไมซ่บัซอ้นมากนกั เชน่ การใชเ้ฟซบุ๊กสว่นตวั การใช้

วิธีการแชรภ์าพของลกูคา้ หรือผูม้าเยือน เป็นตน้  

“...คนดงั ๆ มา จะมีการเก็บภาพถ่ายเอามาใช ้คนที่ติดตามเขาอยู่ก็ไดรู้จ้ักที่นี่ มี

ตามมาเทีย่วอยูเ่หมือนกนั...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6) 

“...มีรายการจากหลายช่อง มาถ่ายท า บางรายการมีดาราเป็นพิธีกร บางรายการ

เป็นคนดงับนออนไลน ์แฟนคลบัเขาก็มาเทีย่วตามรอยนะ แตถ่า้ดูจริง ๆ จะเป็นแฟนคลบัทีอ่ยู่

จงัหวดัไม่ไกลมาก กรุงเทพ ภาคกลางมาบา้งนดิหนอ่ย...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่7) 

“...ผูห้ลกัผูใ้หญ่ คนทีค่นในเมืองรูจ้กัมาเทีย่ว เดีย๋วคนก็จะตามมา เพราะคนตดิตาม

เขาเยอะ ลูกนอ้งเขาเยอะ จะเหน็เวลาเขาโพสต.์..” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่8) 

จากค าสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 3 ท่าน มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันเก่ียวกับการส่ือสารทาง

การตลาดว่า เป็นการใชบุ้คคลท่ีสามารถสรา้งแรงจูงใจ สรา้งอิทธิพลใหก้ับผูค้น หรือเป็นตวัแทนในการ

ส่ือสาร หรือการท าตลาดในรูปแบบ Influencer Marketing กล่าวคือ การใหบ้คุคลท่ีมีช่ือเสียงอย่างบรรดา

เหล่า ยทูปูเบอร ์ดารา หรือรายการทางโทรทศันเ์ขา้มาถ่ายท าในพืน้ท่ี ท่ีบคุคลเหล่านัน้มีคนติดตามความ

เคล่ือนไหวผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์ถือไดว้่าเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ต้ิดตามหรือผูช้มรายการตอ้งการท่ีจะ

เดนิทางเขา้มาทอ่งเท่ียวในชมุชน ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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“...ช่วงเวลาทีม่ีกิจกรรม อยา่งงานของอ าเภอทีจ่ดัในพืน้ทีท่ีด่งึคนนอกเขา้มาได ้หรือ

กิจกรรมตอนวจิยัของอาจารย…์” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่9) 

“...ตอนอาจารยจ์ดังานวิ่งในกรุงชิง งานแบบนีด้งึคนนอกได ้นกัทอ่งเทีย่วมาตามกิจกรรม

นีห้ลายกลุม่เลย ถา้มีกิจกรรมบอ่ย ๆ นา่จะช่วยดงึนกัทอ่งเทีย่วได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1) 

ส าหรบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 และคนท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นว่ากลยุทธก์ารส่ือสารการตลาด

ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน เป็นรูปแบบการส่งเสริมตลาดผ่านกิจกรรม (Event 

Marketing) เป็นการใชก้ลยุทธก์ารตลาดเชิงรุก ดว้ยการสรา้งบรรยายกาศใหล้กูคา้รบัรู ้หรือรูส้ึกว่าสินคา้และ

บริการเหล่านัน้ตอบสนองความตอ้งการ ตวัอย่างเช่น กิจกรรมวิ่ง เป็นตน้ นอกจากนีก้ลยุทธด์า้นการส่ือสาร

ทางการตลาดของชุมชนยังเป็นรูปแบบการบอกเล่าปากต่อปาก (Words-of-Mouth) เช่น การรีวิวข้อมูล 

การทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซตพ์นัทิพย ์(pantip.com) ซึ่งถือวา่เป็นการสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัสินคา้และบริการ 

“...ตอนจะมากดหาในกูเกิล้ (google) เจอเพจบา้ง เจอรีวิวในพนัทิป (Pantip.com) 

ก็จะตามตรงนีม้า...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5) 

จากค าสมัภาษณเ์ชิงลึก และการประชุมกลุ่ม ผูใ้หข้อ้มูลในเรื่องกลยุทธก์ารส่ือสารการตลาด แบบ

บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ส าหรบักลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน  

มีการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ทัง้ในรูปแบบการส่งเสริมตลาดผ่าน

กิจกรรม การตลาดโดยใชบ้คุคลท่ีสรา้งแรงจงูใจ มีอิทธิพลกบัผูค้น  และการบอกเลา่ปากตอ่ปาก  

2.3 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียว  ได้แก่  

แหล่งท่องเท่ียวทะเลหมอกเขาจงัโหลนสามารถเดินชมธรรมชาติ หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างล่องแก่ง

น า้ตกกรุงชิง และการใหบ้รกิารท่องเท่ียว เชน่ ท่ีพกั เป็นลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัเป็น 

ดงัค  ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลูวา่  

“...เราชูเขาจงัโหลนเป็นตวัเรียกลูกคา้ แตถ่า้จะไดเ้งนิเขา้กลุม่จริง ๆ จะเป็นลอ่งแก่ง 

พวกเราเลยพยายามชูกิจกรรม 2 ตวันีใ้หม้าก ๆ มนัจะสามารถขายของอืน่ทีเ่กี่ยวขอ้งได ้เช่น 

ผา้มดัยอ้มทีก่ลุม่ท า ทีพ่กัของสมาชิก รถใหเ้ช่าของกลุม่...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่4) 

“...ล่องแก่งของที่กรุงชิงจะเด่นตรง วิวสองขา้งทางตอนล่อง ลูกคา้ชอบความเป็น

ธรรมชาติ และไดผ้จญภยั ตอนทา้ยนั่งรถกลบัก็จะเห็นบรรยากาศอีกบรรยากาศค่ะ...” (ผูใ้ห ้

ขอ้มูลคนที ่9) 
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“...เขาจงัโหลนเราจะพยายามโชว์ภาพวิวใหเ้ห็นจุดเด่น ใหเ้ห็นบรรยากาศ และอีก

สิ่งทีส่  าคญัคือมุมถ่ายรูปดา้นบนทีค่ยุกนัไวท้ าทีเ่ก็บน า้แต่สามารถถ่ายภาพสวย ๆ สะทอ้นน า้

ได ้ลูกคา้ชอบมาก ๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่7) 

จากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ท่าน แสดงให้เห็นว่าจุดเด่นของผลิตภัณฑด์า้นการ

ท่องเท่ียว เช่น เขาจงัโหลน น า้ตกกรุงชิง ท่ีมีความแตกตา่งและน่าสนใจไม่นอ้ยไปกว่าแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 

กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะไดร้บัการตอบสนองมากกว่าหนึ่งอย่าง เช่น นกัท่องเท่ียวได้

สนกุกบักิจกรรมล่องแก่ง และยงัไดช่ื้นชมธรรมชาติระหว่างเดินทาง ตลอดจนกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่ วน

ในการสรา้งสรรคผ์ลงานอย่างการท าผา้มดัยอ้ม จึงถือไดว้่าผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของกลุ่มวิสาหกิจ

การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน ไดมี้การออกแบบผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียวใหม ่ๆ และน าเสนอแหล่ง

ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นจดุขาย สรา้งเรื่องราวใหน้า่สนใจ อาทิการทอ่งเท่ียวชมอา่งเก็บน า้ในต าบลกรุงชิง ดงัภาพ 3 
 

 
 

ภาพ 3 อา่งเก็บน า้ในต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

สรุปและอภปิรายผล  

ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช มีผลิตภัณฑด์า้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ

ผจญภัยท่ีโดดเด่นและน่าสนใจแก่นักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเดินป่า การส ารวจ

เสน้ทางธรรมชาต ิการตัง้แคมป์/กางเตน้ทเ์พ่ือชมทะเลหมอก กิจกรรมการลอ่งแก่ง การป่ันจกัรยานเสือภูเขา 

กิจกรรมตา่ง ๆ เหล่านีจ้ดัขึน้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ น า้ตกกรุงชิง 

จดุชมวิวทะเลหมอกยอดเขาเหลีย้ม จดุชมวิวทะเลหมอกเขาจงัโหลน และถ า้หงส ์สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Nakaray, Rodyoo, and Kuenui (2020, p. 127) ท่ีประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอนบพิต  า 

ตามเกณฑม์าตรฐานการท่องเท่ียวโดยชมุชน พบว่า แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอนบพิต  ามีความโดดเด่นดา้น
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การจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน เช่นเดียวกบั Khanom (2019, p. 

87) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นอีกแห่งท่ีมีทรพัยากรการท่องเท่ียว 

ท่ีอุดมสมบูรณ ์และมีความหลากหลายของวฒันธรรม ซึ่งรวมถึงความเป็นไทยท าใหเ้ป็นจุดขายส าคญัใน

การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว ตลาดเปา้หมายของกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน หมู่ 3 ต  าบล

กรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นนกัทอ่งเท่ียวจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมาเท่ียวเป็นกลุ่ม หรือหมู่

คณะ มีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และพร้อมท่ีจะท ากิจกรรมผจญภัยเพ่ือท้าทายตนเอง 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Hirantat (2013) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี พบว่า การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบรุี สว่นใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัใกลเ้คียง เชน่ 

กรุงทพฯ สุพรรณบุรี ปทุมธานี นครปฐม เน่ืองจากเดินทางสะดวก สามารถไปท่องเท่ียวในช่วงวันหยุด 

สุดสัปดาห์ และเช่นเดียวกับ Meebua, Uejitmet, and Subsin (2017, p. 128) ซึ่ งศึกษาชุมชนคีรีวง  

ในจงัหวดันครศรีธรรมราชในอดีต ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างชา้ ๆ แตเ่ม่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

ในดา้นการท่องเท่ียว ชุมชนประกอบอาชีพเพ่ือการท่องเท่ียวมากขึน้  การเป็นชุมชนท่องเท่ียว กิจกรรมท่ี 

คนท ารว่มกนัในชมุชน และคนทอ้งถ่ินมีความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั  

การพฒันารูปแบบกลยทุธท์างการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสาน หมู ่3 

บา้นนบพิต  า ต  าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถก าหนดกลยทุธ ์ดงันี ้1) กลยทุธ์

การสรา้งแบรนด ์เป็นกลยทุธท่ี์ใชเ้พ่ือสรา้งการรบัรู ้การจดจ าใหก้บักลุ่มเปา้หมาย โดยผูป้ระกอบการตอ้งรู ้

ถึงอตัลกัษณแ์บรนดข์องตนเอง และพฒันาขึน้มาอย่างเป็นระบบ ก่อนท่ีจะน าแบรนดไ์ปใชใ้นเรื่องต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การส่ือสาร การท าการตลาด เป็นตน้ ทัง้นีผู้ว้ิจยัพบว่ากลุ่มวิสาหกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสานได้น ากลยุทธก์ารสรา้งแบรนดม์าใชใ้นรูปของ การใชบ้คุคลเป็นตวัแทนของ

แบรนด ์การสรา้งสญัลกัษณส์รา้งการรบัรูใ้หล้กูคา้จดจ า 2) กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาด มีการใชก้ลยทุธ์

ผ่านส่ือสงัคมออนไลนท์างเฟสบุ๊คเป็นหลกั จึงถือไดว้่ากลยุทธก์ารส่ือสารทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรผสมผสานท่ียงันอ้ยอยู่ จึงควรมีการใชว้ิธีการส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลาย

เพิ่มขึน้ อาทิ อินสตาแกรม ทวิตเตอร ์tiktok เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียวของ

พืน้ท่ีไดห้ลากหลายช่องทาง และ 3) กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลิตภัณฑ์

ดา้นการท่องเท่ียวอย่างการออกแบบกิจกรรมแขง่ขนัล่องแก่ง เดินชมธรรมชาติ หรือการออกแบบกิจกรรม ท่ี

นกัทอ่งเท่ียวสามารถรว่มท าผลิตภณัฑพื์น้เมือง เชน่ การท าผา้มดัยอ้ม เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเป็นจุดอ่อนของผู้ประกอบการชุมชน  

ในอดีตตอ้งใชห้น่วยงานหรือท่ีปรึกษาจากภายนอกถือเป็นการพึ่งพาทรพัยากรจากภายนอกชุมชนอาจ 

ท าใหช้มุชนไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้เกิดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ ดงันัน้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจาก

ผลการวิจยั ดงันี ้

1. กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ควรพัฒนาช่องทางการตลาดมากกว่า 1 

ช่องทาง ทัง้ช่องทางการตลาดทางตรงในการออกบูธตามงานท่องเท่ียว และผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ ส่ือ

ออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์ส่ือสงัคมออนไลน ์ตลอดจนช่องทางการตลาดทางออ้มผ่านตวัแทนจ าหน่ายธุรกิจ

ดา้นการทอ่งเท่ียว เป็นตน้ 

2. กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ควรสรา้งความร่วมมือกับสถานศึกษาและ

หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง กับการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นท่ี

รู ้จัก ผ่านการส่ือสารทางการตลาด เช่น สร้างเรื่องเล่า การบอกเล่าปากต่อปาก ตลอดจนควรสร้าง

กระบวนการจดัการความรูใ้นชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งการการพฒันาทางดา้นการตลาด เช่น 

การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณข์องสมาชิก หรือจดัเก็บความรูท่ี้มีการบนัทกึอยา่งตอ่เน่ือง 

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคม 

การท่องเท่ียว ควรรว่มมือกับชมุชนเพ่ือด าเนินการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเท่ียวในพืน้ท่ีใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักมาก

ยิ่งขึน้ ผา่นการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัในพืน้ท่ีได ้

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน เช่น กรมพัฒนาชุมชน หรือ

สถาบนัการศึกษา ควรจดัโครงการสรา้งนวตักรชุมชน รวมทัง้ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการพฒันาศกัยภาพ

การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั พรอ้มกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในของชมุชน เพ่ือใหช้มุชนเห็น

ถึงความสามารถของชุมชนท่ีเป็นจุดแข็ง จะเป็นประโยชนใ์นการสรา้งอตัลกัษณเ์ฉพาะตวัของผลิตภัณฑ์

ดา้นการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต  า จงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

อีกทัง้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัไดส้ามารถสรา้งกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

นกัทอ่งเท่ียวไดต้อ่ไป 

 
 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

98 
 

เอกสารอ้างอิง 

Arnould, E. J., & Price, L. L. (1993). River magic: Extraordinary experience and the extended 

service encounter. Journal of Consumer Research, 20(1993), 24–45.  

Buckley, R. C. (2012). Sustainable tourism: Research & Reality. Annals of Tourism Research, 

39(2), 528–546. 

Chaiyasain, C. & Tirasattayapitak, A. (2020). Eco-Adventure Tourism: An Awareness of White 

Water Rafting Tour Operator Standardat Songpraek Village, Phang-nga Province. 

International Thai Tourism Journal, 15(1), 22-46.  

Creswell, J. W. (1994). Research design: qualitative and quantitative approaches. Thousand 

Oaks, CA: Sage Publication. 

Fluker, M. R., & Turner, L. W. (2000). Needs, motivations, and expectations of a commercial 

whitewater rafting experience. Journal of Travel Research, 38(2000), 380–389. 

Fredman, P. & Sandell, K. (2009). Protect, Preserve, Present – The Role of Tourism in Swedish 

National Parks. (pp.197-207) In Tourism and National Parks: International Perspectives 

on Development. Warwick Frost and Michael Hall. (2009). Histories and Change 

London: Routledge. 

Hirantat, W. (2013). Factors Affecting Thai Tourist Decision on Ecotourism of Nonthaburi 

Province. Retrieved from 

http://www.rpu.ac.th/Library_web/doc/RC_RR/2556_Hotel_Wuntika.pdf 

Khanom, R. (2019). The Development of Eco Tourism of Lampratap Community, Khanom 

District, Nakhon Si Thammarat Province. Journal of Human Society, 9(2), 86-100.  

Klaisang, T., Dockthaisong, B., and Kerdvichai, N. (2019). Development Sport Tourism by 

Integration of Buddhism Principle of Buriram Province. Journal of Graduate MCU 

KhonKaen Campus, 6(4), 823 – 840.  

Nakaray, P., Rodyoo, C., and Kuenui, P. (2020). Assessment of the Tourism Potential of 

Nopphitam District Based on Community-Based Tourism Standard. University of Thai 

Chammerce Journal Humanities and Social Sciences, 40(2), 118-131. 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

99 
 

Meebua, S., Uejitmet, W. & Subsin, W. (2017).  Changes in The Way of Life and The Impact of 

Tourism on The Local Way of Kiriwong Life. Narkbhut Paritat Journal, 9(1), 128-139.  

Mihalic, T. (2006). Sustainable-responsible tourism discourse - towards ‘responsustable’ tourism. 

Journal of Cleaner Production, 111(1), 461-470. 

Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism & Sport. (2016). 12 Mueang not to miss plus. 

Tourism Economic Review. Retrieved from 

https://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=8265 

Onwuegbuzie, A., Leech, N. L. & Collins, K. M. T. (2012). Qualitative Analysis Techniques for the 

Review of the Literature. The Qualitative Report, 17(28), 1-28. 

Provincial Statistical Office Nakhon Si Thammarat. (2019). Tourism situation of Nakhon Si 

Thammarat Province 2019. Retrieved from 

http://nksitham.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=954:2562&ca

tid=85&Itemid=513 

Rattanapong, T. (2015). Effects of engagement and satisfaction are more inclined to come 

back repeatedly, the attractions in the province of Nakhon Si Thammarat. (Master’s 

thesis, Prince of Songkla University).  

Reimer, J. K., & Walter, P. (2013). How do you know it when you see it? Community-based 

ecotourism in the Cardamom Mountains of southwestern Cambodia. Tourism 

Management, 34(2013), 122-132. 

Sharafuddin, M. A. (2015) Types of Tourism in Thailand. E-Review of Tourism Research, 12(3/4), 

210-219. Retrieved from http://agrilife.org/ertr/files/2015/09/5.-eRTR_CMTRY_Vol.12-

No3.4_Sharafuddin.pdf 

Teepapan, P., & Teepapan, T. (2018). Strategic management. Bangkok: Amon Printing. 

Tourism Authority of Thailand. (2012). Eco & adventure tourism. Bangkok: Tourism Authority of 

Thailand 

Weaver, D. B. (2005). Comprehensive & minimalist dimensions of ecotourism. Annals of Tourism 

Research, 32(2), 439–455. 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

100 
 

World Tourism Organization. (2014). Global report on adventure tourism. Madrid: World Tourism 

Organization. 

Wu, C. H. J., & Liang, R. D. (2011). The relationship between white-water rafting experience 

formation and customer reaction: A flow theory perspective. Tourism Management, 

32(2011), 317–325. 

Yang, J. & Vingvorn, B. (2014). Effect of Marketing Communication Strategy toward the Buying 

Behavior for Private Car of Customers in Lampang Province. Journal of Management 

Science, Chiang Rai Rajabhat University, 9(2), 99-116. 

 


