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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัเชิงส ารวจนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพนั 
ต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหงตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานและ 
ความผูกพันต่อองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติ  
เชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัยมีดงันี ้1) ระดบัความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
อยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ในดา้นระยะเวลาในการปฏิบตังิานและหนว่ยงานท่ีสงักดั แตไ่มแ่ตกตา่งกนัในดา้น
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และประเภทของบคุลากร 3) ความพงึพอใจในการท างานส่งผล 
เชิงบวกตอ่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
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รามค าแหง และความผูกพันต่อองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ ี 
 

ABSTRACT 
 
 In this survey research investigation, the researchers examine 1) the level of job 
satisfaction, the organizational commitment, and the organizational citizenship behavior of the 
personnel at the Office of the President, Ramkhamhaeng University (RU); compare 2) the 
organizational citizenship behavior of the personnel under study based on personal factors; and 
investigate 3) the job satisfaction and the organizational commitment affecting the organizational 
citizenship behavior of the personnel under investigation. The research instrument was a 
questionnaire. Data analysis was conducted using descriptive statistics consisting of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics consisting of one-way analysis 
of variance, and multiple regression analysis were also employed.  
 Findings are as follows: 1) The level of job satisfaction, the organizational commitment, and 
the organizational citizenship behavior of the personnel under study was at a high to a very high 
level. 2) The organizational citizenship behavior of the personnel under investigation exhibited 
differences at the statistically significant level of .05 in the aspects of employment period and 
affiliated work units. Differences were not found in the aspects of gender, age, educational level, 
marital status, and types of personnel. 3) Job satisfaction positively affected the organizational 
citizenship behavior of the personnel under investigation. Organizational commitment positively 
affected the organizational citizenship behavior of the personnel under study. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 คุณภาพของพนักงานหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร  เป็นปัจจัยส าคัญ 
ท่ีพฒันาองคก์ารหรือหนว่ยงานใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดู และน าไปสูค่วามส าเรจ็ตามจดุมุง่หมายขององคก์ร
หรือหน่วยงานนัน้ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองคก์าร จะช่วยใหบุ้คลากรใชศ้กัยภาพ  
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ในการท างานอย่างเต็มท่ี โดยความพึงพอใจในการท างานสามารถปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลใหมี้
แรงจูงใจในการท างาน หากบุคลากรมีความพึงพอใจกับสิ่ ง ท่ีต้องการ จะท าให้บุคลากร เ กิด 
ความกระตือรือรน้ในการท างาน และใชค้วามรูท้กัษะความสามารถของบคุลากรใหท้  างานดีขึน้ ความผกูพนั
ต่อองคก์รก็มีความส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กับองคก์ร
ตอ่ไปได ้สิ่งท่ีองคก์ารตอ้งคิดอยู่เสมอ คือ การพฒันาแบบใด เพ่ือส่งเสริมกบัสิ่งท่ีเป็นแรงจงูใจใหบุ้คลากร 
ในองคก์ารเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร ยอมรบัเป้าหมาย นโยบายขององคก์าร และพรอ้มท่ีจะปฏิบตัิงาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค ์

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยสร้างความส าเร็จให้ 
กบัองคก์าร บคุลากรจะท างานดว้ยความสมคัรใจหรืออาสาขึน้มาเอง การท่ีบคุคลท างานดว้ยความเต็มใจ
และทุ่มเทการท างานนอกเหนือจากหน้าท่ีหรืองานท่ีได้ก าหนดให้ปฏิบัติ  ก่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพตอ่องคก์าร พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องคก์ารช่วยมุง่เนน้ประสิทธิภาพในงาน บคุลากร
เตม็ใจปฏิบตังิาน แมจ้ะไมมี่แรงจงูใจหรือใหร้างวลัแตอ่ย่างใด (Avinash & Lima, 2009) พฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกจะช่วยเหลือกันทัง้ผูร้่วมงานภายในและภายนอกกลุ่มงาน 
(สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2549) ท าใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกันและประสานความสัมพันธ์ระหว่างกัน ส่งผลให้
บุคลากรสรา้งผลงานไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถรักษาบุคลากรท่ีดีให้อยู่ในองคก์าร มีผลการวิจัยหลายชิน้ท่ี  
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นผลจากความพึงพอใจในการท างาน (Kreitner & Kinicki, 
2001, p. 227) และจากความผูกพนัต่อองคก์ร (พทัธนนัท์, 2559) หากบุคคลไดท้  างานท่ีชอบหรือพึงพอใจ 
ในงานท่ีท าจะก่อใหเ้กิดความผกูพนัตอ่องคก์าร ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัใหบ้คุลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นสถาบนัการศกึษาของรฐั จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัตมิหาวิทยาลยั 
รามค าแหง พ.ศ. 2514 โดยมีจดุมุ่งหมายใหเ้ป็นสถาบนัการศกึษาแบบตลาดวิชา มีปรชัญาการด าเนินงาน
ท่ีเปิดโอกาสและใหค้วามเสมอภาคทางการศึกษาแก่ปวงชนชาวไทย ปัจจุบนัมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มีหน่วยงานระดบัคณะด าเนินการจัดการเรียนการสอนมากกว่า 14 คณะ และสถาบนัและมีหน่วยงาน 
ท่ีใหบ้ริการการบริหารและวิชาการประมาณ 20 หน่วยงาน สนบัสนุนใหค้ณะต่าง ๆ สามารถจดัการเรียน 
การสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยส านกังานอธิการบดีเป็นหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบใหบ้ริการทัง้นกัศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยร์วมของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยัและยงัมี
บางส่วนใหบ้ริการแก่นักศึกษาดว้ย การเป็นหน่วยงานบริการท่ีมีผูเ้ขา้มาติดต่อใช้บริการอย่างต่อเน่ือง
โดยทั่วไปบคุลากรในหนว่ยงานนีจ้ะมีภาระงานมาก บคุลากรตอ้งมีจิตส านึกในการบริการท่ีดี มีความรกัในงาน 
และรกัมหาวิทยาลยั จงึจะสามารถท างานไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ การวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาบคุลากรสงักดั
ส านักงานอธิการบดี ว่ามีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของมหาวิทยาลัยในระดับใด และปัจจัย  
ความพึงพอใจการท างานและ ความผูกพันต่อองค์การอยูในระดับใดและจะส่งผลต่อพฤติกรรม  
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การเป็นสมาชิกท่ีดีของมหาวิทยาลัยอย่างไร โดยศึกษากับบุคลากรสังกัดหน่วยงานส านักอธิการบดี  
จ  านวน 8 หน่วยงาน ดงันี ้กองกลาง กองการเจา้หนา้ท่ี กองคลังกองอาคารสถานท่ี กองกิจการนักศึกษา  
กองแผนงาน กองงานวิทยาเขต และกองบริการการศึกษา ทั้งนีเ้พ่ือน าผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูล 
ในการพฒันา และส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพ่ือใหท้ัง้บคุลากรและมหาวิทยาลยั
สามารถด าเนินงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามพนัธกิจไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย    
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสังกัด
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
สมมุตฐิานการวิจัย 
 1. บคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกตา่งกนั 
 2. ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 3. ความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสงักดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
  การวิจยันีมุ้่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบคุคลของบุคลากร ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นตวังาน
และสภาพแวดล้อมของงาน ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจในการปฏิบัติงานขององคก์าร และ 
ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
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ท่ีดีขององคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความอดทนอดกลัน้  
ดา้นความส านกึในหนา้ท่ี และดา้นการใหค้วามรว่มมือ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรสงักัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 
8 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองการเจ้าหน้าท่ี กองคลัง กองอาคารสถานท่ี กองกิจการนักศึกษา 
กองแผนงาน กองงานวิทยาเขต และกองบรกิารการศกึษา 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมูลช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564  
รวม 2 เดือน 
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งเป็น
ประโยชนใ์นการหาแนวทางท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์าร
สูงขึ ้น ตลอดจนท าให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีต่อองค์การเพิ่มมากขึ ้น อันส่งผล 
ถึงประสิทธิภาพหรือความส าเรจ็ในการปฏิบตังิานตอ่ไป 
  2. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัสามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกับปัจจัย 
ตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลสง่ตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เชน่ การจดักิจกรรมเพื่อกระชบัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล การอบรมบุคลากร การจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นตน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
 Herzberg (1974) ไดเ้สนอว่า มีปัจจัยหรือองคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ องค์ประกอบจูงใจ (Motivator Factors) และองค์ประกอบค ้าจุน 
(Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบสขุอนามยั (Hygiene Factors) 
 1. องคป์ระกอบจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับเรื่องงานท่ีท า (Job Content) 
โดยตรง เป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลมีความตัง้ใจปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบันบัถือ ลกัษณะงานท่ีท า ความรบัผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 2. องค์ประกอบค ้าจุน หรือสุขอนามัย (Maintenance หรือ Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ี
สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของงาน หรือส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนีจ้ะท าหน้าท่ีไม่ให้เกิดความท้อถอย 
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ในการท างานและป้องกันมิใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร 
การบงัคบับญัชาและการควบคมุดูแล ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร ความมั่งคงในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน คา่จา้งและผลตอบแทน 
 ทฤษฎีความผกูพนัตอ่องคก์าร (Organization Commitment) 
 Steers (1991) ให้ความหมายความผูกพันต่อองคก์ารไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่น 
ของสมาชิกในองคก์าร และพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารมีคา่นิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนโดยแสดง
ตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบัองคก์าร ซึ่งแสดงออกไดจ้าก 
 1. ความเช่ือมั่นและยอมรบัในเปา้หมายและคา่นิยมขององคก์าร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือองคก์าร 
  3. ความตอ้งการท่ีจะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารของตน 
 Mowday, Porter, and Steers (1982) นิยามความหมายของความผูกพันต่อองค์การว่ามี
องคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี ้
 1. ความต้องการอย่างแรงกล้า ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ หมายถึง  
ความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยู่ปฏิบตัิงานในองคก์าร ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างาน เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 
หมายถึง การใช้ความสามารถ ความพยายามของตนเองอย่าง เต็มท่ีเพ่ือให้งานขององคก์ารประสบ
ความส าเรจ็ 
  3. ความเช่ือมั่ นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง 
การยอมรบัแนวทางการปฏิบตัิงานเพ่ือใหส้  าเร็จตามเปา้หมายและมีคา่นิยมท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัองคก์าร 
 ทฤษฎีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) หมายถึง
พฤติกรรมท่ีบุคคลมีใหแ้ก่องคก์ารนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตอ้งรบัผิดชอบ ซึ่งองคก์ารไม่ไดก้ าหนดไว ้และ 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสมัพนัธท์างสงัคม ความร่วมมือภายในองค์การ (Greenberg, 2002, p. 128)  
ซึ่งผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารคือท าใหห้น่วยงานในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สง่เสรมิปรมิาณและคณุภาพของงานใหส้งูขึน้ (Dubin, 1984, p. 352) 
 ทฤษฎีของ Organ (1990) ไดก้ลา่วถึงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว ้5 องคป์ระกอบ
ดว้ยกนั ดงันี ้
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 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วย 
ความสมคัรใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน เช่น การเขา้ช่วยเหลือเพ่ือนรว่มงานทนัทีท่ีเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานได ้การแนะน า
บุคลากรใหม่เก่ียวกับวิธีการใชว้ัสดุอุปกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชต้่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน  ตลอดจนการให้
อปุกรณห์รือทรพัยากรตา่ง ๆ ท่ีจ  าเป็นแก่เพ่ือนรว่มงานท่ีขาดแคลน 
 2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผู้อ่ืนก่อนท่ีจะกระท าสิ่งใด 
เพ่ือปอ้งกนัการเกิดปัญหากระทบกระทั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานในภายหลงั เน่ืองจากการปฏิบตังิานนัน้
ทกุคนในองคก์ารตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั การกระท าและการตดัสินใจของบคุคลหนึ่งอาจมีผลกระทบ 
ตอ่คนอ่ืนได ้ดงันัน้ในการปฏิบตัิงานจึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืนดว้ย เช่น การเคารพสิทธิในการใช้ทรพัยากร
ร่วมกัน รวมถึงการปรึกษาหารือกับเ พ่ือนร่วมงาน  ก่อนท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลงสิ่ งต่าง ๆ  
ในการปฏิบตังิาน 
 3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้นต่อ 
ความคบัขอ้งใจ ความผิดหวงั ความไม่สะดวกสบาย ความเครียดหรือความกดดนัต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึน้ได ้
การปฏิบตัิงานดว้ยความสุขมุและอดทน โดยไม่บน่ว่า หรือแสดงความไม่พอใจ ถึงแมว้่าในบางครัง้บุคคล 
มีสิทธิท่ีจะเรียกรอ้งสิทธิหรือรอ้งทุกขเ์พ่ือขอความเป็นธรรม แต่เน่ืองจากการรอ้งทุกขใ์นบางเรื่องท่ีไม่มี 
ความจ าเป็นนัน้ จะเพิ่มภาระใหก้ับผูบ้ริหาร และท าใหเ้กิดการโตเ้ถียงกันยืดเยือ้ จนละเลยความสนใจใน
การปฏิบตังิาน ดงันัน้บคุคลจงึตอ้งมีความอดทนอดกลัน้ดว้ยความเตม็ใจเพ่ือผลประโยชนส์่วนรวม 
 4. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Consciousness) หมายถึง การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และ
นโยบายขององคก์ารอยา่งเครง่ครดั เชน่ การตรงตอ่เวลา การทุม่เทใหก้บังาน การดแูลทรพัยส์ินขององคก์าร 
การใชเ้วลาและทรพัยากรอย่างคุม้ค่า การปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งท านอกเหนือ
เวลางานปกตก็ิตาม 
 5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานขององคก์าร เช่น การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน การติดตามข่าวสารภายในองคก์าร 
การรกัษาความลบัขององคก์าร รวมถึงการแสดงความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เบญจพร กลิ่นสีงาม และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององคก์ารไมแ่ตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน และอตัราเงินเดือน ไมส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรม  
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การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความส านึกในหน้าท่ี  การให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 พทัธนนัท ์ศรีประชากร (2559) ศกึษาความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ : กรณีศึกษาบริษัทคอนเซอิ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  
1) ปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และปัจจยัส่วนบคุคลดา้นระดบัรายไดท่ี้
แตกตา่งกนั จะมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกตา่งกนั ดา้นระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั และ
จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีแตกต่างกัน 2) ความผูกพันต่อองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ี ดีขององค์การ พบว่า ด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์การในด้านลักษณะงาน 
ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม ดา้นโอกาสท่ีไดร้บั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององคก์าร แต่ดา้น 
ภาวะผู้น  า ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นความสัมพันธ์ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยมี
ความสมัพนัธก์นั โดยมีคา่ R2 เทา่กบั 0.30 หรือรอ้ยละ 30 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 ลดาพร เอกพานิช ลสัดา ยาวิละ และรตันา สิทธิอ่วม (2563) ศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์รและความผูกพันต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ
มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการวิจยั พบวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ดา้นการให้ความร่วมมือ ดา้นการค านึงถึงผู้อ่ืน 
ดา้นความอดทนอดกลัน้ และดา้นความส านกึในหนา้ท่ีตามล าดบั และความผกูพนัตอ่องคก์รโดยภาพรวมมี
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความตอ่เน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม และดา้นความรูส้ึก
ตามล าดับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและความผูกพันต่อองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของพนกังานสายบรกิาร มหาวิทยาลยันเรศวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขียนสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร 
ความพงึพอใจในการท างาน 

ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากรสงักัดส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือบุคลากร
สงักัดส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 8 หน่วยงาน จ านวน 717 คน (งานบริหารงานบุคคล 
กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 2564) ใช้สูตรของ Yamane (1967) ค านวณ ท่ีระดับ 
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 261 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิตาม
สดัส่วน (Proportion Stratified Random Sampling) ประชากรแต่ละหน่วยงาน และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จากแตล่ะหนว่ยงานโดยการจบัสลากดงัตาราง 1  

  
ตาราง 1 จ  านวนประชากรและขนาดตัวอย่างของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย    
รามค าแหง จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั 
 

หน่วยงานทีสั่งกัด ประชากร สัดส่วน ตัวอย่าง 
จ านวน (คน) (ร้อยละ) จ านวน (คน) 

1.  กองกลาง 
2.  กองคลงั 
3.  กองแผนงาน 
4.  กองอาคารสถานท่ี 
5.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
6.  กองกิจการนกัศกึษา 
7.  กองงานวิทยาเขต 
8.  กองบริการการศกึษา 

65 
108 
53 

186 
69 

103 
115 
18 

9.07 
15.06 
7.39 

25.94 
9.62 

14.37 
16.04 
2.51 

24 
39 
20 
67 
25 
37 
42 
7 

รวม 717 100 261 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องการวิจยั ทัง้นีแ้บบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็น
แบบใหเ้ลือกตอบ (Check List) จ  านวน 7 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพงึพอใจในการท างานตามแนวคิดของ Herzberg (1974) ค าถาม
แบง่เป็น 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นตวังานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน จ านวน 36 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัตอ่องคก์ารตามแนวคิดของ Steers (1991) ค าถามแบง่เป็น 
3 ด้าน ได้แก่  ด้านความเช่ือมั่ นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
ดา้นความเต็มใจในการปฏิบัติงานในองคก์าร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเ ป็นสมาชิก 
ขององคก์ารตอ่ไป จ านวน 15 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเ ป็นสมาชิก ท่ี ดีขององค์การตามแนวคิดของ  
Organ (1991) ค าถามแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน  
ดา้นความอดทนอดกลัน้ ดา้นความส านกึในหนา้ท่ี และดา้นการใหค้วามรว่มมือ จ านวน 22 ขอ้ 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัดงันี ้
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ไดค้่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.67–1.00 ทกุขอ้ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ทดลองท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างท่ีวิจยั จ  านวน 30 คน น าขอ้มลูท่ีไดค้  านวณหาคา่ความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffient) 
พบวา่คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีรายละเอียดดงันี ้ 
 ตอนท่ี 1 ความพงึพอใจในการท างานขอ้ค าถาม 36 ขอ้ คา่ความเช่ือมั่น .949   
 ตอนท่ี 2 ความผกูพนัตอ่องคก์ร ขอ้ค าถาม 15 ขอ้ คา่ความเช่ือมั่น .913   
 ตอนท่ี 3  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ขอ้ค าถาม 22 ขอ้ คา่ความเช่ือมั่น.936  
 แสดงว่าแบบสอบถามทกุตอนมีคา่ความเช่ือมั่นอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้จึงน าแบบสอบถามไปใช้
กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัตอ่ไป 
 การวิเคราะหข์อ้มูลและสถิติท่ีใช ้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ดงันี ้
 1. แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบจ านวน 7 ขอ้ น าขอ้มูล
มาแจกแจงความถ่ี และค านวณคา่รอ้ยละ  
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่เฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนเกณฑ์
ในการแปลผลแบ่ ง เ ป็น  5 ร ะดับ  ได้แก่  ร ะดับน้อย ท่ีสุด  (1.00-1.80) ร ะดับน้อย  (1.81-2.60)  
ระดบัปานกลาง (2.61-3.40) ระดบัมาก (3.41-4.20) และระดบัมากท่ีสดุ (4.21-5.00)  
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 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามปัจจยัส่วนบคุคล กรณีตวัแปร 
2 กลุ่มคือด้านเพศ ใช้การทดสอบค่า t ส่วนตัวแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม คือ ด้านอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน  หน่วยงานท่ีสังกัดและประเภทบุคลากร ใช้การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว และเม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 4. การทดสอบปัจจัยความพึงพอใจในการท างานงาน และความผูกพันต่อองคก์ร  ท่ีส่งผล 
ตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใชก้ารวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู  
 

ผลการวิจัย 
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย รอ้ยละ 62.8 มีอายุระหว่าง 35-45 ปี รอ้ยละ 40.6 มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 54.8  
มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 52.1 มีระยะเวลาในการปฏิบัติมากกว่า 15 ปี รอ้ยละ 39.1 สังกัดกองอาคาร
สถานท่ี รอ้ยละ 25.7 และประเภทบคุลากรเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอ้ยละ 50.2 
 สว่นท่ี 2 การวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัตอ่องคก์ร และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  
ตาราง 2 ขอ้มลูคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการท างาน (n = 261) 

ตัวแปร  𝐗̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ  

1.  ดา้นตวังาน 4.21 .476 มากท่ีสดุ 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 4.12 .554 มาก 

รวม 4.16 .468 มาก 

  

 จากตาราง 2 พบว่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบคุลากรอยู่ในระดบัมาก  (x̅= 4.16 )

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจด้านตัวงานในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.21 )  

สว่นดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน บคุลากรมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.12)  
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ตาราง 3 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัตอ่องคก์าร (n = 261) 
ความผูกพันต่อองคก์าร 𝐗̅ S.D. ระดับความ

ผูกพัน 
1.  ดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและ 
คา่นิยมขององคก์าร 

2. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
 3. ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
    ตอ่ไป 

4.12 
 

4.35 
4.43 

.634 
 

.558 

.516 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
รวมความผูกพันต่อองคก์าร 4.30 .492 มากทีสุ่ด 

  

 จากตาราง 3 พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลกรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.30)
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุในดา้นความปรารถนา

อย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป (x̅= 4.43) ดา้นความเต็มใจในการปฏิบตัิงานในองคก์ารมี  

(x̅= 4.35) ส่วนด้านความเช่ือมั่ นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.12)  
 

ตาราง 4  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (n = 261) 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี 𝐗̅ S.D. ระดับพฤตกิรรม 

1.  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
2.  ดา้นการค านงึถงึผูอ้ื่น 
3.  ดา้นความอดทนอดกลัน้ 
4.  ดา้นความส านกึในหนา้ท่ี 
5.  ดา้นการใหค้วามรว่มมือ 

4.03 
4.29 
4.13 
4.42 
4.35 

.714 

.558 

.714 

.538 

.557 

มาก 
มากท่ีสดุ 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวมพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี 4.24 .507 มากทีสุ่ด 

  
 จากตาราง 4 พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x̅= 4.24) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้าน 

ความส านึกในหนา้ท่ี (x̅= 4.42) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (x̅= 4.35) ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นมี 

(x̅= 4.29) ส่วนพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความอดทนอดกลัน้ (x̅= 4.13) และดา้นการใหค้วาม

ชว่ยเหลือมี (x̅= 4.03) 
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 สว่นท่ี 3  ผลการทดสอบสมมตุฐิาน 
 สมมตุฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกตา่งกนั 
 

ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (n=261) 
ปัจจัยบุคคล พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี

   เพศ 
   อาย ุ
   ระดบัการศกึษา 
   สถานภาพสมรส 
   ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
   หน่วยงานท่ีสงักดั 
   ประเภทบคุลากร 

-1.497 
.399 
.245 
.806 

2.847 
5.432 
.482 

.136 

.754 

.783 

.448 
.038* 
.000* 
.749 

ไมแ่ตกตา่ง 
ไมแ่ตกตา่ง 
ไมแ่ตกตา่ง 
ไมแ่ตกตา่ง 
แตกตา่ง 
แตกตา่ง 
ไมแ่ตกตา่ง 

* มีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั 
สว่นระยะเวลาในการปฏิบตังิาน และหนว่ยงานท่ีสงักดัแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูจ่  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารพบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกันคือบุคลากร 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานนอ้ยกว่า 5 ปี มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกตา่งจากบคุลากร
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี และมากกว่า 15 ปี  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักัดกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบคูท่ี่มีความแตกต่างกัน คือ  
คู่ท่ี 1 กองกลางมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างจากทุกหน่วยงาน อนัไดแ้ก่ กองคลงั 
กองแผนงาน กองอาคารสถานท่ี กองการเจ้าหน้าท่ี กองกิจกรรมนักศึกษา กองงานวิทยาเขตบางนา  
และกองบริการการศึกษา คู่ท่ี 2 กองคลังมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างจากกอง
แผนงาน และกองอาคารสถานท่ี คูท่ี่ 3 กองอาคารสถานท่ีมีพฤติกรรมเป็นการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
แตกตา่งจากกองการเจา้หนา้ท่ี กองงานวิทยาเขตบางนา และกองบรกิารการศกึษา 
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 สมมตุฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจในการท างานสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

ตาราง 6 ความพงึพอใจในการท างานสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ความพงึพอใจในการท างาน B SE Beta t Sig VIF 
คา่คงท่ี 
ดา้นตวังาน(X1) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน(X2) 

1.617 
.398 
.232 

.238 

.071 

.061 

 
.374 
.254 

6.792 
5.600 
3.799 

.000** 

.000** 

.000** 

 
1.706 
1.706 

R = .571, R2 = .326, Adjust R2 = .321, F = 62.403, Sig F = .000 , DW=2.036 
**ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 
 

  จากตาราง 6  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test)  
โดยใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรความพึงพอใจด้านตัวงานและ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานมีคา่เทา่กนั คือ 1.706  ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทัง้สองตวัไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (Lee & Lee, 2000, p.704) การทดสอบความสัมพันธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) 
ดว้ยคา่ Durbin-Watson โดยมีเกณฑใ์นการวดัดงันี ้คา่ DW อยูใ่นชว่ง 1.5-2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระต่อกัน 
ชว่ง 2.6-4.0 มีความสมัพนัธก์นัในทางลบ ชว่ง 0-1.4 มีความสมัพนัธก์นัในทางบวก  ผลการทดสอบ พบคา่ 
Durbin-Watson เท่ากับ 2.036 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 2.5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ภายในกัน  
การทดสอบความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ความพึงพอใจ
ในการท างานสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยสง่ผลเชิงบวก
และมีอ านาจพยากรณร์อ้ยละ 32.1 (Adjusted R2 = .321)โดยความพงึพอใจในการท างานดา้นตวังาน (X1) 
มีคา่ B = .398  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (X2) มีคา่B = .232  จากผลการวิเคราะหด์งักลา่วสามารถเขียน
เป็นสมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้
 

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ Y  =  1.617 + .398 (X1)+ .232(X2)         
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Z =  .374(X1) + .254(X2)        
 

 จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า ความพึงพอใจในการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  หากความพึงพอใจในการท างานด้านตัวงาน  (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย  
จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มขึน้ 0.398 หนว่ย โดยควบคมุตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และ หากความพึงพอใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Y) เพิ่มขึน้ 0.232 หนว่ย โดยควบคมุตวัดา้นตวังาน 
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 สมมุติฐานท่ี 3 ความผูกพันต่อองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
ตาราง 7 ความผกูพนัตอ่องคก์ารสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ความผูกพันต่อองคก์าร B SE Beta t Sig VIF 
คา่คงท่ี 
ความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบั            
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร (X1) 
ความเตม็ใจในการปฏิบตัิงานขององคก์าร (X2) 
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิก              
ขององคก์ารตอ่ไป (X3) 

1.523 
.091 

 
.393 
.144 

.225 

.051 
 

.063 

.072 

 
.113 

 
.423 
.147 

6.763 
1.767 

 
6.248 
2.004 

.000** 
.078 

 
.000** 
.046* 

 
1.723 

 
2.008 
2.235 

R = .620,  R2 = .385,  Adjust R2 = .378,  F = 53.616,  Sig F = .000,  DW=2.129 
*  มีระดบันยัส าคญัที่ 0.05  **มีระดบันบัส าคญัที่ 0.01 

  
 จากตาราง 7 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity  test) โดยใช้
ค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเช่ือมั่น
อย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (X1) ความเต็มใจในการปฏิบัติงานของ
องคก์าร (X2) และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป (X3) มีคา่ 1.723  2.008
และ  2.235 ตามล าดับ  ซึ่ ง มีค่าน้อยกว่า  10 แสดงว่าตัวแปร อิสระทั้ง  3 ไม่ มีความสัมพันธ์กัน  
(Lee & Lee, 2000, p. 704)  และการทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวเอง  (Autocorrelation) ด้วยค่า 
Durbin-Watson พบคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 2.129 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า ตวัแปรอิสระแตล่ะ
ตวัไม่มีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง  การทดสอบความผกูพนัตอ่องคก์รส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารของบุคลากรสงักัดส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสงักดั
ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัรามค าแหง สอดคลอ้งกับสมมติฐาน โดยส่งผลเชิงบวกและมีอ านาจ
พยากรณ์รอ้ยละ 37.8 (Adjusted R2 ) ทั้งนี ้ปัจจัยรายดา้นของความผูกพันต่อองคก์ร 3 ดา้น มี 2 ดา้น 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ ดา้นความเต็มใจในการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
(X2) B=.393 และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  (X3) B=.144 
 สว่นดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเปา้หมายและคา่นิยมขององคก์ร (X1) ไมส่ง่ผลตอ่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จากการวิเคราะหด์งักล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด ้ดงันี ้
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 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ  Y  = 1.523 + 0.091(X1)+ 0.393 (X2) + 0.144 (X3) 
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน  Z  = 0.113(X1) +0.423 (X2) + 0.147 (X3) 
 
 จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร หากความผกูพนัตอ่องคก์าร ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบตัิงานขององคก์าร (X2) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย  
จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  (Y) เพิ่มขึ ้น 0.393 หน่วย โดยควบคุมตัวแปร 
ดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตอ่ไป สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างานทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชณัฐกานต ์ม่วงเงิน (2560) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
การท างานของพนกังานไปรษณีย ์ส านกังานไปรษณียเ์ขต 6 และพบวา่ พนกังานไปรษณีย ์มีความพงึพอใจ
ในการท างานในระดับมาก ซึ่งแสดงว่าบุคลากรมีความสุขในการท างาน รู ้สึกว่าได้ท างานท่ีท้าทาย
ความสามารถและใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ดส้  าเร็จอย่างดี เป็นท่ียอมรบัในความสามารถจากเพ่ือนรว่มงาน
และบคุลภายนอกและจะน าไปสูโ่อกาสไดร้บัการขึน้เงินเดือนหรือการเล่ือนต าแหนง่   

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอ่องคก์รโดยรวม และรายดา้นในระดบัสงูถึงสงูมาก มองไดว้่า 
บคุลากรมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร และมีแรงผลกัดนัใหท้  างานได้
ดียิ่ งขึ ้นต่อการให้บริการกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  แต่ผลการวิจัย นี ้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ลดาพร เอกพานิช ลสัดา ยาวิละ และรตันา สิทธิอว่ม (2563) ท่ีศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ซึ่งพบวา่ พนกังานสายบริการมหาวิทยาลยันเรศวรมีความผกูพนัตอ่องคก์รระดบัปานกลาง 
และมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รระดบัสงู 
 3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากขึน้ไป  
แสดงว่าบุคลากรสังกัดส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีการปฏิบัติเพ่ือมหาวิทยาลัยในสิ่งท่ี
นอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดใหป้ฏิบตัิเป็นสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ และมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
ประสิท ธิผลของมหาวิทยาลัยเ ป็นประจ าจนเ กือบจะเป็นบรรทัดฐาน หรือคุณค่า ท่ี ถือปฏิบัติ  
ในองค์การ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับมากนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ลดาพร เอกพานิช  ลสัดา ยาวิละ และรตันา สิทธิอ่วม (2563) และ อามีนุดดีน จะปะเกีย (2561) ท่ีศึกษา
เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของคก์ารของบคุลากรในศนูยอ์ านวยการบริหารจงัหวัด
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ชายแดนภาคใต้ นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์ังพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากรแตกต่างกันตามหน่วยงานท่ีสังกัดและระยะเวลาปฏิบตัิงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของบุคลากรแตกต่างกันตามหน่วยงานท่ีสงักัดนัน้ เป็นเพราะแต่ละหน่วยงานมีภาระรบัผิดชอบ
ต่างกันความกดดันในการให้บริการทั้งในดา้นจ านวนผู้ใช้บริการ ทัง้เรื่องความเคร่งครัดของกฎเกณฑ์ 
การปฏิบัติงาน ทั้งเรื่องความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการแตกต่างกัน ท าให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกัน ส่วนดา้นระยะเวลาปฏิบตัิงาน พบว่า
บคุลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานนอ้ยกว่า มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีดีกวา่ หรือมากกว่า
ผูท่ี้มีระยะเวลาปฏิบตัิงานมากกว่า อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีอายุงานนอ้ย เพิ่งเริ่มเขา้มาท างานมกัจะพยายาม
สรา้งมิตรภาพกับสมาชิกอ่ืนในแผนกงานและในแผนกงานอ่ืน ๆ ขององคก์ารมากกว่า เพ่ือการมีสาย
สมัพนัธท่ี์ดี การเป็นท่ีรูจ้กัและยอมรบั และความมั่นคงในการท างาน 
 4. ความพึงพอใจในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากร  สอดคล้องกับข้อคน้พบของ Kreitner and Kinicki (2001, p. 227) ท่ีว่า ความพึงพอใจในงาน
สง่ผลเชิงบวกระดบัปานกลางตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยความพงึพอใจในการท างาน
ดา้นตวังานส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกว่าดา้นสภาพแวดลอ้ม ความผกูพนัตอ่
องค์กรส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  และความผูกพันต่อองค์การ 
ดา้นความเต็มใจในการปฏิบตัิงานในองคก์าร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมากกว่า ดา้นความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตอ่ไป ดงันัน้ ถา้ตอ้งการท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีสูงขึน้ ก็ตอ้งเริ่มท่ีการสรา้งความพึงพอใจด้านตัวงานและความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเต็มใจ  
ในการปฏิบตังิานในองคก์ารก่อน  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย        
 เพ่ือรักษาหรือเพิ่มระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผูบ้ริหารหน่วยงานควรด าเนินการเพ่ือสรา้งเสริมระดบัความพึงพอใจในงานและ
ความผกูพนักบัองคก์รโดยใชผ้ลการวิจยัในประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเป็นแนวทาง ดงันี ้  

            1. ความพึงพอใจในการท างานด้านตัวงาน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือความก้าวหน้าในงาน  
2 ประเด็นดว้ยกัน คือ 1) ความชดัเจนของหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงาน และ 2) ควรสรา้ง
โอกาสใหท้กุคนไดร้บัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะในงานอยูเ่สมอ 
             2. ความพงึพอใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ คือ 1) ดา้นคา่ตอบแทน
ประเด็นความพอใจระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนพิ เศษต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ และ  
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2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประเด็นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานรวมถึงเครื่องมือ และวสัดอุปุกรณ ์
ท่ีใชใ้นการปฏิบตังิานมีเพียงพอและใชก้ารไดดี้ 

3. ควรจดัใหท้  ากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสสรา้งและกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างกัน
และมหาวิทยาลัยสามารถส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับเป้าหมาย นโยบาย 
ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการสรา้งความมั่นใจในการบริหารด าเนินงานของมหาวิทยาลยั  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในปัจจยัสาเหตอ่ืุน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง เช่น ดา้นภาวะผู้น  า ดา้นวัฒนธรรม
องคก์าร ดา้นการส่ือสารในองคก์าร เป็นตน้ 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของบคุลากร 
 3. ควรเพิ่มเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ เชน่ การสนทนากลุม่หรือการสมัภาษณเ์จาะลกึ เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มลูท่ีมีรายละเอียดมากขึน้ 
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