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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีต้้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการอบรมบุคลากร และศึกษา 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการอบรมบุคลากร กรณีศึกษา หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ผู้วิจัยไดด้  าเนินการศึกษาและพัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) เริ่มตัง้แตก่ระบวนการเก็บและรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหร์ะบบ 
ออกแบบระบบ พฒันาระบบ ทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบเครื่องมือในการ
พฒันาระบบท่ีผูว้ิจยัใชป้ระกอบดว้ย PHP, HTML, Java Script และ MySQL ตามล าดบั และไดป้ระเมิน
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ พบว่า ผูใ้ชง้านระบบส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุตอ่การใช้
งานระบบในภาพรวม เม่ือวิเคราะหค์วามพึงพอใจเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทัง้ 3 ดา้น โดย
ผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจในดา้นเสถียรภาพในระบบ เทา่กบัดา้นประโยชนข์องระบบตอ่การปฏิบตัิงาน 
ขณะท่ีผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจดา้นการออกแบบระบบ นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนเพียงเล็กนอ้ย  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร, การอบรม, การจัดอบรมบุคลากร,   

 
ABSTRACT  

 
 In this research investigation, the researcher investigates guidelines for the development 
of a staff training management system and satisfaction with the use of the staff training 
management system: a case study of the female surgical ward at Songklanagarind Hospital.  
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 The researcher studied and developed a system using the system development life cycle 
(SDLC) beginning with the data collection process, moving on to system analysis, system design, 
system development, system testing, and user satisfaction assessment. The instruments used in 
the system development were PHP, HTML, Java Script, and MySQL, respectively. The user 
satisfaction assessment found that the highest proportion of the system users exhibited 
satisfaction at the highest level with the overall use of the system. The satisfaction analysis in each 
aspect showed that all three aspects were at the highest level. System users exhibited satisfaction 
in the aspect of system stability at the same level as the aspect of system advantages. The users 
under study exhibited satisfaction with the system design slightly less than other aspects. 
 
Keywords: Management Information Systems, Training, Staff Training   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ผลักดันให้อุปกรณ์ เครื่องมือ เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด ้การคลิกเมาสห์รือสมัผสัหนา้จอเพียงครัง้เดียวก็ท าใหเ้กิดการเช่ือมตอ่
แบบไรพ้รมแดน มนษุยจ์งึจ  าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเพ่ือช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว
และง่ายดาย เม่ือน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินงานภายในองคก์ร เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัอย่างมาก
ในการจะท าใหอ้งคก์รท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นบัเป็นตวัช่วยท่ีจะท าใหก้ารท างานไดอ้ย่างแม่นย า
ถูกตอ้ง ลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ลดภาระหนา้ท่ีของ
บคุลากรภายในองคก์รได ้จงึกลา่วไดว้า่เทคโนโลยีจะสามารถเป็นสิ่งท่ีชว่ยพฒันาการด าเนินงานขององคก์ร 

ปัจจบุนัหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิงในโรงพยาบาลสงขลานครนิทรมี์ผูเ้ขา้รบัการรกัษาเป็นจ านวนมาก 
ท าใหต้อ้งเพิ่มบคุลากรพยาบาลใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการรกัษา เพ่ือการรกัษาท่ีดียิ่งขึ ้น 
อยา่งไรก็ตาม บคุลากรเหลา่นีจ้ะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมใหมี้ความรูค้วามสามารถในการรกัษาหรือดแูลผูเ้ขา้
รับการรักษา โดยบุคลากรจะตอ้งมีความเท่าทันอาการหรือโรคท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบัน เม่ือบุคลากรไดร้บั 
การอบรมแลว้ หวัหนา้พยาบาลจะตอ้งคดัเลือกบุคลากรใหม้าปฏิบตัิหนา้ท่ีตรงตามท่ีไดอ้บรม แตใ่นระบบ
เดิมนัน้ หวัหนา้พยาบาลไม่สามารถเลือกบุคลากรพยาบาลใหป้ฏิบตัิหนา้ท่ีไดท้นัท่วงที เน่ืองจากพยาบาล
จะตอ้งคน้หาเอกสารเพ่ือตรวจสอบรายช่ือผูท่ี้เขา้รบัการอบรมในแตล่ะเรื่อง หรือจ าเป็นตอ้งติดตอ่สอบถาม
กับตัวของบุคลากรเอง เพ่ือให้ทราบว่าบุคลากรคนใดได้เข้าอบรมในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่ ท าให้เกิด 
ความยุ่งยาก ล่าชา้ และไดร้บัขอ้มูลท่ีไม่แน่นอน ส่งผลลบต่อคุณภาพการใหบ้ริการรกัษาพยาบาลของ 
หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
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ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการการอบรมบุคลากรของ
แผนกหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์เพ่ือรองรบัขอ้มลูการฝึกอบรมของบคุลากรท่ีได้
ผ่านการอบรมมาแลว้ ช่วยลดภาระของหวัหนา้พยาบาลในการสืบคน้ประวตัิการฝึกอบรม ใหส้ามารถเลือก
บคุลากรพยาบาลใหม้าปฎิบตัหินา้ท่ีไดอ้ย่างถกูตอ้ง แมน่ย า และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการอบรมบคุลากร กรณีศกึษา หอผูป่้วยศลัยกรรม
หญิง โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์

2. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจตอ่การใชง้านระบบบริหารจดัการอบรมบคุลากร กรณีศกึษา หอผูป่้วย
ศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ 
 
นิยามศัพท ์ 

การจดัอบรมบคุลากร คือ การถ่ายทอดความรูเ้พ่ือเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ และ
ทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพ่ือช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร คือ ระบบสารสนเทศท่ีใชข้้อมูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
เพ่ือใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์เป็นหน่วยงานท่ีดูแลในระดับตติยภูมิ  
ใหบ้ริการดแูลก่อนและหลงัผ่าตดัทัง้ผ่าตดัทั่วไปและผ่าตดัเฉพาะทาง ไดแ้ก่ ระบบทางเดินปัสสาวะ ระบบ
หวัใจ และทรวงอก ระบบหลอดเลือด ศลัยกรรมตกแตง่ รวมทัง้การรกัษาตอ่เน่ืองหลงัผ่าตดั การรกัษาดว้ย
ยาเคมีบ าบดั การฉายแสง เป็นตน้ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ฝ่ายผลิตต าราวิชาการคอมพิวเตอร ์(2551) ไดอ้ธิบายลกัษณะของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ว่าเป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นล าดบัขัน้ตอนในการพฒันา
ระบบ ซึ่ง SDLC ประกอบดว้ยกิจกรรม 7 ระยะ ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห ์การออกแบบ  
การพัฒนา การทดสอบ การน าระบบไปใช้ และการบ ารุงรักษา ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเรียบง่าย เข้าใจง่าย 
สามารถตรวจสอบขัน้ตอนการท างานได ้เหมาะส าหรบัการพฒันาระบบ รวมทัง้กระบวนการขัน้ตอนตา่ง ๆ  
ถกูระบอุยา่งไวช้ดัเจน  
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ภาวิน ชินะโชติ, ทองฟู ศิริวงศ,์ ภาณุ ชินะโชติ, ภาวิทย ์ชินะโชติ และพระมหาทองเชิด กตปญฺุโญ 
(2562) ระบวุา่ ระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรมนษุย ์เป็นระบบท่ีมีการจดัเก็บ วิเคราะห ์และเรียกใชข้อ้มลู
เก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์(HRIS) จากงานทรพัยากรมนษุย ์เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ซึ่งข้อมูลควรมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ ข้อมูลทันสมัย มีความถูกต้อง กระชับ ตรงประ เด็น และมี 
ความครบถว้น เป็นตน้  

ภคมน อสุยุะ และอรรถพล สมทุคปุติ ์(2560) ไดศ้กึษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยส์  าหรบัโรงงานผลผลิตเครื่องประดบั พบว่า ระบบท่ีพฒันาขึน้โดยใชว้ิชวลสตูดิโอ 2012 
ส าหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน โปรแกรมคริตัล รีพอร์ต ส าหรับแสดงผลรายงาน และ MS SQL  
ในการจัดการฐานข้อมูล ผลการใช้งานระบบพบว่า เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้งช่วยผู้บริหาร  
ในการวางแผน ก าหนดกลยทุธ ์และวิเคราะหแ์นวโนม้ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

พูลศักดิ์ หลาบสีดา และน าคุณ ศรีสนิท (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท: กรณีศึกษา บริษัทประกันภัย
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยพฒันาระบบในลกัษณะเว็บแอพพลิเคชั่น และใชก้ารพฒันาระบบแบบ 
SDLC (System Development Life Cycle) ส าหรบัการออกแบบ และพัฒนาระบบ จากการประเมินผล
พบวา่ ประสิทธิภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศ อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.9210 
และความพงึพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัท่ีดี 

พลอยพรรณ สอนสุวิทย,์ ฆมัภิชา ตนัติสนัติสม และสุวิชญา บวัชาติ (2562) ไดศ้ึกษาการพฒันา
ระบบสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม และผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากทุกดา้น และสามารถน าไปใช้
ประโยชนก์บัชมุชนได ้

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในสว่นของการพฒันาระบบ มีกระบวนการขัน้ตอน ดงันี ้
1. ลงพืน้ท่ีตรวจสอบปัญหาของระบบเดมิ โดยการสงัเกตการณเ์บือ้งตน้ 
2. สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเก่ียวกบัประเดน็การใชง้าน ปัญหาการใชง้านของระบบ และวตัถปุระสงค์

ในการใช้งาน จากบุคลากรหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ท่ีเป็นผู้ใช้ระบบ 
ประกอบดว้ย หวัหนา้พยาบาล และพยาบาลหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง จ านวน 46 คน 

3. รวบรวมขอ้มลูท่ีเป็นประเดน็ปัญหา เพ่ือสงัเคราะหข์อ้มลูน าไปสูใ่นการพฒันาระบบงาน 
4. ปฏิบตักิารพฒันาระบบบรหิารจดัการอบรมบคุลากร ดว้ยวิธีการสรา้งและปรบัปรุงระบบงานเดิม 

โดยน าหลกัการแนวคิดของทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือ
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คน้หาสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ของกระบวนการบริหารจดัการงานบริการแบบเดิม รวมถึงการน าหลกัการ 
ทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ โดยมีวิธีด  าเนินงานวิจยัตามภาพ 1 

 

 
 
ภาพ 1 วิธีด  าเนินงานวิจยั 
 

ในสว่นของการศกึษาความพงึพอใจของระบบหลงัจากพฒันาระบบเสรจ็สิน้ เป็นการศกึษาเก่ียวกับ
ความพึงพอใจระบบ จ านวน 3 ดา้น โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 15 ขอ้ ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั จากคา่นอ้ยท่ีสดุถึงคา่มากท่ีสดุ แลว้วิเคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บขอ้มูล
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบจ านวน 46 คน ประกอบด้วย หัวหน้าพยาบาล และพยาบาลหอผู้ป่วย
ศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
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ผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการอบรมบุคลากร กรณีศึกษา หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ 

1. การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา และความต้องการของผู้ใช้ ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณผ์ูใ้ชง้าน
ในสว่นของกระบวนการท างาน และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการใชง้านระบบการจดัอบรมแบบเดมิ รว่มกบัการใช้
แผนภมูิกา้งปลาเพ่ือก าหนดปัญหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน (ดงัแสดงในภาพ 2) พบวา่มกัมี
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในการบนัทึกขอ้มลู และมีกระบวนการบนัทกึขอ้มลูท่ีไม่ชดัเจน โดยผูป้ฎิบตังิานจะเก็บ
ขอ้มลูลงกระดาษ และน าไปบนัทกึขอ้มลูในโปรแกรม Microsoft Excel ท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการบริหาร
จดัการอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลล่าชา้ เน่ืองจากเป็นภาระงานของหวัหนา้
พยาบาลเพียงคนเดียว สง่ผลใหก้ารบนัทกึขอ้มลูการอบรมไมเ่ป็นปัจจบุนั น าไปสูข่อ้ผิดพลาดในการพฒันา
องคค์วามรูข้องบคุลากรอยู่บอ่ยครัง้ 

 

 
 
ภาพ 2 แผนภมูิกา้งปลาเพ่ือก าหนดปัญหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
2. การวิเคราะห ์ปัญหา กระบวนการท างาน และความต้องการของระบบ เม่ือรวบรวม

ขอ้มูล ปัญหา กระบวนการท างาน และความตอ้งการของระบบ จากนัน้วิเคราะหเ์พ่ือหารายละเอียดของ
รายการขอ้มลูของระบบ รายการวตัถภุายนอกท่ีเก่ียวข้องกับระบบ และรายการขอ้มูลกระบวนการในการ
ท างาน โดยแสดงในภาพ 3  
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ภาพ 3 รายละเอียดของรายการขอ้มลูของระบบวตัถภุายนอกและกระบวนการท างาน 
 

3. การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล การสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย
กระบวนการหลกั 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การสมคัรสมาชิก การบนัทึกขอ้มลูการฝึกอบรม การยืนยนัผลการ
ฝึกอบรม และการแสดงผลรายงาน ตามล าดบั โดยแสดงในภาพ 4  

 

 
 

ภาพ 4 แผนภาพกระแสขอ้มลูของระบบ 
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4. การออกแบบฐานข้อมูล หลังจากการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลก็เขา้สู่กระบวนการ
ออกแบบฐานขอ้มลูโดยใชโ้มเดลขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์(Entity Relationship Model) ดงัแสดงในภาพ 5 

 

 
 

ภาพ 5 โมเดลขอ้มลูเชิงสมัพนัธข์องระบบ 
 

5. การพัฒนาระบบ การพัฒนาระบบการบนัทึกขอ้มูลการฝึกอบรม หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ผูว้ิจยัเลือกการพฒันาระบบโดยการเขียนโปรแกรมในรูปแบบเว็บไซต ์โดยใช้
ภาษา PHP, HTML, JavaScript, CSS และใชฐ้านขอ้มูลคือ MySQL ในการพัฒนาระบบจะเริ่มจากการ
วิเคราะหถ์ึงผลลพัธข์องข้อมลูท่ีตอ้งการ จากนัน้ก็สรา้งรูปแบบฟอรม์หรือการสรา้งจอภาพเพ่ือรบัขอ้มูลให้
ตรงกบัความตอ้งการของผลลพัธ ์และไดเ้ขียนค าสั่งใหก้บัโปรแกรมท่ีไดอ้อกแบบระบบไว ้ซึ่งจะเขียนค าสั่ง
ลงไปในทุก ๆ ส่วนของหน้าโปรแกรม หลังจากท่ีพัฒนาทุกส่วนแล้วจะน าโปรแกรมนั้นมาทดสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้สอดรับกับการใช้งาน และปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้ตรงตาม 
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการบรมบุคลากร กรณีศึกษา หอผู้ป่วยศัลยกรรม
หญิง โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

เม่ือระบบการบนัทึกขอ้มลูการฝึกอบรมถูกน าไปใชง้านจริง (Implementation) ตามท่ีก าหนดแลว้ 
ผูว้ิจยัไดป้ระเมินความพงึพอใจของการใชง้านระบบบริหารจดัการการอบรมบคุลากร กรณีศกึษา หอผูป่้วย
ศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ความพึงพอใจของการใชง้าน ระบบบริหารจัดการการอบรมบุคคลากร กรณีศึกษา หอผูป่้วย
ศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
ความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
ด้านการออกแบบระบบ 4.83 0.085 มากทีสุด 
 1. รูปแบบการใชง้านระบบ ความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลู 4.67 0.479 มากที่สดุ 
 2. ระบบขอ้มลูเป็นหมวดหมู ่ 4.93 0.254 มากที่สดุ 
 3. กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเรว็ในการเรยีกใชบ้รกิาร 4.90 0.305 มากที่สดุ 
4 . การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย เมนไูมซ่บัซอ้น 4.83 0.379 มากที่สดุ 
5 . ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม รูปแบบและวิธีการน าเสนอขอ้มลู 4.83 0.379 มากที่สดุ 
ด้านเสถยีรภาพในระบบ 4.89 0.068 มากที่สุด 
 6. ความถกูตอ้งแมน่ย าของระบบ 4.93 0.254 มากที่สดุ 
 7. ระบบมีประสทิธิภาพ  4.90 0.305 มากที่สดุ 
 8. ความเหมาะสมในการใชง้าน ขอ้มลูตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.93 0.254 มากที่สดุ 
 9. มีความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู 
 

4.90 0.305 มากที่สดุ 
 10. ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลู 4.93 0.254 มากที่สดุ 
 11. ระบบสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 4.77 0.430 มากที่สดุ 
ด้านประโยชนข์องระบบต่อการปฏิบัติงาน 4.89 0.043 มากที่สุด 
 12. เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานรวดเรว็ขึน้ 4.87 0.346 มากที่สดุ 
 13. ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลูในการจดัท ารายงาน 4.93 0.254 มากที่สดุ 
 14. ตรงตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ 4.90 0.305 มากที่สดุ 
 15. ความสามารถของระบบในการน าไปใชป้ระโยชน ์ 4.87 0.346 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.87 0.261 มากที่สดุ 

 
 ผลจากการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบใน
ภาพรวมในระดบัมากท่ีสดุ ( X =4.87 และ S.D. = 0.261) เม่ือวิเคราะหค์วามพึงพอใจเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทัง้ 3 ดา้น โดยผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในดา้นเสถียรภาพในระบบ ( X =4.89 
และ S.D. = 0.068) เท่ากับด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน ( X =4.89 และ S.D. = 0.043) 
ขณะท่ีผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจดา้นการออกแบบระบบ นอ้ยกว่าดา้นอ่ืนเพียงเล็กนอ้ย ( X =4.83 
และ S.D. = 0.085) ทัง้นี ้ผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจสงูสดุ ( X =4.93) ในเรื่อง ระบบขอ้มลูเป็นหมวดหมู่ 
ความถูกตอ้งแม่นย าของระบบ ความเหมาะสมในการใชง้าน ขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลู และช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลูในการจดัท า
รายงาน  

 
สรุปและอภปิรายผล 

การพฒันาระบบบริหารจดัการอบรมบุคลากร กรณีศึกษา หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาล
สงขลานครินทร ์พบว่า หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาแลว้ ผูใ้ชท้  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการ
บนัทึกขอ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้งมากยิ่งขึน้ โดยมีการใชฐ้านขอ้มลู MySQL ช่วยในการจดัเก็บขอ้มลูไดแ้ม่นย า
มากยิ่งขึน้ และยงัท าใหผู้ใ้ชมี้ความสะดวกในการค้นหาขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ จากเดิมท่ีไม่มี
การประมวลผล การพฒันาระบบบริหารจดัการอบรมบคุลากร ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
สายงาน และสนบัสนุนการตดัสินในของผูบ้ริหารได ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภาวิน ชินะโชติ และคณะ 
(2562) พบว่า ระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรมนษุย ์เป็นระบบท่ีมีการจดัเก็บ วิเคราะห ์และเรียกใชข้อ้มลู
เก่ียวกับการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HRIS) เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษย ์
เพ่ือท่ีจะวิเคราะหข์อ้มลูอนัเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัต่อการบริหารงานในประเด็นต่อไปนี ้ขอ้มลูทนัสมยั มี
ความถกูตอ้ง กระชบั ตรงประเดน็ และมีความครบถว้น  

การศกึษาความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบบริหารจดัการอบรมบุคคลากร กรณีศกึษา หอผูป่้วย
ศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อ
ระบบบริหารจดัการอบรมบุคลากร เน่ืองจากท าให้ทราบขอ้มลูการอบรมบุคลากรในแผนกไดอ้ย่างรวดเร็ว
และสามารถตรวจสอบในระบบไดว้่า บุคลากรในแผนกขาดความรู ้หรือ ทกัษะดา้นใดบา้ง ตลอดจนการ
สนบัสนนุเพ่ือเสรมิสรา้งศกัยภาพตวัเองในดา้นใด ไดอ้ยา่งทนัเหตกุารณ ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พลอย
พรรณ สอนสวุิทย,์ ฆมัภิชา ตนัติสนัติสม และสวุิชญา บวัชาติ (2562) ท่ีพบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบสารสนเทศออนไลนอ์ยู่ในระดับมากทุกดา้น เพราะการพัฒนาระบบดังกล่าวช่วยให้
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  น าเสนอข้อมูลนวัตกรรมและผลิตภัณฑรู์ปแบบฐานข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์ และเป็นแหล่งให้ชุมชนเข้ามาใช้งานได้เป็นอย่างดี  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ
การศกึษาของ จิรภทัร ์คนเจน, ศภุพร ไทยภกัดี และสกาวรตัน ์จงพฒันากร (2553) ท่ีศกึษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศส าหรบัการขึน้ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต ์โดยพบว่า ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากฐานขอ้มูลสามารถใชง้านไดจ้ริง มีประสิทธิภาพ และการใช้
ระบบเขา้ใจไดง้่าย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้ 
 1.บุคลากรหอผู้ป่วยศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ควรใหค้วามส าคัญกับระบบ
บริหารจดัการการอบรมบคุลากร ในการเก็บขอ้มลูในฐานขอ้มลูของบคุลากร เพ่ือใหห้วัหนา้พยาบาลทราบ
ว่าบคุลากรแตล่ะคนตอ้งเพิ่มศกัยภาพความรูแ้ละตอ้งพฒันาตนเองในดา้นใด จึงจะน าไปสู่การตรวจสอบ
ความถกูตอ้งและอพัเดทขอ้มลูการอบรมรายบคุคล  
 2. ผูบ้ริหารงานโรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ควรส่งเสริมใหมี้การใชง้านระบบอย่างเต็มท่ีให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทัง้โรงพยาบาล รวมทัง้มีการฝึกอบรมการใชร้ะบบใหแ้ก่บคุลากรของโรงพยาบาลทัง้หมด 
เพราะเป็นระบบท่ีมีประโยชน ์ตลอดจนเป็นการลดภาระงานของฝ่ายทรพัยากรมนุษยใ์นการตรวจสอบ
ขอ้มลูของการอบรมของบคุคลากรทัง้โรงพยาบาล  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาระบบบริหารจดัการการอบรมบุคลากร โดยเปรียบเทียบระบบงานท่ีใกลเ้คียงกันใน

แผนกอ่ืน เพ่ือศึกษาการใชร้ะบบบริหารจัดการการอบรมบุคลากรในแต่ละแผนกว่าจะส่งผลต่อความพึง
พอใจตอ่การใชร้ะบบในระดบัใด และสรา้งจดุเดน่แก่ระบบท่ีเสนอตอ่บคุลากรของโรงพยาบาล 

2. ควรด าเนินการวิจยัท่ีมุง่เนน้การประเมินศกัยภาพการพฒันาตนเอง หลงัจากการใชร้ะบบบริหาร
จดัการอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลแลว้ จะเกิดการวางแผนการพฒันาตนเองใหต้รงกับความตอ้งการ
ของแตล่ะแผนกของโรงพยาบาลหรือไม่ โดยศึกษาการใชร้ะบบงานดงักล่าวกับแผนกอายรุกรรมหญิงของ
โรงพยาบาล  
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