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ABSTRACT 
 In this research investigation, the researchers examine the factors of management principles 
affecting readiness for the collection of land and building tax based on the Land and Building Tax Act 
B.E. 2562 (2019) of subdistrict administrative organizations (SAOs) in Lampang province. The sample 
population consisted of 118 directors of Finance Divisions and Tax collectors. The research instrument 
was a questionnaire. Data were descriptively analyzed using percentage, frequency, and mean.  
The inferential statistics was multiple regression analysis.  
 Findings showed that SAOs in Lampang province exhibited readiness for the collection of land 
and building tax based on the Land and Building Tax Act B.E. 2562 (2019) in various aspects in the 
following descending order: emotions, motivation, and personality; the environment, intellectual, and 
physical structure. The multiple regression analysis showed that the aspect of human resource 
management; the aspect of material management; the aspect of budget management; and the aspect 
of internal management affected readiness for the collection of land and building tax based on the Land 
and Building Tax Act B.E. 2562 (2019) at the statistically significant level of .05.    
 
Keywords: Readiness, Law of the Land and Buildings Tax Act B.E. 2562 (2019), Subdistrict 
administrative organizations   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจบุนัภาษีท่ีใชจ้ดัเก็บจากทรพัยส์ินประเภทอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย คือ พระราชบญัญัติภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 โดยไดย้กเลิกพระราชบญัญัติภาษีโรงเรือนและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2475 และ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ.2508 พระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ตัง้แตว่นัท่ี 
10 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยเริ่มจดัเก็บภาษีใหม่ตัง้แต ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป สาเหตเุน่ืองจากภาครฐั
และกลุ่มนักวิชาการต่าง ๆ เล็งเห็นว่ากฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดินและกฎหมายว่าดว้ยภาษีบ ารุงท้องท่ี 
ท่ีบงัคบัใชอ้ยู่เดิมนัน้ มีฐานภาษีและอัตราภาษีท่ีจัดเก็บไม่เหมาะสมกับสภาวการณข์องประเทศในปัจจุบัน 
ตลอดจนการประเมินภาษีตามกฎหมายทั้งสองฉบับไม่สอดคล้องกัน รวมไปถึงขั้นตอนการด าเนินการและ 
การปฏิบตัิการในเรื่องต่าง ๆ ท่ีแตกตา่งกัน จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัเก็บภาษี  ดงันัน้เพ่ือใหก้ารด าเนินการ
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ อันจะเป็น
ประโยชนใ์นดา้นเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดต้ราพระราชบญัญัติฉบบันีข้ึน้มา โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือกระจาย
อ านาจไปยงัทอ้งถ่ิน และลดการถือครองท่ีดินเพ่ือเก็งก าไร  ประเภทท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งท่ีตอ้งเสียภาษีตาม
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พระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 มีดงันี ้1) เกษตรกรรม 2) บา้นพกัอาศยั 3) อ่ืน ๆ และ 
4) ท่ีดินรกรา้ง โดยเริ่มบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป และส าหรบัผูท่ี้มีท่ีอยู่อาศยัหลงั
แรกท่ีมีราคาไม่เกิน 50 ลา้นบาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง หากท่ีอยู่อาศยัมีมลูคา่เกินกว่า
นัน้จงึจะเสียภาษีตามอตัรากา้วหนา้ (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน, 2563) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ซึ่งถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหน้าท่ีในการพัฒนาท้องถ่ิน 
ใหเ้จรญิกา้วหนา้และจ าเป็นตอ้งใชเ้งินงบประมาณจ านวนมากเพ่ือใชเ้ป็นคา่ใชจ้่ายในการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้น
ตา่ง ๆ  ปัจจยัท่ีส าคญัในการไดม้าซึ่งงบประมาณ คือ รายไดซ้ึ่งมาจากการจดัเก็บภาษีจากคนในทอ้งถ่ิน ทัง้นี ้
การใชจ้่ายงบประมาณของทอ้งถ่ินแตล่ะแห่ง ยงัไม่สามารถจดัหารายไดใ้หเ้พียงพอตอ่การใชบ้ริหารเพ่ือพฒันา
ทอ้งถ่ินได ้ แตเ่ดมิประเทศไทยมีการจดัเก็บภาษีจากทรพัยส์ินโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัง้หมด 3 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย 1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และ 3) ภาษีปา้ย  พระราชบญัญัติภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พ.ศ. 2475 มีการจดัเก็บภาษีจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรา้งอย่างอ่ืน กับท่ีดินท่ีใชป้ระโยชนต์่อเน่ืองกับ
โรงเรือนหรือสิ่งปลกูสรา้งนัน้ในอตัรารอ้ยละ 12.5 ของคา่รายปีหรือคา่เช่า และพระราชบญัญัติภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
พ.ศ. 2508 จดัเก็บจากทกุคนท่ีมีกรรมสิทธ์ิหรือครอบครองท่ีดินท่ีไมเ่ป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน โดยท่ีดินท่ีตอ้งเสีย
ภาษีไดแ้ก่ พืน้ท่ีท่ีเป็นดินและพืน้ท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน า้ดว้ย ซึ่งจดัเก็บจากราคาปานกลางของท่ีดินท่ีประเมิน
โดยเจา้พนกังานท่ีดินท่ีตอ้งปรบัปรุงทุกรอบ 4 ปี  แตใ่นปัจจบุนัยงัคงใชร้าคาปานกลางท่ีดินเดิมท่ีประเมินภาษี
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2521-2524  การจดัเก็บภาษีทัง้สองรูปแบบไดถ้กูบงัคบัใชม้าเป็นเวลานาน ท าใหก้ารค านวณฐาน
ภาษี การประเมินภาษี ตลอดจนขัน้ตอนการด าเนินการมีความแตกตา่งกนั ทัง้ ๆ ท่ีการจดัเก็บภาษีดงักล่าวเป็น
การจดัเก็บจากทรพัยส์ินเช่นเดียวกัน จึงท าใหก้ารจดัเก็บภาษีไม่เหมาะสมกับสภาพการณใ์นปัจจบุนั และเกิด
ความไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูเ้สียภาษี (มายามีน หวนัฮซัซนั อามาณีย ์ยะปา และซุไวบะห ์กาโฮง, 2563) 
 ดว้ยพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายใหม่ และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีอ านาจจัดเก็บภาษีจากท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างท่ีอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น  ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการกับประชาชนเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เตรียมการใหดี้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงตอ้งพรอ้มท่ีจะสรา้งความรู ้ความเขา้ใจกับผูเ้สียภาษี เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการจดัเก็บภาษีจะตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจในขอ้ดีของกฎหมายว่าดว้ยภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้งหรือภาษีทรพัยส์ินท่ีมีอยูห่ลายประการ ตัง้แตส่อดรบักบัหลกัความสามารถในการเสียภาษีท่ีว่า มีทรพัยส์ิน
มากเสียมาก มีทรพัยส์ินนอ้ยเสียนอ้ย สอดรบักับหลกัผลประโยชน ์ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งถูกน าไปใชใ้น
ทอ้งถ่ินซึ่งคนในทอ้งถ่ินจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงมากกว่าภาษีประเภทอ่ืน ท าใหก้ารหลีกเล่ียงภาษีเป็นไปได้
ยาก เพราะท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งไม่อาจน าไปซุกซ่อนเพ่ือหนีภาษีได ้ช่วยลดความเหล่ือมล า้ในสงัคม (วิริยะ 
นามศิริพงศพ์ันธ์, 2563) ในขณะเดียวกันพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหา
ประชาชนผูเ้สียภาษีขาดความรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัญหา
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เจา้หนา้ท่ีจัดเก็บภาษีของรฐัขาดการประชาสัมพันธ์ทางส่ือต่าง ๆ ปัญหาความรวดเร็วในการใหบ้ริการกรณี 
เม่ือมีผูม้าช าระภาษีในปริมาณมากในคราวเดียวกัน และปัญหาเจ้าหน้าท่ีขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ
ระเบียบ กฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นตน้  จากเหตุผลท่ี
พระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารจดัเก็บภาษีจากทรพัยส์ินใน
ทอ้งถ่ินมีความเป็นระบบมากขึน้ กระตุน้การใชป้ระโยชนจ์ากท่ีดิน ท าใหมี้การกระจายอ านาจในการถือครอง
ท่ีดนิ เกิดการกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสรา้งความเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียภาษี รวมทัง้
เป็นการช่วยสรา้งรายไดท่ี้มากขึน้ใหก้ับทอ้งถ่ินดว้ย การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
พ.ศ. 2562 ย่อมตอ้งอาศัยความรู ้ความเขา้ใจและความพรอ้มของผูใ้ช้กฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
รวมทัง้ระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือจะใหก้ารบงัคบัใชพ้ระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล (มายามีน หวนัฮัซซนั และคณะ, 2563)  นอกจากนี ้ยงัพบว่าก่อนท่ีกฎหมายจะ
บงัคบัใช ้เจา้ของทรพัยส์ินบางรายเปล่ียนสภาพท่ีดินท่ีรกรา้งว่างเปล่า ใหเ้ป็นพืน้ท่ีการเกษตรเพ่ือจะไดร้บัการ
ยกเวน้ภาษี และหลงัจากการบงัคบักฎหมาย พบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งยงัไม่พรอ้มท่ีจะ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บและประชาชนผูเ้สียภาษีเกิดความสบัสนจากความไมช่ดัเจนใน
การจดัเก็บภาษี (ไทยพีบีเอส, 2563)  สถานการณท่ี์เกิดขึน้เป็นสิ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ภาครฐัจะตอ้งสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ใหก้ับผูป้ฏิบตัิสามารถน านโยบายหรือกฎหมายฉบบันีไ้ปใชก้ับ
ประชาชนในพืน้ท่ีให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ทั้งนีบุ้คลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีจะต้อง
จดัเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัิงานหรือการด าเนินกิจกรรมเพ่ือใหก้ารจดัเก็บภาษีจากทรพัยส์ินส าเร็จ
ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไวแ้ละมีประสิทธิผล ตามวตัถปุระสงคข์องพระราชบญัญัติดงักล่าว และมีความเป็น
ธรรมกบัผูเ้สียภาษี  
 ดงันัน้ คณะผูว้ิจยัจงึเล็งเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งมีการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหาร 
สว่นต าบลในจงัหวดัล าปาง เพ่ือน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถน ามา
ปรบัใชใ้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาการ
จดัเก็บภาษีท่ีเอือ้ตอ่การจดัท าบรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจัยดา้นหลักการบริหารงานและความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 

สิ่งปลกูสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัล าปาง  
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2. เ พ่ือศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพร้อมในการจัดเ ก็บภาษีท่ีดินและสิ่ งปลูกสร้างตาม 
พระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดัล าปาง   
 
นิยามศัพท ์ 

ปัจจัยดา้นหลักการบริหารงาน หมายถึง ปัจจัยพืน้ฐานท่ีประกอบกัน เพ่ือก่อใหเ้กิดกิจกรรมใน 
การประกอบธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา่หลกัการบรหิารงาน 4 M ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
(Man) 2) ด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 3) ด้านการบริหารงานภายใน (Management) และ 
4) ดา้นการบรหิารวสัดอุปุกรณ ์(Material) 

ความพรอ้ม หมายถึง การเตรียมตวัในการปฏิบตัิงานหรือการด าเนินกิจกรรม โดยใชค้วามรูแ้ละทักษะ
เพ่ือท ากิจกรรมการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  
พ.ศ. 2562 ใหส้  าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ดว้ยความเต็มใจและกระตือรือรน้ ประกอบดว้ยความพร้อม
ทางดา้นกายภาพ ดา้นสตปัิญญา ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นอารมณ ์แรงจงูใจและบคุลิกภาพ 

พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 หมายถึง พระราชบัญญัติท่ีน  ามาทดแทน
พระราชบญัญัติภาษีโรงเรือนและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2475 และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508  มีผลบงัคบัใชแ้ลว้
ตัง้แตว่นัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2562 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดล าปาง จ านวน 59 แห่ง  
ท่ีมีฐานะเป็นนิติบคุคล และเป็นราชการบริหารสว่นทอ้งถ่ินรูปแบบหนึ่ง จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิสภาต าบล
และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดพระราชบัญญัตภิาษีทีด่นิและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  
พระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายใหม่ท่ีใชจ้ัดเก็บภาษีท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสรา้งท่ีมายกเลิกและทดแทนภาษีบ ารุงท้องท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินเดิมท่ีใช้กันมาหลายสิบปี
เน่ืองจากพระราชบญัญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบญัญัติภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 
เป็นกฎหมายท่ีใชม้าอย่างยาวนาน ท าใหก้ารจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีปัญหาและ
ข้อจ ากัดเก่ียวกับฐานภาษี อัตราภาษี และการลดหย่อนภาษีท่ีไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ ท าให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดไ้ม่เพียงพอในการพฒันาทอ้งถ่ิน ท าใหร้ฐับาลตอ้งจดัสรรงบประมาณเพ่ืออุดหนุน
เพิ่มเติม  นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติใหม่นีมี้จุดมุ่งหมายในการช่วยลดความเล่ือมล า้ในสงัคมและเพิ่มการ
กระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นผูจ้ัดเก็บภาษีโดยมีรฐับาลเป็น
ผูด้แูล หากมีการจดัเก็บพระราชบญัญัติท่ีน  ามาทดแทนการเพิ่มรายไดใ้หก้ับองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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เพ่ือน าไปใชพ้ัฒนาทอ้งถ่ิน  นอกจากนีก้ารเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งตามพระราชบญัญัติใหม่นีย้งั
สามารถลดการถือครองท่ีดนิเพ่ือการเก็งก าไรในตลาดอสงัหารมิทรพัย ์อีกดว้ย  

ทฤษฎีความพร้อม  
ทฤษฎีความพรอ้ม ของ Downing and Thackrey (1971) ซึ่งไดก้ าหนดองคป์ระกอบของความพร้อม 

ได้แก่ 1) องค์ประกอบทางกาย (Physical Factors) คือ ความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม  
2) องคป์ระกอบทางสติปัญญา (Intellectual Factors) คือ ความพรอ้มดา้นสติปัญญาโดยทั่วไป ความสามารถ
ในการรับรู ้ ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล ความสามารถในการตัดสินใจ และคิดเพ่ือแก้ปัญหา 
3) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and Personality Factors) คือ 
ความมั่ นคงทางอารมณ์และความต้องการท่ีจะเรียนรู้  ตลอดจนความมุ่งมั่ นตั้งใจในการท างาน และ 
4) องคป์ระกอบดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Factors) คือ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม การวางระบบ ขัน้ตอนในการท างาน ตลอดจนการจดัท าแผนการปฏิบตัิงาน องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะของประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาในครัง้นี ้ สามารถสรุปไดว้่า ความพรอ้ม หมายถึง การเตรียมตวั
ในการปฏิบตัิงานหรือการด าเนินกิจกรรมโดยใชค้วามรู ้ทกัษะ เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจและตัง้ใจในการปฏิบัติ
กิจกรรมนัน้ ๆ ใหส้ามารถส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบตัิหรือสภาวะท่ีพร้อมจะ
ท างานหรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง มีแนวโนม้ท่ีจะประสบผลส าเรจ็ลลุ่วงในความพรอ้มของตนเอง  

แนวคิดหลักการบริหารงาน 4 M  
หลกัการบริหารงาน 4 M หรือปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 4 M (วิรชั วิรชันิภาวรรณ, 

2553) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(Man) คือ การพฒันาศกัยภาพ หรือการพฒันา 
ขีดความสามารถของบุคลากร 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ (Money) คือ ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการเงิน 3) ดา้นการบริหารงานภายใน (Management) คือ ความสามารถในการบริหารจดัการ
ภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ การวางแผนงานและการประชาสัมพันธ์ และ 4) ดา้นการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) คือ ความสามารถในการน าเทคโนโลยี และเครื่องอ านวยความสะดวกมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
แนวคิดนีเ้ป็นหลักคิดเบือ้งตน้ท่ีสามารถน ามาใช้ไดก้ับทุกองคก์รและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร  
นับเป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศัย
บคุลากรท่ีมีคณุภาพมีปริมาณเพียงพอ ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุการด าเนินการเพียงพอ มีวสัดอุปุกรณ ์
ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของแผนงาน และโครงการและมีระบบการจดัการท่ีดีเพ่ือใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
มายามีน หวนัฮซัซนั และคณะ (2563) ศกึษาความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง

ตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและ สิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
นราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษี 
ท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวัดนราธิวาสอยู่ในระดบัมาก และ
ระดบัความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีทอ้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันราธิวาสแตล่ะดา้น มีระดบั
ความพรอ้มท่ีไมแ่ตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัพบว่า ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน ประสบการณใ์นการท างานและ
ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีความสมัพนัธก์ับความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้งตามพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 

วีรพล แก่นจันทร ์(2561) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ประชากรมีความเห็นว่าประสิทธิภาพจัดเก็บภาษีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยได้ดังต่อไปนี ้ คือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน  
ความเขา้ใจในเรื่องของการจดัเก็บภาษี การตดิตามดแูลอย่างสม ่าเสมอและประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน 
และผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงาน มีความขยนัขนัแข็ง  
มีประสบการณใ์นการปฏิบตังิาน มีความเขา้ใจ ในเรื่องการจดัเก็บภาษีและการติดตามดแูลอย่างสม ่าเสมอ
ท่ีมากกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีท่ีดีกวา่  

 
สมมตฐิานการวิจัย 
 H1: ปัจจยัดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์มีผลต่อความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้ง ตามพระราชบญัญตัิภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562   

H2: ปัจจยัดา้นการบริหารงบประมาณ มีผลต่อความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
ตามพระราชบญัญัตภิาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562  

H3: ปัจจยัดา้นการบริหารงานภายใน มีผลต่อความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
ตามพระราชบญัญัตภิาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562  

H4: ปัจจยัดา้นการบริหารวสัดอุุปกรณ ์มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง
ตามพระราชบญัญัตภิาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562  
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กรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยด้านหลักการบริหารงาน  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ระเบียบวิธีวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั

ล าปาง จ านวน 59 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2563) ประกอบดว้ย ผู้อ  านวยการกองคลัง 
และเจา้พนกังานจดัเก็บภาษี โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการกองคลงั และเจา้พนกังานจัดเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง แห่งละ 2 คน รวมผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 118 คน 
โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้1) ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา  ประสบการณ์ใน 
การท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั การไดร้บัการเสริมเพ่ือพฒันาความรู ้ความสามารถหรือการอบรม
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง ตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 
2) ปัจจัยด้านหลักการบริหารงาน ( 4M) ประกอบด้วย ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  
ดา้นการบริหารงบประมาณ (Money) ดา้นการบริหารงานภายใน (Management) และดา้นการบริหารวสัดุ
อปุกรณ ์(Material) 3) ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ 
(Physical Factors) ดา้นสตปัิญญา (Intellectual Factors) ดา้นอารมณ ์แรงจงูใจและบคุลิกภาพ (Emotion 
Factors, Motivation and Personality Factors) และด้านสิ่ ง แวดล้อม  ( Environment Factors) และ 
4) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานภายใน 

ความพร้อมในการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้างตาม
พระราชบัญญัตภิาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562  
- ด้านอารมณ์ แรงจูงใจ และบคุลิกภาพ 
- ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ด้านสตปิัญญา 
- ด้านกายภาพ การบริหารวัสดุและอุปกรณ์ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม 
ให้ผู้เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปวดัความเช่ือมั่นหรือความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการหาความเช่ือมั่น และ ใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมี

คา่ α ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมั่น (Cortina, 1993; Nunnally & Bernstein, 1994) 
จากผลการตรวจสอบคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ประเดน็ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั หลงัจาก

น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั  แต่มีคณุสมบตัิและลักษณะ
คลา้ยคลึงกับกับกลุ่มตัวอย่าง รวมทัง้สิน้ 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.94 

การรวบรวมข้อมูล 
คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัท าหนงัสือเพ่ือขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจาก

บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง คือ ผูอ้  านวยการกอง
คลงัและเจา้พนกังานจดัเก็บภาษี โดยจดัสง่แบบสอบถามไปทางไปรษณียแ์ละติดตามทางโทรศพัท ์ซึ่งท าให้
ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาและมีความสมบรูณ ์รวมทัง้สิน้เป็นจ านวน 118 ชดุ  

การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงันี ้ส่วนท่ี1 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ใช้

สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี และรอ้ยละ ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารงาน (4M) ส่วนท่ี 3 ความ
พรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้งตาม พระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใชม้าตรวัดแบบ Rating Scale จ านวน 5 ระดบั  สถิติอนุมานวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ 
แบบ Enter จะไดส้มการพยากรณก์ารถดถอยพหคุณู (Y) และ คา่คงท่ี (a) และคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
แปรอิสระแตล่ะตวั (b) ดงัสมการตอ่ไปนี ้

  Y  a  b1X1  b2X2  b3X3  b4X4 

ในท่ีนี ้
 Y =  ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้งฯ 
 X1 =  Man (ดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุย)์ 
 X2 =  Money (ดา้นการบริหารงบประมาณ) 
 X3 =  Management (ดา้นการบริหารงานภายใน)  
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 X4 =  Material (ดา้นการบริหารวสัด ุอปุกรณ)์  
 a =  คา่เริ่มตน้ของสมการถดถอย 
 b1, b2, …., b4  =  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยหรือคา่ความลาดชนั 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เ ป็น  เพศหญิง  จ านวน 108 คน คิด เ ป็นร้อยละ  92.18   

เพศชาย จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.81 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00 อายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.37 และอายรุะหว่าง 51-60 ปี จ านวน 9 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.63 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.86 
ระดบัปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.14 จบการศกึษาสาขาวิชาการบญัชี จ  านวน 118 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 100 มีประสบการณใ์นการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั ว่า มากกว่า 10 ปี จ  านวน 79 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 66.95 ประสบการณใ์นการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.05 และดา้นการ
ไดร้บัการส่งเสริมการพฒันาความรู ้ความสามารถหรือการอบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้ง ตามพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

 ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านการบริหารงาน (4M)  
ตาราง 1 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน และการแปลผลของตวัแปรปัจจยัดา้นการบรหิารงาน (4M) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล 

ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ 4.53 0.559 มากที่สดุ 
ดา้นการบรหิารงบประมาณ 4.52 0.610 มากที่สดุ 
ดา้นการบรหิารงานภายใน 4.52 0.610 มากที่สดุ 
ดา้นการบรหิารวสัด ุอปุกรณ ์ 4.51 0.581 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.52 0.595 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 1 ปัจจยัดา้นการบริหารงาน (4M)  มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.52, S.D.= 
0.595) เม่ือเรียงจากค่าคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ( x = 4.53, S.D.= 0.559) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บรหิารงานภายใน ( x = 4.52, S.D.=0.610) และดา้นการบรหิารวสัด ุอปุกรณ ์( x = 0 4.51, S.D.=0.581) 
ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 3  ความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษี
ทีด่นิและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดล าปาง  
 

ตาราง 2 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน และการแปลผลของความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง
ตาม พระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดัล าปาง 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

ดา้นอารมณ ์แรงจงูใจ และบคุลกิภาพ 4.61 0.499 มากที่สดุ 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม   4.58 0.609 มากที่สดุ 
ดา้นสติปัญญา 4.53 0.592 มากที่สดุ 
ดา้นกายภาพ 4.51 0.636 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.56 0.382 มากที่สุด 

ความพร้อมในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างตาม พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดล าปาง มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( x = 4.56, S.D.= 0.382) เม่ือเรียงจากค่าคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ( x = 4.61, S.D.= 0.499) รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม  
( x = 4.58,S.D.= 0.609) ด้านสติปัญญา ( x = 4.53, S.D.= 0.592) และ ด้านกายภาพ ( x = 4.51, 
S.D.= 0.636) ตามล าดบั 

 

การทดสอบความสัมพันธ์ของความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างตาม
พระราชบัญญัตภิาษีทีด่นิและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดล าปาง  

 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิถดถอยพหุคณูปัจจยัท่ีมีผลต่อความพรอ้มในการจดัเก็บภาษี
ท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้งตาม พ.ร.บ.ภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562ดว้ยวิธี Enter 
 

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) -.070 .171  -.407 .685 

Man(X1) .259 .123 .243 2.102 .038* 
Money(X2) .204 .093 .199 2.202 .030* 

Management (X3) .252 .099 .221 2.543 .012* 
Material (X4) .303 .116 .315 2.614 .010* 

R2 = .889, Adjusted R2= .885 , F = 227.129 
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จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
ตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง 
เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวสัดอุุปกรณ์ (Material: X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั .303  
ดา้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Man: X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากับ .259 ดา้นการบริหาร
จัดการภายใน (Management: X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากับ .252 และดา้นการบริหารงบประมาณ 
(Money: X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากับ .204 ตามล าดับ โดยปัจจัยทุกตัวมีส่วนร่วมในการอธิบาย
แนวโนม้ความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง คิดเป็นรอ้ยละ 88.50 ส่วนท่ีเหลือรอ้ยละ 
11.50 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนืองานวิจยันี ้
 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณปั์จจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลกูสรา้งตามพระราชบญัญตัิภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัล าปาง ดงันี ้

  Y     - 0.70  .259X1 .204X2  .252X3 .303X4  
 จากสมการสรุปไดว้่า หากดา้นการบริหารวสัด ุอุปกรณ ์ดา้นการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย ์
ดา้นการบริหารจดัการภายใน และดา้นการบริหารงบประมาณเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพรอ้มในการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลในจงัหวดัล าปาง (Y) ดา้นตา่ง ๆ จะเพิ่มขึน้ .303, .259, .252, .204 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
สามารถสรุปผลการทดสอบตามสมมตฐิาน ไดด้งันี ้
 H1 ปัจจยัดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุย ์มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกู
สรา้ง ตามพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

H2 ปัจจัยดา้นการบริหารงบประมาณ มีผลต่อความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้ง ตามพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

H3 ปัจจยัดา้นการบรหิารงานภายใน มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง 
ตามพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

H4 ปัจจยัดา้นการบริหารวัสดุอุปกรณ์ มีผลต่อความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้งตามพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ยอมรบัสมมตฐิาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สรุปและอภปิรายผล 
 ปัจจัยดา้นหลักการบริหารงานมีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
ปัจจัยพืน้ฐานในการบริหารงานท่ีมีความส าคญัในทุก ๆ ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย์ เน่ืองจากการวางแผนเตรียมการจัดหาก าลังคนให้
เหมาะสมกบังาน สามารถท าไดห้ลากหลายวิธีการ ไมว่า่จะเป็นการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร ตลอดจนมี
แนวทางในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บภาษี หากองคก์รมีการบริหารจดัการทรพัยากร
มนุษยท่ี์ดีย่อมท าใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพ องคก์รมีศกัยภาพ บรรลุความส าเร็จไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นภาภรณ ์ร่มโพธิ (2560) ท่ีพบว่า การสรรหาบุคลากรตอ้งคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความตัง้ใจท่ี 
จะท างานร่วมกับองคก์ร การรกัษาบุคลากร โดยก าหนดเสน้ทางก้าวหนา้ในอาชีพท่ีมีระบบชัดเจนและ
มองเห็นเป็นรูปธรรมเป็นสิ่งจ  าเป็น และการสรา้งความไดเ้ปรียบ โดยฝึกใหบุ้คลากรคิดบวก จะส่งผลดีกับ
องคก์รในทกุ ๆ ดา้น และเน่ืองจากพระราชบญัญตัภิาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายใหม่ 
การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่บคุลากรในองคก์รก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยการฝึกอบรมการเตรียมความ
พรอ้มรองรบัการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง ใหแ้ก่บุคลากรเพ่ือใหป้ฏิบตัิงานจัดเก็บภาษีไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามหลักเกณฑ ์ขัน้ตอนและวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด  ก็จะท าใหก้ารท าหนา้ท่ีจดัเก็บลุล่วงไปได้
ดว้ยดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฑัมมพ์ร นิพนธ์พิทยา (2561) ท่ีพบว่า การท่ีบุคลากรไดร้บัการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถ ตลอดจนความเขา้ใจ คือประการแรกของความพรอ้มในการปฏิบตัิงานใหส้  าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ภูตอ้งลม (2559) ท่ีพบว่าบุคลากรมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธุ ์ดงันัน้จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีองคก์รจะตอ้งมีบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ มีระบบการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยท่ี์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สว่นความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้งตามพระราชบญัญัตภิาษีท่ีดนิและสิ่งปลกู
สร้าง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดล าปาง พบว่า ความพร้อมในด้านอารมณ์ 
แรงจูงใจและบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากอารมณ์ เป็นสภาวะความรูส้ึกทางดา้นจิตใจ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปฏิกิริยาทางร่างกายทัง้จากภายนอกและภายใน อยู่ในรูปแบบของความรูส้ึกเครียด 
หงุดหงิด กังวลใจเก่ียวกับการท างาน ความคิดและพฤติกรรม ดังนั้นความมั่นคงทางอารมณ์และ 
ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู ้ตลอดจนความมุง่มั่นตัง้ใจในการท างานมีผลตอ่คณุภาพในการท างาน  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมุาลี เฉลิมวงศ ์(2563) ท่ีพบวา่การท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือรน้
และเต็มใจใหบ้ริการ มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและพรอ้มใหบ้ริการ มีอธัยาศยัดี พดูเรียบรอ้ย สภุาพ และ
ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดีสง่ผลใหก้ารจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึน้ สว่นแรงจงูใจ 
เป็นปัจจยัสิ่งโนม้นา้วหรือชกัน าใหบุ้คคลเกิดการกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือท่ีจะตอบสนอง
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ความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ เน่ืองจากอารมณเ์ป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะน าไปสู่
พฤตกิรรมนัน้ อารมณแ์ละแรงจงูใจจงึเป็นปรากฏการณท่ี์เช่ือมโยงกนัอยา่งใกลช้ิด (Lovell, 1980)  

นอกจากนีบุ้คลิกภาพซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของมนุษยห์รืออุปนิสัยท่ีไดส้รา้งขึน้ในตัวบุคคล ท าให้
บคุคลแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั เป็นลกัษณะเฉพาะของบคุคล เก่ียวกบัอารมณ ์ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
การแสดงออก แรงจงูใจหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกในสถานการณท่ี์แตกต่างกันออกไป ลกัษณะของ
บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน (McCrae & Costa,1989) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Judge and 
Ilies (2002) ท่ีพบว่าบุคลิกภาพจะช่วยให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผลให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวันธร ใจแคล้ว (2560) ท่ีพบ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณก์ับจิตและสรีระ โดยอารมณเ์กิดจากการท่ีบุคคลถูกเรา้ดว้ยสิ่งเรา้และเหตกุารณ์
จากสถานการณต์่าง ๆ ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกอ่อนไหวหรือเกิดเป็นอารมณด์ว้ยเช่นกัน ผลการรบัรูก้ารตอบสนอง
เกิดจากอารมณท่ี์แตกตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ  

นอกจากนีผ้ลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีผลต่อความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลกูสรา้งตามพระราชบญัญตัิภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดล าปาง พบว่า ทุกปัจจัยมีผลต่อความพร้อมในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ งปลูกสร้าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน เป็นดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์มีผลต่อความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลกูสรา้ง ตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 พบว่า การท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีพนักงานจัดเก็บภาษีหรือเจ้าหนา้ท่ีท่ีมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน  ใหค้  าแนะน าแก่
ประชาชนผู้มาใช้บริการจะท าให้การท างานราบรื่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน้าท่ีของการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยไ์ดแ้ก่การเตรียมบคุลากรใหพ้รอ้มท่ีจะเขา้ปฏิบตัิงานไดท้นัท่วงที โดยการวางแผนก าลงัคน 
ซึ่งหมายถึงการเตรียมบุคลากรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วยการพัฒนาและการฝึกอบรมเพ่ือกา รพัฒนาบุลคลากร 
ในองคก์รใหไ้ดร้บัความรูเ้พิ่มมากขึน้ ทัง้ทางดา้นสารสนเทศและทกัษะท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุมาลี เฉลิมวงศ ์(2563) ท่ีพบว่าปัจจัยดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ 
เชิงเหต-ุผลกับการบริหารการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันัน้องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จึงตอ้งมีการวางแผนและบริหารก าลงัคนทัง้ในดา้นปริมาณและคณุภาพ มีการวิเคราะหก์ าลงัคนเพ่ือให้
เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน จะท าใหส้ามารถด าเนินงานตามแผนงานท่ีไดว้างไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สมมตฐิานท่ี 2 ดา้นการบรหิารงบประมาณ มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้ง 
ตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 พบว่า การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจัดท า
งบประมาณท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบตัิการประจ าปี สามารถก าหนดคา่ใชจ้่ายของแตล่ะกิจกรรมใน
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งบประมาณรายจ่ายประจ าปีครอบคลมุทกุกิจกรรมอย่างเหมาะสมและคุม้คา่ มีการวางแผนการใชจ้่ายเงิน
งบประมาณ ตลอดจนกระจายตลอดปีงบประมาณตามความจ าเป็นท่ีตอ้งใชจ้่ายจริง เพ่ือใหส้ามารถติดตาม
และประเมินผลเพ่ือพฒันาการจดัเก็บภาษีอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ประพาฬ วงศส์ุบิน 
(2558) ท่ีพบประเด็นส าคญัเก่ียวกบัความเพียงพอของงบประมาณการด าเนินงานในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี เพราะหากไมส่ามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเปา้หมาย  

สมมติฐานท่ี 3 ดา้นการบริหารงานภายใน มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้ง ตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 พบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมี
การวางแผนและการเตรียมการในการจดัเก็บภาษีอย่างมีระบบ มีการวิเคราะหจ์ดุอ่อน จดุแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงาน เพ่ือหาแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ มีการก ากับดูแลท่ีดี มีการจดัท าระบบทางเดินเอกสารท่ีชัดเจน จะท าใหก้ารปฏิบัติงาน
บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญนภา ยนัตช์มพ ู(2554) ท่ีพบวา่ การวางแผนและ
การเตรียมการในการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยการก าหนดนโยบาย เปา้หมาย มาตรการท่ีชดัเจน 
การจดัการขัน้ตอนแผนผงั ปา้ย วิธีการมีแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจน ด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้การจดัท า
แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรพัยส์ินเพ่ือประโยชนใ์นการจดัเก็บรายได ้การติดตามและตรวจสอบการจัดเก็บ
รายไดมี้การรายงานความก้าวหน้าในการจัดเก็บรายได ้การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือตาม
แผนงานท่ีวางไวใ้หผู้บ้รหิารทราบเพ่ือน าไปปรบัปรุงการปฏิบตังิานในอนาคตตอ่ไป 

สมมตฐิานท่ี 4 ดา้นการบรหิารวสัดอุปุกรณ ์มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกู
สรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 พบว่า การน าระบบคอมพิวเตอรม์าใช ้
จดัท าฐานขอ้มลูผูเ้สียภาษี ชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ในการบรหิารจดัการขอ้มลูผูเ้สียภาษีจ านวนมาก 
ช่วยผูป้ฏิบตัิงานใหส้ามารถท างานไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว ลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ประพาพร พืชผกัหวาน (2564) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือการน า
ระบบคอมพิวเตอรม์าใช้ จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีประหยดัเวลาในการปฏิบตัิงาน เป็นการลดตน้ทุนการบริหาร
ขอ้มลูและเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหแ้ก่บคุลากร สง่ผลใหง้านจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และ 
การท่ีปัจจยัดา้นการบริหารวสัด ุอปุกรณ ์มีผลตอ่ความพรอ้มในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้งตาม
พระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 มากท่ีสุด อาจเกิดจากการท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลตอ้งน าขอ้มลูรูปแปลงท่ีดินไปจดัท าหรือปรบัปรุงแผนท่ีแม่บท ในโปรแกรมประยกุตร์ะบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ์(LTAX GIS) หรือโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(GIS) และน าขอ้มลูเอกสารสิทธิท่ีดินไป
คดัลอกลงในแบบส ารวจเก่ียวกบัขอ้มลูท่ีดนิ เพ่ือน าไปใชป้ระกอบการส ารวจ ขอ้มลูท่ีดนิ สิ่งปลกูสรา้ง (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2564) เพราะฉะนัน้เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยัหลกัในการท างานในปัจจุบนั 
อาจเกิดจากขาดแคลนอุปกรณ์ในการจัดเก็บภาษีหรือไม่มีเครื่องมือในการจัดเก็บภาษี เน่ืองจาก
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งบประมาณส่วนใหญ่ถกูใชไ้ปในโครงการดา้นอ่ืน ดงันัน้หน่วยงานจึงควรสนบัสนนุเครื่องมือท่ีทนัสมัยเพ่ือ
ใชใ้นการจดัเก็บภาษี การใชค้อมพิวเตอรแ์ละระบบอินเตอรเ์น็ตท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยในการจดัเก็บขอ้มลู 
และการคน้หาขอ้มูลท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ศรินรตัน ์วิรุณพนัธ์ (2553) ท่ีพบว่า ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีไดอ้ย่างรวดเร็ว ถกูตอ้งและเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ปัญญป์ระดบั จรเอก้า (2554) พบว่า ดา้นวสัดอุุปกรณส์่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมาก เน่ืองจากการเอือ้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเป็นสิ่งส  าคญั 
ดังนั้นการจัดเตรียมอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเหมาะสมและอย่าง
เพียงพอ มีผลตอ่การช าระภาษีของประชาชน  

ผลวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัว่าในกระบวนการอย่างหนึ่งอย่างใดขององคก์ร ตอ้งมีการน า
หลกัการบริหารงาน 4 M เขา้มาใชใ้นองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย องคป์ระกอบทางบคุลากรซึ่งเป็นกลไกส าคญั
ในการบรหิารงาน มีงบประมาณ มีวสัด ุอปุกรณ ์เป็นองคป์ระกอบตามหลกัปัจจยัพืน้ฐานในการบริหารของ
องค์กรในทุก รูปแบบ  แม้หลักการบริหารอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของแต่ละองค์กร 
แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้ทุกองคก์รต่างก็มีจุดประสงคห์ลกัเดียวกัน นั่นก็คือตอ้งการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รเดินหนา้
และมีการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพสงูสุด นอกจากนัน้ องคก์ารบริหารงานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง 
ตอ้งมีความพรอ้มในการปฏิบัติหนา้ท่ีทัง้ 4 องคป์ระกอบ ซึ่งครอบคลุมถึง องคป์ระกอบทางกาย ไดแ้ก่ 
บคุคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บภาษี ตอ้งมีรา่งกายท่ีสมบูรณ ์แข็งแรง คล่องแคล่ว มีก าลงั ไม่เป็นโรค 
ไมพ่ิการ มีความสามารถในกระบวนการปฏิบตัซิึ่งเป็นความสามารถดา้นทกัษะในการปฏิบตังิานประกอบ ดว้ย 
ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ อปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้งกับหนา้ท่ี ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ตลอดจนความสามารถในการประสานงาน วางแผน ประเมินผล และ
ความสามารถในการมีมนษุยส์มัพนัธ ์การบรรลวุฒุิภาวะดา้นรา่งกายทั่วไป การท่ีบคุลากรท่ีมีความสามารถสงู
จะสามารถจัดเก็บภาษีได้เกินกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkateswaran 
(2012) ท่ีพบว่า การมีบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง จะท าใหบ้ริษัทมีก าไรสูงขึน้ ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึน้ 
ผลผลิตของบรษิัทมากยิ่งขึน้ และกลายเป็นบรษิัทท่ีประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ  

 องค์ประกอบทางสติปัญญา ได้แก่  บุคคลท่ีมีหน้า ท่ี เ ก่ียวข้องในการจัดเก็บภาษีต้องมี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห ์วิจารณ ์การแกปั้ญหา การตดัสินใจ ความสามารถในการศึกษาคน้หา
ความรูจ้ากแหล่งต่างๆดว้ยตนเอง ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ตลอดจนความสามารถในการปรบัเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกับสถานการณ์ จะท าใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งส าเร็จ
ลลุว่งไดเ้ป็นอยา่งดี ความสามารถในการคิดเป็นกระบวนการของเหตผุลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางปัญญาซึ่ง
ตอ้งอาศยัองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ (Toofany, 2008) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีรพล แก่นจันทร ์
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(2561) ท่ีพบวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิานดว้ยความขยนัขนัแข็ง มีประสบการณใ์นการ
ปฏิบตังิาน มีความเขา้ใจในเรื่องการจดัเก็บภาษี และการตดิตามดแูลอยา่งสม ่าเสมอท่ีมากกวา่ มีแนวโนม้ท่ี
จะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดีกว่า เน่ืองจากกระบวนการคิดวิเคราะหมี์ความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรบัการแกปั้ญหาตา่ง ๆ  

 องคป์ระกอบทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
ซึ่งเป็นปัจจัยนอกเหนือการควบคุมขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นลักษณะวัฒนธรรมของประชาชน ระดับ
การศึกษา โครงสรา้งทางสังคมส่งผลกระทบต่อองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
ค่านิยมและทัศนคติของประชาชนต่อพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ.  2562 อาจส่งผล
กระทบต่อการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steers (1977) ท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร บรรยากาศ  การท างานท่ีดี  
มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างมาก หากบรรยากาศขององคก์รดี เป็นองคก์รแห่ง
ความสขุ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานก็จะดีตามไปดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
กอปรลาภ อภยัภกัดิ ์(2563) ท่ีพบว่าควรมีการจดัการและบริหารสถานท่ีใหเ้หมาะสม เกิดความคล่องตวัใน
การท างานมากท่ีสดุ รวมไปถึงการสรา้งความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย น่ารื่นรมย ์สะอาด สะดวก มีเครื่องมือ
และอปุกรณท่ี์สง่เสรมิการท างานอยา่งเพียงพอ  

องคป์ระกอบทางด้านอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ได้แก่ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องใน 
การจดัเก็บภาษีตอ้งมีความมั่นคงทางดา้นอารมณ์ และความตอ้งการท่ีจะเรียนรูต้ลอดจนความมุ่งมั่นตัง้ใจ
ในการท างาน การมีความอดทนอดกลั้น เพียรพยายามในการท างาน เป็นพลังท่ีจะส่งเสริมให้เราไป 
สู่ความส าเร็จได ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑามาศ แหนจอน (2558) ท่ีพบว่า หากบุคคลอยู่ในสภาวะ
อารมณท่ี์พรอ้ม บคุลลจะมีความมุ่งมั่นและพรอ้มฝ่าฟันอุปสรรค เพ่ือไปยงัเปา้หมายท่ีตอ้งการได ้อารมณ์
และบคุลิกภาพเป็นสภาวะความรูส้ึกทางดา้นจิตใจท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปฏิกิริยาทางร่างกายจในรูปแบบ
ของความรูส้ึก เครียด หงุดหงิด กังวลใจ เก่ียวกับการท างาน ความคิดและพฤติกรรม  อารมณส์่งผลต่อ
ร่างกาย การรูค้ิดและพฤติกรรม โดย Lovell (1980) กล่าวว่า อารมณเ์ป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะ
น าไปสูพ่ฤติกรรม อารมณแ์ละแรงจงูใจจงึเป็นปรากฏการณท่ี์เช่ือมโยงกนัอยา่งใกลช้ิด ถา้บคุคลมีแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิสงู จะเป็นพลงักระตุน้ใหม้านะพยายาม ด าเนินงานสูค่วามส าเรจ็ ท าใหบ้คุคลมีความอดทน ตอ่สู ้
บากบั่น ใชค้วามสามารถลงทนุลงแรง สนใจใฝ่รูใ้นทกุสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันางานให้เจรญิกา้วหนา้ แตถ่า้
บคุคลมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า ก็จะใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีจะท าใหง้านบรรลเุปา้หมายนอ้ย  

สามารถสรุปไดว้า่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดัล าปางตอ้งมีการด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ  
ผลวิจัยมีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชนต์่อการเตรียมความพรอ้มในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสรา้งตามพระราชบญัญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ.  2562 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัล าปาง ดงันี ้

ดา้นบคุลากร ควรส่งเสริมใหบ้คุลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี เข้ารบัการอบรมเพิ่มพนูความรู้
และทกัษะในการปฏิบตังิานจดัเก็บภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้งดว้ยหลกัสตูรเชิงปฏิบตัิการท่ีฝึกปฏิบตัิจริงใน
การด าเนินการจัดเก็บภาษีและท่ีดินเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถให้แก่เจ้าหน้าท่ีมากขึน้  ซึ่งจะเป็น 
การเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัหินา้ท่ีใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ 

ด้านงบประมาณ ควรน างบประมาณมาจัดท า โครงการพัฒนางานจัด เ ก็บภาษี  เช่น  
การด าเนินการส ารวจท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งเพ่ือเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง ตลอดจนการจดัท าแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรพัยส์ิน เพ่ือวางแผนปรบัปรุงและพฒันากระบวนการจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ขึน้ จะไดมี้งบประมาณเพียงพอส าหรบัการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ สามารถแกปั้ญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสดุ 

ดา้นการบริหารงานภายใน ควรใหค้วามส าคญัในการจดัท าขอ้มูลฐานภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
โดยสั่งการใหจ้ดัท าแผนปฏิบตัิงานเพ่ือก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการส ารวจท่ีดินและสิ่งปลูก
สรา้ง ตลอดจนการปรบัปรุงฐานขอ้มลูในโปรแกรมประยกุตร์ะบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์และโปรแกรมแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงหลักการ  
เห็นถึงความส าคญั และประโยชนข์องภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง จะท าใหเ้กิดความรว่มมือกบัเจา้หนา้ท่ีใน
การปฏิบตัิงานจัดเก็บต่อไป นอกจากนี ้การจดัท าคู่มือการท างานจะ เกิดประโยชนก์ับผูเ้สียภาษี เพราะ
ไดร้บัมาตรฐานเดียวกนั  

ดา้นวสัดแุละอุปกรณ ์ควรจดัเตรียมวสัด ุอุปกรณท่ี์มีประสิทธิภาพ โดยน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
สมัยใหม่มาใช้สนับสนุนการท างาน เช่น คอมพิวเตอรแ์บบพกพามีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ช่วยในการ
จัดเก็บขอ้มูล ตลอดจนระบบอินเตอรเ์น็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแ้ผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีวางไวไ้ม่มีอุปสรรคต่อการท างาน เพราะเจา้หนา้ท่ี อาจตอ้งปฏิบตัิงานลงพืน้ท่ีในการส ารวจหรือการลง
พืน้ท่ีในการใหค้วามรูแ้ละใหบ้ริการแก่ประชาชน ก็จะสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และควร
จดัท าปา้ยประชาสมัพนัธแ์สดงรายละเอียดขัน้ตอนและชว่งเวลาในการเสียภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรศกึษาขัน้ตอนการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง เพ่ือวิเคราะหถ์ึงอปุสรรคในการจดัเก็บ

ภาษีท่ีดนิและสิ่งปลกูสรา้งท่ีอาจอยูใ่นขัน้ตอนของกระบวนการ 
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2. ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลกูสรา้ง
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล เพ่ือหาแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลตอ่ไป 

3. ควรศกึษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูร้บับริการในพืน้ท่ี เพ่ือสรา้งความรว่มมือของประชาชนในการ
เสียภาษีในพืน้ท่ีตอ่ไป 
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การศกึษาเปรียบเทียบระหว่างองคก์ารบริหารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง. วิทยานิพนธ ์
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี. 
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